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Is’te Saglik, Is’te Giiven

KURUMSAL HIZMET OZETI —

Givenli isyerleri.

T 8

Calisan ség‘jliglm koruma;é., riskleri ybnetmeye ve
isyerinizde guvenlik kulturtni guc¢lendirmeye yonelik
profesyonel destek.
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calisma ortaminin gézetimi, saha tahliye hazirliklari ve tatbikatlarla
kontrolleri ve alinacak énlemler icin isyerine 6zgu risklere karsi onleyici
uzman rehberligi. yaklagim.
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EDITOR’'DEN

KAZANAN KiM, KAYBEDEN KiM?

Yine hareketli, yine tiiketicinin giindemini dogrudan
ilgilendiren gelismelerin yasandig bir ay1 geride
birakiyoruz. Raflardaki fiyatlardan finans piyasalarina,
tarladan sofraya uzanan zincirden kiiciik yatirimcinin
birikimine kadar pek ¢ok baslik, aslinda ayni soruyu
yeniden 6niimiize koydu: Birileri kazanirken, kaybeden
neden hep tiiketici oluyor?

Bu ay yas meyve ve sebze piyasasinda yagananlar, bu
sorunun ne kadar 6nemli oldugunu bir kez daha gosterdi.
Tarladan markete uzanan fiyat yolculugu mercek altina
alinirken, fahis fiyat ve piyasa manipiilasyonu iddialar1
kapsaminda 41 dagitici firma yoneticisi hakkinda
gozalt1 karari verildi, 40 siipheli tutuklandi. Burada

asil diisiinmemiz gereken yalnizca domatesin, biberin,
patatesin neden pahali oldugu degil. Uretici emeginin
karsiligini alamazken tiiketicinin yiiksek fiyatla kars1
karstya kalmasi, sistemin biitiin taraflar1 agisindan
sorgulanmasi gereken bir tablo ortaya ¢ikariyor.

Ancak giindem yalnizca pazar filesiyle sinirh degil.

Bu ay sermaye piyasalarinda yasanan fon operasyonu
da yiiz binlerce kii¢iik yatirimcinin birikimini dogrudan
giindeme tasidi. SPK tarafindan 7 portfdy yonetim
sirketine ait 131 fonun tasfiye edilmesine karar verildi. Bu
fonlarda kayith tekil yatirimci sayisi 455 bin 758 olarak
aciklandi. Rakam biiyiik. Ama rakamin arkasindaki
insanlar diistindiigiimiizde mesele ¢ok daha biiyiik.
Clinkii o fonlarda birikimi bulunanlarin 6nemli bir
boéliimil i¢in s6z konusu para, giinliik hayatin icinde
kolayca yerine konulabilecek bir miktar olmayabilir.
Belki cocugunun egitimi, belki emekliligi, belki yillarca
biriktirdigi tasarrufu...

Iste tiiketici meselesi tam burada baghyor.

Finansal iiriinlerde de tipki market rafinda oldugu gibi
tliketicinin ne satin aldiginy, riskinin ne oldugunu ve zor
durumda kaldiginda hakkim nasil arayacagini bilmesi
gerekiyor. Bir tarafta piyasanin sundugu kazang ihtimali
varsa, diger tarafta risk de var. Ancak riskin biiytikliigtini
ve finansal iiriiniin nasil isledigini tiiketiciye anlasilir

bicimde anlatmak, finansal sistemin en 6nemli
sorumluluklarindan biri.

Yas meyve ve sebzede de fon piyasalarinda da birbirinden
cok farkl goriinen iki olayin ortak bir noktasi var:
Seffaflik ve denetim zayifladiginda faturay1 en sonunda
genis tiiketici kitlesi 6deyebiliyor.

Biz bu dergide tam da bunun i¢in variz. Bir yandan giincel
sorunlarin pesine diigserken diger yandan tiiketicinin
hayatina dokunan, gegmisten bugiine uzanan ve gelecege
151k tutan konular1 da sayfalarimiza tasimaya devam
ediyoruz. Bu sayimizda, insanligin takas ekonomisinden
bugiiniin dijital para ve dijital ciizdanlarina uzanan

uzun yolculuguna bakiyoruz. Bir baska sayfamizda

ise ekonomik hayatin daha sicak, daha tanidik

tarafina doniiyoruz: Esnaf lokantalari... Bugiin belki
bircogumuzun ¢ocuklugundan, gengliginden hatirladig:
o miitevazi sofralar; tencere yemekleri, camh tezgahlar,
ustanin kepgesi ve mahalle kiiltiirii... “Damagimizda
unutamadigimiz lezzetler” diyerek gecmisin izlerini
siiriiyor, yalnizca yemekleri degil, o yemeklerin etrafinda
sekillenen tiiketim kiiltiiriinii ve esnaf gelenegini de
hatirhyoruz.

Nostalji kosemizde ise bizi ge¢mise gotiiren baska
hikayelerin izini siirliyoruz. Clinkii tiiketicilik yalnizca
bugiiniin fiyatlarindan, faturalarindan ve aligverislerinden
ibaret degil. Nas1l yasadigimiz, ne tiikettigimiz, hangi
markalar1 ve mekanlar1 hatirladigimiz da tiiketim
kiiltlirimiiziin bir parcasi.

Keyifli okumalar...

Prof. Dr. Ugur Ozgoker

DMW - Uluslararasi Diplomatlar Birligi Bagkan Yardimcisi
Tiirk-Kuzey Kibris Tiirk Ticaret Odas1 Bagkani

TURDER - Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Dernegi Bagkani
REVAK - Rekabet Vakfi Yonetim Kurulu Bagkani

ISTCEF- istanbul Gevre Konseyi Federasyonu 1. Bagkani

AREL UNIVERSITESI Uluslararasi iligkiler Boliim Bagkani
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YARGITAY: EVLILIKTE BAKIM
SORUMLULUGU

Evlilik yalnizca ayni evi paylasmak degil;
hastalikta, saglikta birbirine destek olma
sorumlulugunu da igeriyor. Yargitay’in
son karar, bu yiikiimliiligiin hukuki
boyutunu bir kez daha ortaya koydu.
Hasta esinin bakimini {istlenmeyen ve
onu tedavi siirecinde yalniz birakan es,
bosanma davasinda agir kusurlu bulundu.

Toplumda evlilik cogu zaman sevgi,
sadakat ve ortak yasam {izerinden
degerlendirilse de hukuki acidan eslerin
birbirlerine kars yerine getirmek zorunda
olduklan yiikiimliiliikkler bulunuyor.
Bunlarin baginda ise birlikte yasama,
dayanisma, sadakat ve zor zamanlarda
birbirine destek olma sorumlulugu
geliyor. Yargitay’in verdigi son karar da

bu sorumlulugun yalnizca ahlaki degil,
hukuki bir yiikiimliiliik oldugunu ortaya
koydu. Ozellikle yashilik ve hastalik
donemlerinde eglerin birbirine karsi ilgisiz
kalmasinin, bosanma davalarinda kusur
degerlendirmesinde 6nemli bir kriter
oldugu bir kez daha vurgulandi. Kararin
merkezinde ise uzun yillar evli kalan yash
bir ¢iftin bosanma davasi yer aldi.

FARKLI IDDIALAR ORTAYA
KONULDU

Bosanma davasini acan erkek, esinin
kendisini siirekli agagiladigini, hakaret
ettigini ve evden uzaklastirdigini 6ne
siirdii. Emekli maagsina erisemedigini,
ekonomik 6zgiirligiiniin kisitlandigini
savunan davaci, evden ayrildiktan sonra
uzun siire sokakta kaldigini, bazi geceleri

ise soguktan korunabilmek icin camide
konaklamak zorunda kaldigini iddia
etti. Buna karsilik kadin ise bambagka
bir tablo ¢izdi. Seker hastalig1 nedeniyle
gorme kayb1 yasamaya basladigini
anlatan kadin, en zor doneminde
esinden bekledigi destegi géremedigini
belirtti. Hastane siireclerinde yaninda
esinin degil, kardesi, kizi ve damadinin
bulundugunu ifade eden kadin, esinin
bakim sorumlulugunu {istlenmek yerine
evden uzaklastigini ve zaman zaman
camide kalmay tercih ettigini sdyledi.
Kadin ayrica hastaliginin kii¢timsendigini
ve bu siirecte psikolojik olarak yalniz
birakildigim da dile getirdi.

YARGITAY’DAN DiKKAT

CEKEN KARAR

Dosyay1 inceleyen mahkemeler, tanik
anlatimlarin ve taraflarin beyanlarim
birlikte degerlendirdi. Yargitay 2. Hukuk
Dairesi, hasta esle ilgilenmemeyi evlilik
birliginden dogan temel yiikiimliiliiklerin
ihlali olarak degerlendirdi. Kararda,
eslerin birbirlerine karsi yalnizca
ekonomik degil, manevi destek saglama
sorumlulugu bulunduguna dikkat cekildi.
Hasta esin tedavi siirecinde yalniz
birakilmasi, bakim sorumlulugunun
yerine getirilmemesi ve gerekli destegin
verilmemesi bosanma hukukunda agir
kusur kapsaminda degerlendirildi.
Boylece yerel mahkemenin karari
onanirken, bakim yiikiimliiliigiiniin aile
hukukundaki 6nemi de emsal niteliginde
bir kararla bir kez daha ortaya konuldu.
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KISA KISA

FON OPERASYONU: TUKETICININ

PARASI NE OLACAK?

Sermaye piyasalarindaki sorusturma 455 bin 758 yatirimciyi ilgilendiriyor. 131 fon tasfiye siirecine
alinirken 51 kisi tutuklandi, onlarca kisi hakkinda tedbir uygulandi. Peki fonlarda parasi olanlarin
birikimi ne olacak? Katilimevim ve Birevim miisterilerini nasil bir siire¢ bekliyor?

Aperturg 261
Mrfwmo .

Tiirkiye’de sermaye piyasalari
son yillarin en kapsamh
sorusturmalarindan

biriyle karsi karsiya. Bazi
hisselerdeki olagan dis: fiyat
hareketleri ve fonlar {izerinden
gerceklestirildigi 6ne siiriilen
islemlerle ilgili baslatilan
sorusturma, kisa siirede ¢ok
sayida sirketi, yoneticiyi

ve yatirimciyl kapsayan

genis bir dosyaya dontistii.
Sorusturmanin merkezinde
Pusula, Tera, Hedef, Bulls,
Atlas, Al ve Pardus portfoy
yonetim sirketlerinin kurdugu
fonlar bulunuyor. Sermaye
Piyasasi1 Kurulu'nun 17 Eyliil
tarihli kararlariyla bu yedi
portfoy yonetim sirketine

ait 131 yatirim fonunun
tasfiyesine karar verildi. MKK
kayitlarina gore bu fonlarda
bulunan tekil yatirimci sayisi

wiry

ise 455 bin 758 kisi. Rakamin
biiyiikliigii, meselenin
yalnizca finans sektoriindeki
sirketleri ilgilendirmedigini
gosteriyor. Fonlarda
birikimini degerlendiren yiiz
binlerce kisinin g6zii simdi
tasfiye siirecinde. Ustelik
yatirimcilarin en cok merak
ettigi soru da burada baslhyor:
Fon tasfiye ediliyorsa para

ne zaman ve ne kadar geri
alinabilecek?

NASIL BU NOKTAYA
GELINDI?
Sorusturmanin baslangi¢
noktasl, bazi diigiik fiili
dolasima sahip hisselerde
ekonomik gergeklik

ve sirketlerin temel
finansal biiyiikliikleriyle
aciklanamayacak fiyat
hareketlerinin tespit
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edilmesi oldu. SPK, 2025’in
son geyreginden itibaren
o0zellikle bazi serbest yatirim
ve para piyasasl fonlar1
aracihigiyla belirli sirket
hisselerinde olagan disi fiyat
hareketleri goriildiigiini
acikladi. Kurul, agustos
ayinda yatirim fonlarina
iliskin rehberde kapsaml
degisiklikler yapti. Ardindan
sorusturma derinlesti. Eyliil
ayimnin ortasinda fonlardan
para cekme taleplerinin
karsilanmasinda yasanan
sorunlar sermaye piyasalarinda
sat1g baskisini artird. 16
Eyliilde Borsa istanbul'da
sert diigiis yasanirken, ertesi
giin SPK devreye girerek

s6z konusu portfoy yonetim
sirketlerinin TEFAS’ta

islem goren fonlaryla ilgili
tasfiye siirecini baglatti.

SPK’nin kararinda fonlarin
portfoylerindeki varliklarin
piyasa kosullar1 dikkate
alinarak satilmasi ve elde
edilen tutarlarin yatirimecilara
paylar1 oraninda dagitilmasi
ongorildi.

131 FON, 455 BIN
YATIRIMCI
Sorusturmanin tiiketici
acisindan en 6nemli boyutu
yatirimci sayisi. SPK’nin 23
Eyliil'de yaptig1 aciklamaya
gore tasfiye kapsamindaki

131 fonda 455 bin 758 tekil
yatirimci bulunuyor. Buradaki
“tekil yatirnme1” ifadesi
6nemli; ayni kisinin birden
fazla fonda hesabi bulunmasi
halinde kisi sayiminda bir
kez dikkate aliniyor. Tasfiye
karari, yatirimeinin parasini
kaybettigi anlamina gelmiyor.

Ancak fonun portféyiindeki
varliklarin hangi fiyattan
nakde cevrilecegi 6nem
tastyor. Dolayisiyla yatirimciya
Odenecek tutarin, tasfiye
sirasinda portfoydeki
varliklarin gercekgi sekilde
nakde doniistiiriilmesine bagh
olmasi bekleniyor. SPK, tasfiye
islemlerinin daha uygun piyasa
kosullarinda yapilabilmesi
amactyla baslangigta {i¢ ay
olarak belirlenen siireyi alt1

aya ¢ikardi. Kurul, bunun
tasfiyenin mutlaka alt1 ay
siirecegi anlamina gelmedigini,
islemlerin kogullara gore daha
erken tamamlanabilecegini
acikladi.

PARANIN TAMAMI
GARANTI ALTINDA MI?
Burada tiiketicinin bilmesi
gereken en 6nemli ayrint: su:
Yatirim fonu, banka mevduati
degil. Fon yatirimcisinin
getirisi ve portfdy degeri, fonda
bulunan varliklarin degerine
baghdir. Bu nedenle tasfiye
stirecinde fondaki varliklarin
satilmasi sonucunda ortaya
¢ikan tutar, yatirimcilarin fon
paylar1 oranminda dagitilacak.
Dolayistyla “131 fon tasfiye
ediliyor, herkes parasini

ayni giin ve eksiksiz alacak”
seklinde bir beklenti dogru
degil. Ayni sekilde “fonlar
tasfiye edildi, yatirimcilarin
biitiin paras1 yand1” demek

de mevcut resmi bilgilerle
miimkiin degil. Asil mesele,
fon portféylerinde bulunan
varliklarin hangi degerden
nakde cevrilecegi ve tasfiye
sonunda yatirimci bagina

ne kadar 6deme ¢ikacag1.
SPK’nin diizenlemesiyle tasfiye
iglemlerinde Tera Portfoy
fonlar igin Tiirkiye Is Bankasi,
diger alt1 portfdy yonetim
sirketinin fonlar i¢in ise Ziraat
Bankasi gorevlendirildi.

“KiM VURGUN YAPTI?”
Sorusturmanin en ¢ok merak
edilen bagliklarindan biri de
bu. Ancak devam eden adli

sorusturmada herhangi bir kisi
icin “vurgun yapt1” ifadesini
kesinlesmis bir gercek olarak
kullanmak hukuken dogru
degil. Savciligin iddialar ile
mahkemenin kesinlesmis
hiikmii birbirinden farkl.
Savcilik, sorusturmayi “6rgiit
kurma ve liye olma”, “nitelikli
dolandiricilik”, “sugtan
kaynaklanan malvarhgi
degerlerini aklama” ve
“Sermaye Piyasasi Kanunu’'na
muhalefet” suglar1 kapsaminda
yiiriitiiyor. Sorusturmada
Pusula Finans Holding, Pusula
Yatirim Menkul Degerler, Tera
Yatirim Menkul Degerler,

Tera Portféy Yonetimi, Hedef
Holding, Hedef Portfoy
Yonetimi, Bulls Yatirim Menkul
Degerler, Bulls Portfoy Yonetimi
ve Ufuk Yatirim Yonetim ve
Gayrimenkul ile baglantih
yoneticilerin mali hareketleri
inceleniyor. 26 Eyliil itibariyla
sorusturma kapsaminda 51
kisi tutuklanmis durumda.
Adalet Bakani Akin Giirlek’in
acitklamasina gore toplam 76
siipheli hakkinda adli islem
yapuldy; 5 kisi hakkinda adli
kontrol uygulands, 12 kisi
hakkinda yakalama iglemi
devam etti.

MAL VARLIKLARINA
NE OLDU?

Sorusturmanin mali ayaginda
da kapsam genigledi. Adalet
Bakanhigrnin 26 Eyliil tarihli
aciklamasina gore 46 tiizel
kisi, 18 fon ve 42 gercek
kisinin malvarlig1 donduruldu.
Ayrica daha 6nce tedbir
uygulanmamus 37 slipheli
hakkinda yurt disina ¢ikis
yasag seklinde adli kontrol
tedbiri uygulandi. Daha 6nce
sorusturma kapsaminda
Pusula Portfoy Yonetim
Kurulu Baskan: Muhammed
Yariz’a ait yaklasik 105

milyon liralik varlik ile Tera
Portfy lizerinden transfer
edilmek istendigi belirtilen
257 milyon lira hakkinda da el
koyma tedbiri uygulanmisti.

Sorusturmanin ilerleyen
asamasinda ise Muhammed
Yariz’a ait oldugu belirtilen

bes liiks otomobil ile Pusula
Holding Yénetim Kurulu
Baskani Serdar Turhan’a ait iki
0zel jet ve bir yata el konuldu.

387 MILYON LIRA
DONDURULDU
Sorusturmanin ilk
asamalarinda fon hesaplarinda
bulunan 387 milyon 461

bin 359,86 lira hakkinda
dondurma karar verildi. Ayrica
sorusturma dosyasinda yurt
disina para transferleri de
mercek altina alindi. Savcilik
ve MASAK tarafindan sirket
yoneticileri ile baglantili
kisilerin 2024’ten bu yana
gerceklestirdigi para ve

kripto varlik transferlerinin
incelenmesi istendi.

KATILIMEVIM

VE BIREVIM
MUSTERILERI
Sorusturmanin kamuoyunda
en fazla kafa karigiklig1 yaratan
noktalarindan biri de burada.
Katilimevim ve Birevim’in
tasarruf finansman sisteminde
para biriktiren miisteriler

ile yatirim fonlarinda pay
sahibi olan yatirimcilar aym
kategoride degil. Katiimevim
ve Birevim, tasarruf finansman
sirketleri olarak faaliyet
gosteriyor. Bu sirketlerde
miisteriler belirli bir tasarruf
ve finansman sozlesmesi
cercevesinde konut, tasit veya
benzeri ihtiyaglar icin birikim
yapiyor. Bu sistem, yatirim
fonu satin almakla ayni hukuki
ve finansal yapiya sahip degil.
Pusula Holding catisi altinda
yer alan Katilimevim ve
Birevim agisindan ise yeni bir
gelisme bulunuyor. Tiirkiye
Emlak Katilim Bankasi, 25
Eyliil'de Katilimevim Tasarruf
Finansman AS, Birevim
Tasarruf Finansman AS ve
iktisat Katihm Bankas1 A$'nin
pay devir islemleri icin Hazine
ve Maliye Bakanhg, SPK ve

BDDK nezdinde gerekli izin ve
onay basvurularinin yapildigini
acikladi. Bu miisterilerin
haklari, yatirim fonlarindaki
yatirimcilarin haklarindan
farklh olarak kendi tasarruf
finansman s6zlesmeleri ve
ilgili mevzuat gercevesinde
degerlendirilecek.

TUKETICI NE
YAPMALI?

Fon yatirimcilar: agisindan

en énemli konu, panikle

ikinci bir islem yapmamak

ve resmi a¢iklamalari takip
etmek. SPK, yatirimcilari
oOzellikle sosyal medya ve
dogrulanmamus kaynaklarda
yayilan bilgilere kars1 uyardi.
Fonun hangi portféy yonetim
sirketine ait oldugu, tasfiye
kapsamina girip girmedigi

ve yatirimcinin hesabindaki
paylarin durumu resmi
kanallardan kontrol edilmeli.
Katilimevim ve Birevim
miisterileri ise yatirim fonu
yatirimcisi olmadiklari i¢in
ayni tasfiye siirecinin parcasi
olduklarim diisiinmemeli.
Sozlesmelerini, yaptiklari
O0demeleri ve sirketten aldiklar1
resmi bildirimleri saklamalary;
pay devri siirecine iligkin BDDK
ve sirket agiklamalarini takip
etmeleri 6nem tagiyor.

ASIL SINAV GUVEN

Fon sorusturmasl yalmzca
yiizlerce milyar liralik bir
portféyiin tasfiyesiyle ilgili
degil. Ayni zamanda finansal
sistemde giivenin nasil
korunacagina iligkin 6nemli

bir sinav. Bir yatirimci igin
fonun adini bilmek kadar,
fonun hangi varliklara yatirrm
yaptiginy, riskini, likiditesini

ve yoneticisini bilmek de
6nemli. Bu dosyanin tiiketici
acisindan en 6nemli mesajt

ise basit: Finansal tiriinii

satin almadan 6nce yalmzca
kazancina degil, riskine, hukuki
yapisina ve paranizin hangi
varlikta tutulduguna da bakmak
gerekiyor.
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ZAMMIN PSIKOLOJiK ESiGi

Bir {iriiniin fiyatini dogrudan artirmak ile miktarini azaltmak
arasinda tiiketici davranisi agisindan 6nemli bir fark bulunuyor.
Fiyat 100 liradan 120 liraya ¢iktiginda degisiklik rafta hemen
goriiniir. Tiiketici isterse ayni1 kategorideki bagka tiriinlere
yonelebilir. Ancak fiyat 100 lira olarak kalirken iiriin 500
gramdan 450 grama diisiiriildiigiinde degisiklik cok daha

kolay gozden kagabiliyor. Ekonomi literatiiriinde tiiketicinin

her aligveriste biitiin bilgileri ayn1 yogunlukta inceleyememesi
“sinirh dikkat” problemiyle aciklaniyor. 2024 yilinda yayimlanan
bir ekonomi arastirmasi da tiiketicilerin dikkatinin sinirl
olmasinin shrinkflation uygulamalarini giiclendirebildigine,
ozellikle rekabetin daha zayif oldugu piyasalarda birim fiyatlarin
daha fazla yiikselebilecegine isaret ediyor. Bir iir{iniin ambalajt
yillarca ayni kaldiginda tiiketici, ambalajin gorsel kimligini
irliniin miktariyla birlikte hatirlamaya baghyor. Ambalaj aynm
kaldiginda icerikteki degisiklik daha kolay goriinmez hale
geliyor.

GERCEK FiYAT KUGCUK SATIRDA

Tiiketicinin bu oyunu fark etmesinin en etkili yollarindan biri,
toplam satis fiyatindan 6nce birim fiyati kontrol etmek. Bir
irtintin kag lira oldugu kadar, kilograminin, litresinin veya
adetinin kag liraya geldigi de 6nemli. Ciinkii farkli gramajlardaki
irtinleri yalnizca paket fiyatina bakarak karsilastirmak yaniltici
olabilir. Tiirkiye'de de mevcut fiyat etiketi diizenlemeleri, iirliniin
sat1s fiyatinin yaninda birim fiyat bilgisinin gsterilmesini
Ongoriiyor. Ticaret Bakanligi'min 22 Haziran 2026 tarihli tiiketici
bilgilendirmesinde, fiyat etiketinde {iriiniin net miktariyla
baglantili birim fiyatin da bulunmasi gerektigi acikea belirtiliyor.
Bu nedenle market rafinda 750 gramlik bir {iriin ile 1 kilogramlik
bagka bir iiriin yan yana duruyorsa yalnizca “hangisi daha ucuz?”
sorusunu sormak yeterli degil. Asil soru “ayni miktar1 satin
almak icin hangisine ne kadar 6diiyorum?” olmal1.

TURKIYE'DE SINIR NEREDE?

Shrinkflation’in hukuki boyutu, uygulamanin her durumda
otomatik olarak yasa dis1 kabul edilmedigi gercegi nedeniyle
Onem tasiyor. Bir iireticinin irlin miktarim degistirmesi tek
basina her durumda yasak bir islem anlamina gelmiyor. Asil
mesele, degisikligin tiiketiciyi yaniltacak sekilde sunulup
sunulmadig. Tiirkiye’de Ticaret Bakanlig1 bu konuya iligkin
olarak yillardir 6zellikle “gramaj hilesi” ve yaniltici ambalajlama
konusunda uyarilarda bulunuyor.

AMBALAJ DEGISMEDIGINDE SORUN BUYUYOR
Ticaret Bakanligr'nin Reklam Kurulu kararlarindan birinde,
iirlinlerin gramaji diisiiriilmesine ragmen ambalajlarin 6nceki
irtinlerle ayni boyutlarda kullanilmasinin tiiketicinin degisikligi
fark etmesini zorlastirdig1 degerlendirmesi yapildi. Asil mesele,
tliketicinin satin alma kararim verirken karsisindaki tiriin
hakkinda gercek ve anlasilir bilgiye sahip olup olmadig. Ciinkii
tliketici irtintin miktarinin degistigini fark etmiyorsa, fiyati
sabit kalmis bir {iriinii eski tiriinle aymu kogullarda satin aldigini
zannedebilir.

FRANSA’DA RAFLARA UYARI GELDI

Shrinkflation tartigsmasinin en dikkat c¢ekici 6rneklerinden
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Bir iiriiniin
ambalaji yillarca
aym kaldiginda
tiiketici,
ambalajin gorsel
kimligini iiriiniin
miktanyla
birlikte
hatirlamaya
basliyor. Ambalaj
aym kaldiginda
icerikteki
degisiklik daha
kolay goriinmez
hale geliyor.

biri Fransa’da yasandu.
Fransiz hiikiimeti, 1
Temmuz 2024 itibariyla
belirli kosullar1 karsilayan
iirtinlerde tiiketicilerin
miktar degisikliginden
haberdar edilmesini zorunlu
hale getirdi. Diizenleme
kapsaminda biiyiik ve

orta 6lgekli magazalarda,
miktari azaltildig: halde
fiyat1 ayni kalan veya artan
irlinlerin yaninda tiiketiciyi
bilgilendiren 6zel bir uyar1
bulunmasi gerekiyor.
Fransa’nin attig1 adimin
o6nemli tarafi, tiiketiciden
ambalajin arkasindaki kiiciik
yazilar1 tek tek takip etmesini
beklemek yerine, degisikligi
dogrudan raf lizerinde
goriiniir hale getirmesi.
Boylece tiiketiciye “iirtiniin
miktari azald:1” bilgisinin
aligveris kararindan 6nce
verilmesi amaglaniyor.

BIRIM FiYATIN GUCU

Konuyla ilgili glincel akademik arastirmalar da birim fiyat
bilgisinin 6nemini ortaya koyuyor. 2026 yilinda Food

Policy dergisinde yayimlanan bir arastirmada, konserve

ton baligindaki {iriin kii¢iiltme uygulamalar iizerinden
tliketicilerin birim fiyat degisikliklerine nasil tepki verdigi
incelendi. Arastirmanin bulgularina gore birim fiyat bilgisinin
daha goriiniir oldugu diizenlemelerde tiiketiciler birim fiyat
degisikliklerine daha duyarh davraniyor. Arastirmacilar, birim
fiyat bilgisinin tiiketicinin gizli fiyat artisin fark etmesine
yardimci oldugunu ve shrinkflation nedeniyle olusan

tliketici kaybim azaltabildigini belirtiyor. Bu sonug, market
aligverisinde basit goriinen bir bilginin aslinda ne kadar
o6nemli oldugunu gosteriyor. Clinkii paket fiyati bize “kasada
ne kadar 6deyecegimizi” sdylerken birim fiyat “aldigim
iirliniin gercekte bana kaca mal oldugunu” gésteriyor.

SADECE GIDA ILE SINIRLI DEGIL

Shrinkflation denildiginde akla ilk olarak ¢ikolata, biskiivi,
kahve veya cips gibi iiriinler geliyor. Oysa uygulama farkh
kategorilerde de goriilebiliyor. ingiltere Ulusal istatistik
Ofisi’nin incelemelerinde gida ve icecek tiriinleri boyut
degisikliklerinin 6nemli bélimiini olustururken, kisisel
bakim tiriinleri, tuvalet kagidi, bebek bezi, mendil ve
cesitli ev iirtinlerinde de paket biiyiikliigii degisiklikleri

BIR ALISVERIS KARARI
NASIL SEKILLENIYOR?

Dijital diinyada bir iiriinii satin alma siireci cogu zaman
fark edilmeyen bir¢cok adimdan olusuyor. Bir {iriinii aratiyor
ya da sosyal medyada goriiyorsunuz. Sisteme hangi {iriine
baktiginmiz, ne kadar siire kaldiginiz ve hangi baglantiya
tikladiginiz kaydediliyor. flgi alanlariniz ve ahigveris
aliskanliklarimz analiz ediliyor. Aym iiriin veya benzerleri
farkl internet sitelerinde ve sosyal medya platformlarinda
tekrar karsiniza gikiyor. Size 6zel kampanyalar, 6neriler

ve lirlin siralamalari gésteriliyor. Siirekli karsilasilan iiriin
zamanla daha tanidik ve giivenilir gériinmeye bashyor.
Algoritma, benzer tiiketicilerin davranislarindan 6grendigi
verileri kullanarak Onerilerini gelistirmeye devam ediyor.

Siirekli karsilasilan iiriin
zamanla daha tamdik ve
giivenilir goriinmeye basliyor.

kaydedildi. Bu nedenle tiiketicinin dikkat etmesi gereken
yalnizca gramaj degil. Kagit havluda rulo uzunlugu, tuvalet
kagidinda yaprak sayis), temizlik iiriinlerinde mililitre, bazi
irlinlerde ise adet sayis1 degisebilir. Bir {iriiniin ambalaji ayni
goriiniirken tiiketiciye sunulan toplam miktar farklilagabilir.
Isin ilging taraflarindan biri de shrinkflation’in yalnizca
tliketicilerin degil, resmi istatistik kurumlarinin da dikkate
aldig1 bir konu olmast. Ingiltere Ulusal istatistik Ofisi, fiyat
endekslerini hesaplarken iirtinlerin agirlik ve hacmindeki
degisiklikleri izliyor. Ciinkii ayn iirliniin fiyat1 degismese bile
miktari kii¢lilmiisse, tiiketicinin elde ettigi {iriin miktar1 ayni
kalmiyor. Bu nedenle modern enflasyon hesaplamalarinda
irlinlerin boyut ve 6zelliklerindeki degisikliklerin hesaba
katilmas: gerekiyor.

TUKETICI NEYE BAKMALI?

Gizli zamdan korunmanin en etkili yolu, aligveris aligkanligini
biraz degistirmekten geciyor. Bir iiriiniin yalnizca satis
fiyatini degil, net miktarin da kontrol etmek gerekiyor. Ayni
irlinlin daha 6nceki aligveriste ka¢ gram veya kag mililitre
oldugunu hatirlamak miimkiin degilse bile, raftaki birim
fiyat karsilastirmast tiiketiciye 6nemli bir fikir verebilir.
Ozellikle kampanyal iiriinlerde dikkat daha da énemli.
“fkinci {iriin yiizde 50 indirimli”, “biiyiik boy”, “ekonomik
paket” veya “avantajli iirlin” gibi ifadeler tek basina {iriintin
daha hesapli oldugu anlamina gelmiyor. Paket biiylikligi
degistiginde indirim oraninin gercek avantaji ancak birim
fiyat karsilastirmasiyla anlagilabilir. Tiiketici i¢in en dogru
soru “Bu paket kag lira?” degil, “Bu paraya ne kadar iiriin
aliyorum?” olmali.
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mer Bolat:

Ticaret Bakani
DIJITAL
BUYURKEN
TUKETICI DE KORUNACAK

Ticaret Bakani Omer Bolat, Tlirkiye'nin ticaret politikasindaki yeni donemde yalnizca
Iihracat rakamlarini artirmaya degil, dijitallesen ekonomide tiiketiciyi, KOBI yi ve iireticiyi birlikte
korumaya odaklandiklarini soyledi. Bolat, ‘Amacimiz iiriin giivenliginin saglandigi,
seffaf, ongoriilebilir ve adil bir ticaret ortami olusturmak” dedl.
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Tiirkiye, kiiresel ticarette yeni bir ddnemin i¢inden gegiyor.
Korumacilik egilimleri, degisen tedarik zincirleri, jeopolitik
gelismeler ve dijitallesme ticaretin kurallarini yeniden
sekillendirirken, tiiketicinin aligveris aliskanliklari da hizla
degisiyor. Geleneksel magazalarin yerini giderek dijital
platformlar alirken, tiiketici artik yalnizca fiyat ve kaliteyle
degil, sahte yorumlar, hedefli reklamlar, abonelik modelleri,
manipiilatif arayiizler ve {irlin giivenligi gibi yeni risklerle de
kars1 karsiya kaliyor. Ticaret Bakan1 Omer Bolat, ticaretteki
son gelismeleri, iiretici ve tiiketicinin giivenliginin saglanmasi,
finansman ve hedefleri Tiiketici Dergisi’ne anlatt1.

ONCELIiK KATMA DEGERLIi URETIM

Tiirkiye’nin ihracat1 6nemli bir ivme yakaladi. fhracatta yiiksek
katma degerli iiretim ve markalasma i¢in hangi sektorleri
onceliklendiriyorsunuz?

Tilim sektorlerimizde daha yiiksek katma deger iireten,

teknoloji ve inovasyon kapasitesi giiclii bir {iretim yapisina
gecisi onceliklendiriyoruz. Yesil ve dijital doniisiime uyum
saglayan, tasarim ile markalasma unsurlarini daha fazla iceren
bir ihracat yapisini giigclendirmeyi hedefliyoruz. Tiirkiye
ekonomisi Cumhurbagkanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan’in
Tiirkiye Yiizyil vizyonuyla biiylimeye devam ederken, ihracat
performansimizdaki olumlu seyir de siiriiyor. Agustos ayinda
ihracatimiz, gecen yilin ayni ayina gore yiizde 8,1 oraninda
artigla 23,5 milyar dolar olarak gerceklesti ve bugiine kadarki

en yiiksek Agustos ay1 ihracat degerine ulasildi. Son 12 aylik
ihracatimiz ise 280,3 milyar dolara ulast1. Mal ticaretinde
yakaladigimiz ivmeyi hizmet ticaretimizde de goriiyoruz.

2026 Agustos ayinda yilliklandirilmis hizmet ihracatimizin

125,1 milyar dolara ulasacagini tahmin ediyoruz. Béylece

mal ve hizmet ihracatimizin toplamda 405,4 milyar dolara
ulasacagini 6ngoriiyoruz. Hedefimiz ihracatimizi yalnizca miktar
bakimindan degil; katma deger, teknoloji, markalagma ve pazar
cesitliligi acisindan da daha ileri tasimak. Firmalarimizin kiiresel
deger zincirlerindeki konumunu gii¢lendiren, Tiirk {iriin ve
markalarinin uluslararasi pazarlardaki rekabet giiciinii artiran
politikalarimizi siirdiirecegiz.

Tiirkiye ekonomisi Cumhurbagkanimiz
Sayin Recep Tayyip Erdogan’in Tiirkiye
Yiizyili vizyonuyla biiyiimeye devam
ederken, ihracat performansimizdaki
olumlu seyir de siiriiyor. Agustos ayi
verilerinde elde edilen rakamlar 2026
sonunda mal ve hizmet ihracatimizin 405,4
milyar dolara ulasacagini gosteriyor.

GUMRUK BIRLIGI
GUNCELLENMELI

Glimriik Birligi’nin giincellenmesi siireci, Avrupa Birligi
Konseyi’nin Avrupa Komisyonu’na miizakere yetkisi
vermemesi nedeniyle resmi olarak kesintiye ugramis

durumda. Ancak bu siyasi tikaniklifa ragmen 6zellikle son
ti¢ yilda AB ile yogun ve pozitif bir giindem etrafinda ticari
iliskilerimizi derinlestiriyor ve gelistiriyoruz. Karsilikl
pazara giris anlaminda yasanan sikintilari ¢6zerken; yesil ve
dijital doniisiim, kamu alimlary, ticaret politikasi araglari ile
glimriiklerde is birligi gibi stratejik alanlarda Giimriik Birligi
kazanimlarimizi korumayi hedefliyoruz.

KURESEL RISKLER VE PAZAR GESITLILIGI

Kiiresel ticarette korumacilik, giimriik vergileri ve jeopolitik
gelismeler belirleyici hale geliyor. Tiirkiye, ihracat¢ilarinin
rekabet giiciinii artirmak i¢in nasil bir strateji izliyor?

Tiirkiye olarak bu risklere karsi birbirini tamamlayan ¢ok
boyutlu bir strateji izliyoruz. Bir taraftan mal ve hizmet
ihracatcilarimizi destek, finansman, pazara giris, markalagsma

ve kurumsal kapasite araclariyla gii¢clendiriyor; pazar ve

irlin cesitlendirmesiyle ihracatimizin kiiresel soklara karsi
dayaniklihigini artirtyoruz. Diger taraftan ikili, bolgesel ve ¢cok
tarafl ticari diplomasi faaliyetlerimizle ihracat¢ilarimizin pazara
giris sartlarini iyilestirmeye, karsilastiklar: engelleri azaltmaya
ve yeni diizenlemelerin iilkemiz bakimindan ayrimci sonuglar
dogurmasini 6nlemeye calisiyoruz. Geleneksel pazarlarimizdaki
giiclii konumumuzu korurken yeni ve yiiksek potansiyelli
pazarlarda daha etkin olmay1 hedefliyoruz. Bu dogrultuda Hedef
Ulkeler, Uzak Ulkeler ve islam igbirligi Teskilat1 iiyeleriyle ihracati
gelistirme stratejilerimizi esgiidiim icerisinde uyguluyoruz.

KOBI’LERE FINANSMAN KOLAYLIGI

KOBI’lerin ihracat kapasitesinin artirilmasi agisindan
finansmana erisim 6nemli bir baslik. Bu alanda hangi destekler
saglaniyor?

Thracatgilarimizin rekabet giiciiniin korunmas: ve gelistirilmesi
acisindan finansmana erisim 6nem verdigimiz baslica alanlardan
biri. Bu kapsamda Tiirk Eximbank, Tiirk Ticaret Bankasi ve
Thracati Gelistirme A.S. ile yakin i birligi icinde ihracat¢ilarimizin
finansmana erisim imkanlarini genisletiyoruz. Tiirk Eximbank,
2025 yili sonunda 54,2 milyar dolarlik kredi ve sigorta destegi
sagladi. 2026 yil icin hedef 59 milyar dolar. 2026 yil1 Agustos ay1
itibariyla ise ihracatcilarimiza 43,7 milyar dolar destek saglandi.
KOBT’lere kredi bagvurularinda éncelik taniyoruz. KOBI’lerin Tiirk
Eximbank kredilerinden aldig1 pay 2020 yilinda yiizde 10 iken
bugiin yiizde 27’ye ulasmis durumda. Thracat¢ilarin kredi teminati
konusunda yasadig1 sorunlara ¢6ziim saglamak amaciyla faaliyet
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gosteren IGE de 6nemli bir mekanizma. Eyliil 2026 itibariyla
ihracatcilarimizin 3275 milyar TL tutarindaki kredi talebi i¢in
286,4 milyar TL degerinde kefalet saglandi. Tiirk Ticaret Bankasi
da 2025 yilinda ihracatg¢ilarimiza 76,3 milyar TL finansman
destegi saglad1. 2026 y1il icin hedefimiz 100 milyar TL finansman
destegi. Reeskont kredilerinde de 6nemli diizenlemeler yaptik.
Giinliik limit 300 milyon TL'den 5 milyar TLye cikarildi.

Firma basina giinliik limit 45 milyon TL'den 60 milyon TL'ye
yiikseltildi. Yabanci para cinsi ihracat reeskont kredilerinde

de limitler artirildi. Ticari bankalar aracihigiyla kullandirilan
reeskont kredileri ile uzun vadeli reeskont kredilerinde BSMV
istisnasi getirildi. Bu degisikliklerle finansman noktasinda
ihracatgilarimiza yillik 6 milyar TL destek saghyoruz.

E-TiCARET 4,57 TRILYON LiRAYA ULASTI

Tiirkiye’nin e-ticaret hacmindeki biiyiimesini nasil
degerlendiriyorsunuz? Ozellikle KOBi’lerin e-ihracata
yonelmesi i¢in hangi adimlar atiliyor?

E-ticaret artik ticaretin tamamlayici bir unsuru olmaktan
¢ikarak temel kanallarindan biri haline geldi. Tiirkiye’de de bu
doniisiim cok giiclii bicimde gergeklesiyor. 2025 yilinda e-ticaret
hacmimiz bir 6nceki yila gore yiizde 52,2 artarak 4,57 trilyon

E-ticaret, kiiciik isletmeler, kadin
girisimciler ve geng girisimcilerin,
ihracat maliyetleri ile girig
bariyerlerini azaltarak kiiresel
pazarlara erisimi kolaylastiriyor.
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liraya ulast1. Bu biiyiime yalnizca tiiketici aligkanlhiklarindaki
degisimi degil; firmalarimizin {iretim, pazarlama, satis, 6deme
ve lojistik siire¢lerindeki kapsaml déniisiimiinii de gdsteriyor.
Ozellikle mikro isletmeler, kadin girisimciler ve geng girisimciler
acisindan e-ticaret, geleneksel ihracat kanallarinin maliyetlerini
azaltarak kiiresel pazarlara erisimi kolaylastiriyor. E-ihracat
destekleri kapsaminda firmalarin pazaryeri komisyonu, siparis
karsilama, dijital pazaryeri tanitimi ve cevrim i¢i magaza agilisina
iliskin giderlerini destekliyoruz. Dijital rehberlik tarafinda ise
E-Kolay Thracat Platformu, yani E-KiP bulunuyor. Platform; iilke
ve sektor analizleri, pazaryeri bilgileri, lojistik, 6deme ¢6ziimleri
ile yapay zeka destekli Akilli E-fhracat Robotu sayesinde
firmalarimiza uygun pazar belirlemede yardimci oluyor.

TUKETICiYi 0ZENLE KORUMALIYIZ

Dijital platformlarin biiyiimesiyle birlikte tiiketicilerin
korunmasina yonelik oncelikleriniz neler?

Dijital ticarete yonelik yaklasimimizi, tiiketicilerimizin ekonomik
menfaatlerinin korunmasi, elektronik ortamda satilan iiriinlerin
giivenliginin saglanmasi ve dijital platformlarda faaliyet gosteren
isletmelerin seffaf, 6ngoriilebilir, adil bir ticari yapisinda olmasi
temelinde sekillendiriyoruz. Tiiketicilerimiz, bilgi asimetrisi,
kisisel veri analitigi ve algoritma kullanimiyla birlikte hedefli
reklamcilifin yayginlasmasi, manipiilatif arayiiz tasarimlari ile
sahte yorumlara maruz kalabiliyor. 1 Agustos’ta yiiriirliige giren
yonetmelikle, hedefli reklamciliktan yapay zeka ile olusturulan
reklamlara, indirimli satig reklamlarindan kogsullu satis ve
sadakat kart uygulamalarina kadar bir¢ok alanda yeni kurallar
getirdik. 2026’nin ilk sekiz ayinda Reklam Kurulu aldatici reklam
ve haksiz ticari uygulamalar nedeniyle 218 milyon TL idari para
cezas1 uygulad.

ABONELIKLERI DE TAKiP EDiYORUZ

Dijital abonelikler de tiiketicilerin siklikla karsilastig1 sorun
alanlarindan biri. Bu konuda nasil bir denetim vyiiriitiilityor?
Abonelik sozlesmelerine iliskin sorunlarin en aza indirilmesi
amaciyla CIMER, e-Devlet Kapis, tiiketici hakem heyetleri ve ALO
175 Tiiketici Danigsma Hatt1 basta olmak {izere farkli kanallardan
Bakanligimiza ulagan bagvurulari analiz ediyoruz. Yiiriittigiimiiz
inceleme ve denetim faaliyetleri sonucunda mevzuata aykiri
oldugu tespit edilen uygulamalara gerekli idari yaptirimlari
uyguluyoruz.

URUN GUVENLIGI TEMEL BASLIK

Yurt disindaki dijital platformlardan yapilan alisveriglerde iiriin
giivenligi de 6nemli bir sorun. Bu konuda hangi diizenlemeler
hayata gegirildi?

“Uzaktan Iletisim Araglar1 Yoluyla Piyasaya Arz Edilen

Uriinlerin Piyasa Gozetimi ve Denetimi Yonetmeligi” ile
e-ticaret kanaliyla satilan {irtinlerin iiriin giivenligi gereklerini
karsilamasi amaglaniyor. Bu bilgileri sunmayanlar hakkinda
erisimin engellenmesine varan yaptirimlar uygulanmasi
ongoriiliiyor. Ayrica yurt disindan {ilkemiz piyasasina elektronik
ortamda arz edilen {iriinler i¢in Tiirkiye’de yerlesik bir iktisadi
isletmecinin bulunmasi zorunlu hale getirildi. Yabanci e-ticaret
platformlarindan alinan numunelerin 6nemli bir béliimiinde
mevzuata aykirilik ve yiiksek risk tespit edilmesi iizerine,

1 Subat 2026’dan itibaren yurt disi e-ticaret platformlari
lizerinden satilan biitiin iiriinler bakimindan Basitlestirilmis
Glimriik Beyannamesi uygulamasina son verdik. Boylece degeri
30 avronun altinda bulunan e-ithalat gonderileri de ithalatta
gerceklestirilen {iriin giivenligi denetimleri kapsamina alindu.

“ihracat Zinciri Projesi” ile giimriik

ve lojistik siireclerinin blokzincir ve
vapay zeka Teknolojilerini kullanarak
elektronik ortamda tek bir ekrandan
izlenebilmesini amacliyoruz.

GUMRUKLERDE YAPAY ZEKA

Yapay zeka ve yeni teknolojilerin giimriik igslemlerindeki
kullaniminda hangi agamaya gelindi?

Glimriik igslemlerinde dijitallesmeyi daha ileri bir noktaya tagimak
icin ¢alistyoruz. “Thracat Zinciri Projesi” ile ihracat islemlerinde;
glimriik ve lojistik siire¢lerin blokzincir, yapay zeka gibi
teknolojileri kullanilarak elektronik ortamda tek bir ekrandan
izlenebilmesini amacliyoruz. Ayrica tarife pozisyonunun daha
hizli ve dogru belirlenmesi amaciyla “Tarife Tespitinde Yapay
Zeka Teknolojisinin Kullanim1” projesi iizerinde ¢alisiyoruz.
Glimriik beyannamelerine eklenen taranmis belgelerin OCR

ve yapay zeka teknolojileri kullanilarak yapilandirilmig veri
alanlarina otomatik olarak doniistiiriilmesi i¢in de ¢alisiyoruz.
Kagitsiz Giimriik Projesi, Tek Pencere Sistemi ve BILGE Giimriik
Platformu gibi uygulamalarla da islemleri hizlandirirken belge
maliyetlerinin de azaltilmasini hedefliyoruz.
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E-iHRACATTA POZIiTiF AYRIMCILIK

Kadin ve geng girisimcilerin kiiresel pazarlara ulasmasi i¢in
ozel caligmalarimz bulunuyor mu?

Oniimiizdeki donemde e-ihracatta firsat gesitligini gelistirmeye
yonelik yeni adimlar atacagiz. Kadin ve geng girisimcilerin
kiiresel pazarlara erisimini kolaylastirmay, e-ihracat siireclerine
daha hizl uyum saglamalarini hedefliyoruz. Bu kapsamda,
iretim siireglerinde ihtiya¢ duyulan Ar-Ge odakli numune
ithalati ile nihai iiriin ihracatindaki Basitlestirilmis Giimriik
Beyannamesi siireclerini bu hedef kitleye 6zel olarak optimize
etmeyi planliyoruz. Bunun yaninda KOBI’lerimize rehberlik
etmek amaciyla hazirladigimiz raporlar, pazaryeri kilavuzlari
ve E-KIP gibi dijital araglarla hedef pazar se¢imi, pazara giris,
dijital pazarlama, lojistik ve 6deme sistemleri konularinda
firmalarimiza yol gdsteriyoruz.

E-ITHRACATTA DiJiTAL KOLAYLIK

Avrupa Birligi’nin diisiik degerli génderilerle ilgili
uygulamasindaki degisiklikler Tiirkiye’nin e-ihracatini nasil
etkiliyor?

1 Temmuz itibariyla AB’ye ihrag edilen ve kiymeti 150

avroyu asmayan esya i¢in elektronik A TR Dolasim Belgesi
uygulamasini devreye aldik. E-ticaret modeline uygun olarak
ATR Dolasim Belgesi’nin BGB verileri iizerinden otomatik

Korfez isbirligi Konseyi ile devam eden
Serbest Ticaret Anlasmasi miizakerelerimiz
siiriiyor. Burada da sinir otesi e-ticaretteki
gibi benzer avantajlar saglayacak
mekanizmalar iizerinde calisiyoruz.

Aty
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bicimde olusturulmasini sagladik. Béylece AB’ye yonelik
kiiciik 6lcekli ihracatta Glimriik Birligi cercevesindeki ticaretin
kolaylastirilmasina yonelik 6nemli bir dijital kolaylik hayata
gecirildi. Bu yaklasimi yalnizca Avrupa Birligi ile sinirh
gormiiyoruz. Korfez isbirligi Konseyi ile devam eden Serbest
Ticaret Anlasmasi miizakerelerinde sinir Gtesi e-ticaret
bakimindan benzer avantajlar saglayacak mekanizmalar
iizerinde calistyoruz. Birlesik Krallik ile Serbest Ticaret
Anlasmasr’nin giincellenmesine yonelik miizakerelerde

de e-ihracat¢ilarimizin Birlegik Krallik pazarina erigsimini
kolaylastiracak mekanizmalar olusturulmasini 6neriyoruz.
Oniimiizdeki donemde Kanada ile baslatacagimiz Serbest Ticaret
Anlagmasi miizakerelerinde de e-ticaret ve sinir otesi ticaretin
sundugu firsatlar1 glindemimizin 6énemli bagliklarindan biri
olarak ele alacagiz.

REKABET iCiN YESIiL DONUSUM

Tiirk firmalarinin, 6zellikle KOBI’lerin yeni cevre standartlarina
uyumu i¢in hangi destekler uygulaniyor?

Avrupa Birligi’'nde rekabetcilik ve yesil doniisiim politikalarinin
sanayi politikalariyla giderek daha fazla i¢ ice gectigi yeni

bir déonem s6z konusu. Biz, Avrupa’nin gelecekteki diisiik
karbonlu, yiiksek katma degerli iiretim zincirlerindeki giicli
iiretim ve yatirim merkezi konumumuzu daha da gelistirmeyi
hedefliyoruz. Basta KOBI’lerimiz olmak iizere ihracatcilarimizin
degisen cevresel standartlara zamaninda uyum saglamalarini,
yesil doniisiim icin gerekli kurumsal ve teknik kapasiteyi
gelistirmelerini, ihtiya¢ duyduklari finansmana erismelerini
kolaylastirmak temel hedefimiz. Boylece cevresel diizenlemelere
uyum siirecini ihracat¢ilarimiz agisindan yalnizca bir
yiiklimliiliik degil, uluslararas: pazarlardaki rekabet giiglerini,
kiiresel deger zincirlerindeki konumlarini giiclendiren bir firsata
doniistiirmeyi amacliyoruz.

re.

Tiirkiye, yerlilik oranini yiizde 80’ in iizerine ¢ikardigi savunma sanayii
ihracatinda 11. sirada yer aliyor. Ulkemizi kasa vadede ilk 10, uzun vadede ise
ill 5 iilke arasinda yer alan bir konuma tagimay: hedefliyoruz.

HEDEF DAHA YUKSEK KATMA DEGER

Son olarak, Tiirkiye’nin dniimiizdeki 5-10 yillik ticaret
vizyonunda nasil bir tablo hedefliyorsunuz?

Oniimiizdeki dénemde Tiirkiye’nin teknoloji, ticaret, yatirim
ve liretim aglarin kiiresel 6lgekte cesitlendirmeye devam
edecegiz. Hedefimiz Tiirkiye’yi diinyanin en biiyiik ilk 10
ekonomisi arasina tasimak, satin alma giicii paritesine gore
ise ilk 5 {ilke icinde konumlandirmak. Ayni zamanda kiiresel
mal ticaretinden aldigimiz pay1 yiizde 2’nin {izerine ¢ikararak

iiretim ve ihracattaki giiclimiizii daha da artirmay1 hedefliyoruz.

Katma degerli tiretim ve ihracatin lokomotifi olmasi beklenen
sektorlerin basinda savunma sanayii geliyor. Tiirkiye son

yillarda bu alanda yerlilik oranini yiizde 80’in iizerine ¢ikard.
Savunma sanayii ihracatinda 11. sirada yer alan iilkemizi, kisa
vadede ilk 10’a, uzun vadede ise ilk 5 {ilke arasinda yer alan

bir konuma tasimay1 hedefliyoruz. 2053 Net Sifir Emisyon
hedefine; sanayimizin rekabet giiclinii koruyarak, yatirim
tesviklerini teknolojiye ve nitelikli istihdama gore sekillendirerek
ilerleyecegiz. Hedefimiz Tiirkiye’yi yalnizca bolgesel gelismelere
yon veren bir aktdr olmasinin dtesinde, kiiresel dlcekte giiven
veren, ortakliklar gelistiren, ¢ézlimler sunan ve uluslararasi
diizenin gelecegine katki saglayan 6ncii ilkelerden biri haline
getirmek. Tiirkiye Yiizyili'nin yeni evresinde iireten, tasarlayan,
yoneten ve kiiresel dlcekte yon veren bir {ilke olma hedefi
dogrultusunda ¢alismalarimizi siirdiirecegiz.
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KAPIDAN

A SATI
A SHOWROOM
EVLERIN
SALONLARIYDI

Bugiin kapimizi cogunlukla
kargo gorevlileri caliyor.
Oysa ¢ok degil, 30-40 y1l
once ayni kapinin ardinda
bambaska bir alisveris
kiiltiirii yasaniyordu. Elinde
biiyiik bir cantayla gelen
satis temsilcileri, elektrik
stipiirgesinden ¢elik
tencereye, ansiklopediden
su aritma cihazina kadar
pek cok iiriinii evlerin
salonlarinda tanitiyor,
ailelerin saatler siiren
sohbetler sonunda

verdigi kararlarla satis
gerceklestiriyordu.

Tiirkiye’de 1970’li yillardan itibaren yayginlasmaya baglayan
kapidan satig yontemi, 6zellikle 1980’li ve 1990’11 yillarda altin
¢agini yasadi. O donemlerde bugiinkii anlamiyla biiyiik aligveris
merkezleri yoktu, internet ise heniiz hayatimiza girmemisti.
Uriin gesitliligi sinirliydy; tiiketiciler satin alacaklari birgok iiriinii
yalnizca magaza vitrinlerinde degil, evlerinin salonlarinda gérme
firsat1 buluyordu. Kap: zili caldiginda gelen kisi ¢ogu zaman takim
elbiseli, elinde kataloglar ve biiyiik bir ¢anta tasiyan bir satig
temsilcisiydi. Bazilar1 6nceden telefonla randevu aliyor, bazilar1
ise mahalle mahalle dolagarak yeni miisteriler artyordu. Ev sahibi,
¢ogu zaman misafirini iceri davet ediyor, caylar hazirlaniyor ve
sat1g sunumu baghyordu. Bir siire sonra komsularin da davet
edildigi bu bulugmalar, yalnizca aligveris degil ayni zamanda
sosyal bir etkinlige doniisiiyordu.

SATIS DEGIL, GUVEN INSA EDILiYORDU

Kapidan satigin basarisinin arkasinda yalnizca iiriinler yoktu.
Asil satilan sey giiven duygusuydu. Satis temsilcileri, bazen
saatler siiren sohbetlerle aileyi taniyor, ihtiyaclarinm dinliyor,
ardindan iiriinii anlatmaya basliyordu. Giiniimiiziin hizli tiiketim
aliskanliklarinin aksine, satis siireci aceleye getirilmiyor;

irtintin her 6zelligi tek tek gosteriliyordu. Elektrik siiplirgesi
halinin {izerinde ¢alistiriliyor, celik tencerelerin dayaniklili:
mutfakta uygulamali olarak gosteriliyor, bigak setleri farkl
malzemeler iizerinde deneniyor, su aritma cihazlar1 musluga
baglanarak test ediliyordu. Tiiketici, lirlinii satin almadan 6nce
dokunuyor, kullaniyor ve sorularini dogrudan tiretici temsilcisine
yoneltebiliyordu. Bugiin sosyal medya {izerinden yapilan canli
irlin tanitimlar1 ya da internet yayinlari neyse, o yillarda evlerde
gerceklestirilen bu sunumlar da ayni iglevi goriiyordu.



TICARET

BiR DONEMIN GOZDE URUNLERI

Kapidan satis denildiginde akla ilk gelen iir{inlerden biri hi¢
kuskusuz ansiklopedilerdi. Bilginin internet iizerinden birkag
saniyede ulasilamadig1 yillarda ansiklopedi sahibi olmak,

bircok aile i¢cin cocuklarinin egitimi adina 6nemli bir yatirim
olarak goriilityordu. Taksitli 6ddeme imkani sayesinde yiizlerce
ciltlik eserler evlerin bagkdsesinde yerini aliyordu. Elektrik
siipiirgeleri de kapidan satisin vazgecilmez iiriinleri arasindaydi.
Satis temsilcileri, iiriiniin ¢ekim giiciinii géstermek icin halilar1
defalarca temizliyor, goriinmeyen tozlari 6zel haznelerde
biriktirerek tiiketiciyi etkilemeye ¢alisiyordu. Celik tencere
setleri, diidiiklii tencereler, dikis makineleri, su aritma sistemleri,
nevresim takimlari, yataklar, mutfak gerecleri ve kisisel bakim
iirtinleri de bu yontemle en ¢ok satilan iiriinler arasinda yer

aliyordu. Bazi firmalar satis toplantilarina hediyeler ekliyor, kii¢clik
cekilisler diizenliyor ya da {iriinii belirli bir siire deneme amaciyla

evde birakiyordu. Ozellikle uzun vadeli taksit se¢enekleri, bircok
ailenin biitcesini zorlamadan aligveris yapabilmesini sagliyordu.

KUSURSUZ DEGILLERD]

Kapidan satis sistemi biiyiidiikce, bazi sorunlar da ortaya ¢itkmaya
basladi. Tiiketicilerin bir béliimii yogun ikna yontemleriyle ihtiyag
duymadiklar {irtinleri satin aldiklarini, sdzlesmeleri yeterince
incelemeden imzaladiklarini ya da iiriiniin gercek degerinden ¢cok
daha yiiksek bedeller 6dediklerini dile getiriyordu. Ozellikle yash
tliketiciler ve evde yalniz bulunan kisiler, zaman zaman baski
altinda satis yapildig1 yoniinde sikayetlerde bulunuyordu. Uriinii
teslim aldiktan sonra vazge¢mek isteyen tiiketiciler ise cogu
zaman bunun kolay olmadigini fark ediyordu. fade siireglerinin
belirsizligi, eksik bilgilendirme ve s6zlii vaatlerle yapilan satislar,
yillar iginde tiiketici orgiitlerinin ve hukukcularin giindemine
tasindi

Satis temsilcileri, iiriiniin cekim giiciinii gostermek icin halilan: defalarca
temizliyor, goriinmeyen tozlan 6zel haznelerde biriktirerek tiiketiciyi etkilemeye

calisiyordu. Celik tencere setleri, diidiiklii tencereler, dikis makineleri, su aritma
sistemleri, nevresim talamlar, yataklar, mutfak gerecleri ve kisisel balam
iiriinleri de bu yontemle en ¢ok satilan iiriinler arasinda yer aliyordu.
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DUZENLEMELER YAPILDI

Yasanan bu deneyimler, yalnizca bireysel magduriyetler
yaratmady; ayni zamanda tiiketici hukukunun gelismesine
de katki sagladi. Kapidan satislara iliskin diizenlemeler
zaman i¢inde daha ayrintili hale getirildi. Tiiketicinin
sozlesme oncesinde bilgilendirilmesi, yazili sézlesme
verilmesi ve belirli siire icinde hicbir gerekce géstermeden
sozlesmeden cayabilmesi gibi haklar, bu alandaki
uygulamalarin daha giivenli hale gelmesini saglad1.

KAPIYI SIMDi KURYELER CALIYOR

2000’1i yillarla birlikte aligveris aliskanliklar1 hizla
degismeye bagladi. Bilyiik alisveris merkezlerinin
yayginlagmasi, zincir magazalarin ¢ogalmasi ve internet
kullaniminin artmast, kapidan satisin eski giiciinii
kaybetmesine neden oldu. Ardindan e-ticaret siteleri,
mobil uygulamalar ve dijital 6deme sistemleri tiiketicilerin
alisveris anlayisini tamamen degistirdi. Artik satig
temsilcileri evlere gelmiyor; bunun yerine iiriinler birkag
dokunusla siparis ediliyor ve kapiy1 bu kez kargo gorevlileri
galyor. Uriin tanitimlari ise salonlarda degil, sosyal

medya yayinlarinda, video platformlarinda ve ¢evrim igi
incelemelerde yapiliyor.

SATIS DEGISSE DE
YONTEM AYNI

Bugiin alisveriste yontem degisse de pazarlamanin temel
mant1g1 biiyiik dl¢lide ayni. Diin evde yapilan {iriin gosterileri
bugiin canl yayinlarla ekranlara tasindi. Diin kataloglar
incelenirken bugiin internet siteleri geziliyor. Diin komsu
tavsiyesi etkili olurken bugiin kullanici yorumlar: satin

alma kararlarim sekillendiriyor. Bir ddnemin kapidan satig
kiiltiirii artik tarihe karisti. Ancak biraktigi izler, hem aligveris
aliskanliklarimizda hem de tiiketici haklarinin gelisiminde
kendinihala hissettiriyor. Bu nedenle kapiyi ¢alan saticilar,
yalnizca bir donemin ticaret anlayisini degil, Tiirkiye'de bilingcli
tiiketiciligin sekillenmeye baslamasimin da temeli sayiliyor.

Diin kataloglar incelenirken bugiin
internet siteleri geziliyor. Diin
komsu tavsiyesi etkili olurken
bugiin kullanici yorumlarn satin
alma kararlarim sekillendiriyor.
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LONDRA'DAN DUNYAYA
BARIS MESAJI

Diplomasi, siyaset, akademi, is diinyasi, medya ve sivil toplum temsilcileri Londrada diizenlenen
International Humanitarian Peace Award Ceremony 2026 da bir araya geldi. Gecede savaslarin ve insani
krizlerin golgesindeki diinyaya insan hayati, insan onuru ve kiiresel dayanisma mesaji verildi.

Savaslarin, zorunlu goglerin, insani krizlerin ve kiiresel
esitsizliklerin derinlestigi bir ddnemde Londra’dan yiikselen
mesaj, diplomatik protokollerin 6tesine gecerek insani1 merkeze
ald1. Tiirkiye, Ingiltere, Fransa, italya, Katar ve Birlesik Arap
Emirlikleri gibi 20’den fazla {ilkeden katilim saglanan zirvede
bakanlar, milletvekilleri, diplomatlar, akademisyenler, dev sirket
yoOneticileri ve kanaat 6nderleri 2 Eyliil 2026’da Londra’nin tarihi
St James’s Square bolgesindeki The In & Out (Naval and Military
Club)’da diizenlenen International Humanitarian Peace Award
Ceremony 2026’da bulustu.

ITPL baskani Dr. Muhammad Atta Ur Rehman ile ITPL Tiirkiye
direktorii ve DMW Uluslararasi Diplomatlar Birligi bagkan
yardimcisi Prof. Dr. Ugur Ozgoker énciiliigiinde gergeklestirilen
organizasyon,; “Baris, Insanlik ve Kiiresel Dayanigma i¢cin
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Birlikte” temasiyla gerceklestirildi. Gecede diinyanin farkli
boélgelerinde devam eden savaslar, ¢catismalar ve insani krizlerin
insan hayatinda yarattig1 agir sonuglar giindeme tasinirken,
kalic1 barisin yalnizca siyasi anlagmalarla degil; insan haklari,
egitim, saglik, ekonomik kalkinma, insani yardim, medya ve sivil
toplumun ortak sorumluluguyla miimkiin olabilecegine dikkat
cekildi.

ODULDEN DAHA BUYUK BiR BULUSMA

Program, farkli meslek ve ¢alisma alanlarindan isimleri ayni ¢at1
altinda bulustururken, barig kavraminin yalnizca devletler arasi
diplomasiyle sinirli olmadigini ortaya koydu. Gecenin 6ne ¢ikan
mesajlarindan biri, savaslarin sonuglarinin cephelerle sinirl
olmadig: yoniindeydi: Bir catigsma basladiginda yalnizca giivenlik
dengeleri degismiyor; milyonlarca insan yerinden ediliyor,
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cocuklarin egitim hakki kesintiye ugruyor, saglik sistemleri
agir baski altinda kaliyor ve temel ihtiyaglara erisim zorlasiyor.
Savaslarin ekonomik sonuglar: da toplumlarin giinlitk
yagsamim dogrudan etkiliyor. Uretimin ve tedarik zincirlerinin
aksamasi, enerji ve gida maliyetlerinin yiikselmesi, barinma
sorunlarinin biiyiimesi ve istihdam olanaklarinin daralmasi,
krizlerin sosyal etkisini daha da agirlastiriyor. Bu nedenle
gecede bar1s, yalnizca silahlarin susmasi seklinde degil,
insanlarin giivenli ve onurlu bir yasam siirdiirebilmesi
acisindan degerlendirildi.

SILAHLARIN SUSMASI YETERLI DEGIL
Londra’daki bulusmanin temel basliklarindan biri,
siirdiiriilebilir barisin ¢cok boyutlu bir mesele oldugu
goriisiiydil. Bir iilkede ¢atigsmalar sona erse bile insanlarin
evlerine donebilmesi, cocuklarin egitim hayatina devam
edebilmesi, saglik hizmetlerinin yeniden isler hale gelmesi

ve ekonomik hayatin toparlanmasi uzun zaman alabiliyor. Bu
nedenle kalic1 barisin insasinda egitimden sagliga, adaletten
ekonomik firsatlara kadar genis bir alanin birlikte ele alinmasi
gerektigi vurgulandi. Ozellikle Gazze basta olmak iizere farkli
cografyalardaki insani krizlerin giindeme geldigi gecede,
sivillerin ve ¢ocuklarin korunmasinin uluslararasi toplum
acisindan oncelikli sorumluluklardan biri oldugu mesaji

one cikt1. Organizasyona iliskin degerlendirmelerde insan
yagsaminin korunmasi, insan onuru, uluslararasi hukuk, insani
yardim ve kiiresel dayanisma bagliklari birlikte ele alindi.

e . g A

Program, farkli meslek ve calisma
alanlarindan isimleri aym ¢ati altinda
bulustururken, barig kavrammnin yalmzca
devletler arasi diplomasiyle sinirli
olmadigini ortaya koydu. Gecenin one
cikan mesajlarindan biri, savaslarin
sonuclarinin cephelerle sinirli olmadigi
yoniindeydi: Bir catisma basladiginda
valmizca giivenlik dengeleri degismiyor;
milyonlarca insan yerinden ediliyor,
cocuklarin egitim hakla kesintiye ugruyor,
saglik sistemleri agir bask altinda kaliyor
ve temel ihtiyaclara erisim zorlasiyor.
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INSAN MERKEZLI DIPLOMASI .
VURGUSU e

DMW International Diplomatic Association L ¢ ==
Baskani Halil Sert, gecenin 6ne ¢ikan isimleri
arasinda yer aldi. Sert’in degerlendirmelerinde e xs
siirdiiriilebilir barisin saglanmasinda insan .
merkezli diplomasinin 6nemine dikkat ¢ekildi. .
Bu yaklasim, savas sonrasinda yalnizca binalarin - —
ve altyapinin yeniden insa edilmesinin yeterli
olmayacag gercegini de giindeme getirdi. Zira
catismadan etkilenen toplumlarin yeniden ayaga
kalkabilmesi i¢in insanlarin giiven duygusunun,
yasam kosullarinin ve gelecek beklentilerinin f{h

)

de yeniden kurulmasi gerekiyordu. Cocuklarin
okula donebilmesi, saglik hizmetlerine erisimin
saglanmas, insanlarin giivenli bir yasam
kurabilmesi ve ekonomik hayata yeniden

katilabilmesi, barisin kalicihgim belirleyen PROF. DR. UGUR OZGOKER:

ARTIK BEBEKLER OLMESIN
i$ DUNYASINA DA SORUMLULUK

DUSUYOR International Humanitarian Peace Award Ceremony 2026'nin dikkat ceken
Barisin yalmzca devletlerin ve diplomasi konusmalarindan biri, ITPL Tiirkiye Direktorii ve DMW International
kurumlarimn sorumlulugunda olmadig1 mesaji, Diplomatic Association Bagkan Yardimcisi Prof. Dr. Ugur Ozgoker tarafindan

is diinyasimn temsilcileri tizerinden de ele gerceklestirildi. Ozgoker, konusmasinda uluslararasi giivenlik mimarisindeki

o e ° o X alindi. Arkas Holding Baskan Yardimcis1 Ozgiir elismelere ve bolgesel istikrar arayislarina dikkat ¢ekti. Bu kapsamda Tiirkiye
Savas ve kriz donemlerinde medya yalmizca olaylan aktaran bir ara¢ degil, toplumlarin : o . gelly g e (20 P ve,
? yay d ¢ dest, top Ulupinar, organizasyonda is diinyasini temsil Suudi Arabistan ve Pakistan arasinda 7 Agustos 2026’da Mekke’de imzalanan

ya§ananla" nasil alglladlglm etklleyen gll;lll bir Iletl§lm kanal. eden isimler arasinda yer ald: ve calismalari Ortak Savunma Anlagmasr’ni degerlendirdi. Ozgoker, iig iilke arasindaki

nedeniyle 6diil ve takdirle onurlandirildi. savunma is birliginin bolgesel giivenlik, kolektif savunma kapasitesi ve
Uluslararast ticaret ve ekonomik iligkiler, caydiricilik acisindan 6nem tasidigina dikkat cekti. Anlasmanin ayni zamanda
lilkeler arasinda yalnizca ticari baglar bolgesel istikrar agisindan degerlendirilmesi gerektigini belirtti. Ancak
olusturmuyor. Bu iliskiler aym zamanda Ozgoker’in konusmasinin giivenlik ve diplomasi bagliklarinin 6tesine gecen
toplumlar arasinda iletisim, kargilikli bagimhhk boliimii, savaslarin insani sonuglarina iliskin mesaji oldu. Diinyanin farkl

ve diyalog kanallar olusturabiliyor. Bu nedenle bolgelerinde devam eden catismalarda en agir bedeli sivillerin, 6zellikle de
sirketlerin insan haklarina saygy, etik ticaret, cocuklarin 6dedigine dikkat ¢ceken Ozgoker, Gazze'de yaganan insani trajediye
calisanlarin korunmas, sosyal sorumluluk ve de vurgu yapt1. Konusmasinin merkezine insan hayatin yerlestiren Ozgoker,
kriz dénemlerinde dayanisma gibi alanlardaki savaglarin siyasi ve askeri sonuglarinin tartisiimasindan 6nce sivillerin yasam
tutumlar da kiiresel barig tartismasinin bir hakkimin korunmasi gerektigine isaret etti. Ozgoker’in gecede hafizalarda

pargas: haline geliyor. Ekonomik hayatin kalan cagrisi ise kisa ve net oldu: “Artik bebekler 6lmesin.”
istikrari ile toplumsal baris arasindaki

bag da burada 6nem kazaniyor. Issizligin, oo v
yoksullugun ve temel ihtiyaclara erisimdeki GUVEN B ARI SL A S AG-L ANIR
sorunlarin derinlestigi toplumlarda sosyal
gerilimlerin artabilecegi, buna karsilik kapsayici
ekonomik firsatlarin ve sosyal dayanismanin
gliclendirilmesinin istikrar1 destekleyebilecegi
degerlendiriliyor.

Bu s6z, Londra’daki gecenin ana temasiyla da ortiisen bir mesaj olarak 6ne
¢ikt1. Ciinkii organizasyonda barisin yalnizca devletler arasinda imzalanan
anlasmalar veya silahlarin susmasi anlamina gelmedigi; insanlarin giiven
icinde yasayabilmesi, cocuklarin egitim ve saghk hizmetlerine erisebilmesi,
temel ihtiyaclarin karsilanabilmesi ve insan onurunun korunmasiyla anlam
kazanacag vurgulandi. Ozgoker’in degerlendirmesi, bu yoniiyle giivenlik ile
insani diplomasi arasindaki iligkiye dikkat cekti. Bir tarafta devletlerin giivenlik
kaygilar1 ve caydiricilik politikalar: bulunurken, diger tarafta bu politikalarin
nihai amacinin insan hayatinin ve toplumlarin giivenliginin korunmasi
gerektigi mesaji 6ne cikt1. Ozgoker’in Londra’daki konusmasinda giindeme
getirdigi Mekke merkezli tiglii savunma is birligi, gecenin uluslararasi giivenlik
boyutunu olustururken, “Artik bebekler 6lmesin” ¢agrisi organizasyonun
insani yoniinii belirginlestirdi. Boylece konusma, giivenlik ile baris arasindaki
iliskinin yalnizca askeri kapasite tizerinden degil, insan hayatinin korunmasi
tizerinden degerlendirilmesi gerektigi mesajiyla tamamlandi.

MEDYANIN GUCU: DOGRU BILGI VE
BARIS DiLi

Gecenin 6nemli bashiklarindan biri de medya

ve gazeteciligin baris siireclerindeki rolii oldu.
Savas ve kriz dénemlerinde kamuoyunun dogru
bilgiye ulagmasi, yagananlarin anlasilmasi kadar
¢atismanin insani boyutunun gériiniir hale
getirilmesi acisindan da 6nem tasiyor. Yanlis
bilgi, manipiilatif icerikler ve nefret sdylemleri
toplumlar arasindaki gerilimi biiyiitebilirken,
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Gecede tiim diinyaya; cocuklarin, kadinlarn, ihtiyarlarin hedef alindigi
bir diinya, giivenli diinya olamaz mesaji’ verildi.

dogrulanmis bilgiye dayali gazetecilik karsilikli anlayigin
gelismesine katki saglayabiliyor. Bu nedenle organizasyonda
gazetecilik alaninda verilen 6diiller, baris kavraminin medya
boyutuna da dikkat ¢ekti. Gazeteci-yazar Atakan Celik’in
“Yiizyihin Tamig1: Anadolu Ajans’'min Asirlik Oykiisii” adl eseri,
“Peace Journalism and Media Excellence Award” kapsaminda
odiile layik goriildii. Eser, hakikat odakli gazetecilik, tarihsel
hafizanin korunmasi ve baris gazeteciligine katkisi nedeniyle
uluslararasi jiiri tarafindan degerlendirildi. Celik, 6diili
Gazze’de gorev yaparken hayatini kaybeden gazetecilerin
anisina adadu

DUNYANINBARISA iHTIYACI VAR

“Tim diinyanin barisa ihtiyaci var’ diye s6ze baslayan

Dil Bilimi Uzmani Derya Sahin, “Cocuklarin, kadinlarin,
ihtiyarlarin hedef alindig bir diinya, giivenli diinya olamaz.
Bu yiizden higbir {ilke ayirmaksizin tiim diinyaya baris ¢agrisi
yapild. Ozellikle entelektiiel kisilere sorumluluk almalar
onerildi. Ben bu ¢agrilarin yerini bulacagina inaniyorum.
Sonraki zirvede ¢ok daha farkl bir diinyaya kavusacagimizi
hayal ediyorum” seklinde konustu. istanbul Milletvekili ve
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Diinya Engelliler Vakfi Yonetim Kurulu Baskani Serkan Bayram

da insan haklari, sosyal sorumluluk ve uluslararasi dayanisma
eksenindeki caligmalariyla gecede 6diillendirilen isimler
arasinda yer aldi. Organizasyonda baris ve diplomasi, insani
hizmet, sosyal sorumluluk, egitim, liderlik ve uluslararasi

is birligi gibi farkli alanlarda katki sunan isimlere 6diil ve
sertifikalar verildi.

ODULLER SAHIPLERINE VERILDI{

Turkuvaz Medya Birlesik Krallik Temsilcisi ve Tiirk-Iingiliz
Gazeteciler Birligi Bagkani Alpaslan Diiven de uluslararasi
gazetecilik ve iletisim alanindaki ¢caligmalar1 nedeniyle
odiillendirildi. Diiven’in Avrupa’nin yani sira Venezuela,
Kolombiya, Arjantin ve Brezilya gibi Latin Amerika
iilkelerindeki siyasi gelismeleri takip eden gazetecilik
calismalar1 da 6diil gerekgeleri arasinda yer aldi. Tiirk-Iingiliz
Gazeteciler Birligi Es Baskani ve The Best Magazine sahibi
Hiilya Ozkoyuncu da Londra’daki gazetecilik ve medya
faaliyetlerinin yani sira Tiirkiye ile Birlesik Krallik arasindaki
iletisim ve medya baglarinin gelistirilmesine yonelik
calismalariyla gecede 6diil aldi.

ILETiSIM DE BiR BARIS KOPRUSU

Gecede iletisim alanindaki ¢alismalariyla 6ne ¢ikan isimlerden biri
de Durin Ajans Baskan Leyla Peker oldu. Peker, iletisim, medya
ve is diinyasindaki ¢calismalar1 nedeniyle ddiile layik goriildii.
Durin Agency catisi altinda yiiriittigii faaliyetlerle farkh sektor ve
cevreleri iletisim alaninda bulusturan Peker’in ddiillendirilmesi,
iletisimin yalnizca kurumsal tanitim agisindan degil, farkli
toplumlar ve ¢evreler arasinda bag kurulmasi bakimindan da
tasidig1 6nemi ortaya koydu. Organizasyonda medya alaninin
yani sira akademi, egitim, sosyal sorumluluk ve uluslararasi is
birligi bagliklarinda ¢alisan isimler de 6diillendirildi. Hakan Dag,
Dr. Hans Henning Reinecke, Halil Erdogan, Sajida Nawab, Andreas
Schweitzer, Syed Qamar Raza ve Kenan Nafi gibi isimler farkli
calisma alanlarindaki katkilar1 nedeniyle gecede takdir edilen
isimler arasinda yer aldu.

BARIS GAZETECILIGI NEDEN ONEMLI?

Savas ve kriz donemlerinde medya yalnizca olaylar1 aktaran bir
arag degil, toplumlarin yasananlari nasil algiladigini etkileyen
glicli bir iletisim kanali. Bu nedenle kriz donemlerinde
gazeteciligin temel sorumlulugu yalnizca hizl haber vermekle
sinirh kalmiyor. Kaynaklarin dogrulanmasy, sivillerin ve
magdurlarin insan onuruna uygun bicimde temsil edilmesi,
nefret séyleminden kaginilmasi ve ¢atismanin nedenleriyle
sonuclarinin dogru bicimde aktarilmasi da gazeteciligin
sorumluluk alanina giriyor. Londra’daki organizasyonda medya

alaninda verilen ddiiller de bu anlayisin bir yansimasi olarak

one ¢ikt1. Atakan Celik’in “Yiizyilin Tanig1” calismasinin tarihsel
hafiza ve hakikat odakli gazetecilik baglaminda 6diillendirilmesi,
gazeteciligin yalnizca giinliik olaylar1 aktaran bir meslek degil,
ayni zamanda toplumlarin hafizasini olugturan bir alan olduguna
isaret etti.

ORTAK SORUMLULUK CAGRISI

Londra’daki International Humanitarian Peace Award Ceremony
2026’nin ortaya koydugu ortak tablo, barisin tek bir kurumun ya
da tek bir aktdriin sorumluluguna birakilamayacak kadar genis bir
mesele oldugu yoniinde sekillendi. Diplomasi ¢atigmalar: 6nlemek
ve ¢oziim liretmek icin gerekli zemini hazirlarken, siyaset kalici
¢oziimler icin karar mekanizmalarini isletiyor. Akademi bilgi ve
analiz liretirken, medya toplumlarin dogru bilgiye ulasmasim
sagliyor. Is diinyas1 ekonomik iligkiler ve istihdam {izerinden
toplumlarin gelecegine katkida bulunuyor. Sivil toplum ise insani
yardim ve sosyal dayanisma alanlarinda sahada sorumluluk
istleniyor. Bu nedenle Londra’daki bulugsmanin asil mesaji

verilen 6diillerin 6tesine gecti. Diinyanin farkl bolgelerinde
savaglarin, zorunlu goclerin ve insani krizlerin devam ettigi bir
donemde, barisin yalnizca diplomatik masalarda degil, hayatin
biitlin alanlarinda inga edilmesi gerektigi bir kez daha hatirlatildi.
Gecenin ortak fikri ise basit ama gii¢liiydii: insan hayatinin ve
onurunun korunmadig bir ortamda kalic1 baristan s6z etmek
miimkiin degil.

Londra’daki International Humanitarian Peace Award Ceremony 2026'nin ortaya
koydugu ortak tablo, barisin tek bir kurumun ya da tek bir aktoriin sorumluluguna
biralalamayacak kadar genis bir mesele oldugu yoniinde sekillendi.
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IKLIM

SU AZALIYOR, MALIYET ARTIYOR

iklim krizinin en 6nemli etkilerinden biri de su kaynaklar
tizerindeki baski. Baraj seviyelerindeki diisiis yalnizca icme
suyunu degil, tarimsal iiretimi ve enerji iretimini de etkiliyor.
Tarimda kullanilan suyun azalmasi daha pahali sulama
yontemlerini zorunlu hale getirirken, enerji tiretimindeki
degisimler elektrik maliyetlerini de etkileyebiliyor. Enerji
uzmanlary, su ve enerji iliskisinin gelecekte tiiketicinin biitcesinde
daha belirleyici olacagini ifade ediyor.

MEVSIMINDE TUKETMEK ONEMLI

Eskiden yilin her ddneminde her iiriine ulagabilmek biiyiik bir
avantaj olarak goriilityordu. Ancak uzmanlar bu aligkanligin

hem ¢evresel hem de ekonomik maliyetinin arttigim belirtiyor.
Seralarda yiiksek enerji kullanimi, uzak tilkelerden yapilan ithalat
ve soguk zincir tagimacilig tiriin maliyetlerini yiikseltiyor. Buna
karsilik mevsiminde ve yerel olarak iiretilen iiriinlerin tercih
edilmesi hem biitceyi hem de ¢evreyi koruyan 6nemli bir tiiketici
davranisi olarak 6ne cikiyor.

ENERJi FATURALARINA iKLIM ETKiSi

Artan sicakliklar yaz aylarinda klima kullanimini hizla artiriyor.
Kis aylarinda ise sert hava kosullar1 1sinma ihtiyacim yiikseltiyor.
Bu durum elektrik ve dogal gaz tiiketimini dogrudan etkiliyor.
Enerji verimliligi saglayan cihazlar, iyi yalitilmig binalar ve bilingli
tliketim aligkanliklar1 artik yalnizca tasarruf degil, iklim krizine
kars1 ekonomik bir 6nlem olarak gériiliiyor. Sel, dolu, firtina

ve orman yanginlari gibi afetlerin artmasi sigorta sektoriinii

de etkiliyor. Daha fazla hasar 6demesi yapan sirketler, risk
hesaplarini yeniden diizenliyor. Uzmanlara gore 6niimiizdeki
donemde ozellikle afet riski yiiksek bolgelerde konut ve tarim
sigortalarinin primlerinde artislar goriilebilir. Bu durum,

iklim krizinin tiiketicilere dolayli maliyetlerinden biri olarak
degerlendiriliyor.

Baraj seviyelerindeki diisiis yalnizca icme suyunu degil, tarimsal
iiretimi ve enetrji iiretimini de etkiliyor. Tarnmda kullanilan suyun
azalmasi daha pahali sulama yontemlerini zorunlu hale getirirken,
enerji iiretimindeki degisimler elektrik maliyetlerini de etkileyebiliyor.

TATIL TERCIHLERI DEGISIYOR

Asiri sicaklar yalnizca enerji titketimini degil, turizm
aliskanliklarini da degistiriyor. Bazi bolgelerde yaz sezonunun
kaymasi, orman yanginlari ve su sikintisi nedeniyle tiiketiciler
farkl destinasyonlara yoneliyor. Turizm sektdriinde bu degisimin
fiyatlara ve rezervasyon aliskanliklarina etkisinin 6niimiizdeki
yillarda daha belirgin hale gelmesi bekleniyor.

TUKETICILER NE YAPABILIR?

Iklim krizini bireysel olarak durdurmak miimkiin olmasa da
alinabilecek kiiciik 6nlemler hem cevreyi hem de aile biitgesini
koruyabilir: Mevsiminde tiretilen gidalari tercih edin. Gida israfini
azaltin. Enerji tasarruflu beyaz esya ve aydinlatma iiriinleri
kullanin. Su tiiketimini kontrol altinda tutun. Yerel iireticileri
destekleyin. Gereksiz tiikketim yerine uzun émiirlii tiriinleri tercih
edin. Konutlarda yalitim yatirimlarina 6nem verin.

GELECEGIN TUKETICiSI NASIL OLACAK?

Uzmanlara gore gelecegin tiiketicisi yalnizca fiyat etiketine
bakmayacak. Bir {iriiniin iiretim stireci, karbon ayak izi, su
tliketimi ve siirdiiriilebilirligi de satin alma kararlarinda giderek
daha belirleyici olacak. iklim krizinin etkileri arttikga, bilingli
tliketim yalnizca ¢evresel bir tercih olmaktan ¢ikip ekonomik bir
zorunluluk haline geliyor. Ciinkii bugiin yapilan her tasarruf ve
dogru tiiketim tercihi, hem bireysel biitceyi koruyor hem de dogal
kaynaklarin gelecek kusaklara aktarilmasina katki saghyor.

IKLIM KRIZI CEBIMIZI
NASIL ETKILIYOR?

iklim degisikligi artik yalnizca cevresel bir sorun degil;
dogrudan tiiketicinin biitcesini etkileyen ekonomik bir
mesele haline geldi. Uzmanlara gore 6niimiizdeki yillarda
tliketicilerin biitcesini en ¢ok etkileyecek alanlar sunlar
olacak: Gida fiyatlari, Elektrik ve dogal gaz faturalari, Su
ticretleri, Sigorta primleri, Ulasim maliyetleri...

EN COK ZAMLANMASI
BEKLENEN URUNLER

iklim krizinden en fazla etkilenen iiriinlerin biiyiik béliimii
sofralarimizda yer aliyor. Risk altindaki iiriinler ise soyle :
Zeytinyag, Kahve, Kakao, Cikolata, Piring, Bugday, Domates,
Patates, Aycicek yag1, Narenciye, Findik, Balik iiriinleri.
Kuraklik, asir1 yagis ve sicak hava dalgalari iiretim miktarini
azaltirken maliyetleri yiikseltiyor.

BiR EVIN IKLIM
FATURASI

iklim degisikliginin bir ailenin yillik harcamalarina dolayh
etkileri her gecen yil biiyiiyor. Artan klima kullanimi
nedeniyle elektrik faturalan yiikseliyor. Su kaynaklarinin
azalmasi su tarifelerine zam baskisi olusturuyor. Sebze ve
meyvede mevsim disi fiyat artiglar1 market harcamalarini
biiyiitiiyor. Arag sigortalar: ve konut sigortalari dogal afet
riskleri nedeniyle daha pahali hale geliyor. Uzmanlar,
onitimiizdeki yillarda iklim kaynakl maliyetlerin aile
biitcelerinde daha goriiniir olacagin dngoriiyor.

Su kaynaklarinin azalmasi

su tarifelerine zam baslkasi
olusturuyor. Sebze ve meyvede
mevsim disi fiyat artislan market
harcamalarim biiyiitiiyor.
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ORGUTLERIN GELECEGi
YENI KUSAKLARLA SEKILLENIYOR

1V, Orgiitlerin Yonetimi Uluslararasi Kongresi oncesinde 4. hazirlik ¢alistayi Istanbulda
gerceklestirildi. Akademi ve is diinyasini bulusturan calistayda, farkli kusaklarin calisma hayatina
katilimiyla degisen liderlik anlayisi, yeni yonetim modelleri ve drgiitlerin gelecegi ele alind..
Kongrenin ana giindemini ise ¥, Z, Alfa ve C kusaklarina yonelik liderlik tarzlar olusturacak.

Calisma hayatinda kusaklar degisirken yalnizca ¢alisan profili
degil, kurumlarin yonetim anlayisi da doniisiiyor. Teknolojinin
¢alisma siireclerini yeniden sekillendirmesi, gen¢ kusaklarin is
hayatindan beklentilerinin farklilagmasi ve kurumlarin daha
esnek, katihimci ve dijital yapilara yonelmesi, yoneticilerin karsi
karsiya oldugu yeni basliklar arasinda yer aliyor. Bu déniisiimiin
yonetim bilimi a¢isindan ele alinacag: 6nemli bulugmalardan biri
icin geri sayim siiriiyor. Istanbul Arel Universitesi ev sahipliginde
ve Girne Amerikan Universitesi ig birligiyle diizenlenecek

IV. Orgiitlerin Yonetimi Uluslararasi Kongresi, 12-14 Kasim

2026 tarihlerinde Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nin Girne
kentinde gerceklestirilecek. Kongrenin ana temasi “Y, Z, Alfa

ve C Kusaklarina Yonelik Liderlik Tarzlar1 ve Modelleri” olarak
belirlendi.
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Kongre 6ncesindeki hazirlik siirecinin 6nemli asamalarindan biri
olan Hazirlik Caligtay: istanbul’da yapildi. Galistayda akademik
programdan panel ve konusma siireclerine, organizasyon
hazirhiklarindan farkh paydaslarin katilimina kadar kongrenin
cesitli bashklar1 degerlendirildi.

KONGRE HAZIRLIKLARI ELE ALINDI

Hazirlik Calistay, yalnizca kongre programinin teknik
ayrintilarinin degerlendirildigi bir toplant: olarak degil, yonetim
ve Orgiit calismalarinin gelecegine iliskin bagliklarin farkh
kesimlerden katilimcilarla ele alindig1 bir bulusma olarak
gerceklestirildi. Calistayda kongrenin akademik cercevesi,
bilimsel oturumlari, panelleri, konusmacilar: ve paydaslarla
kurulacak is birlikleri {izerinde duruldu. Akademisyenler, is
diinyas! temsilcileri ve farkl alanlardan konuklarin katildig:

programda kongrenin disiplinlerarasi yapisinin gii¢lendirilmesine
yonelik degerlendirmeler yapildi.

YENI NESIL LIDERLIK GUNDEMDE

Kongrenin temel hareket noktasi, ayni ¢calisma ortaminda farkli
kusaklarin birlikte yer almasinin yénetim modelleri izerindeki
etkisi. Kongre cercevesinde Y ve Z kusaklar1 ¢alisma hayatinin
o6nemli bolimiinii olustururken, teknolojiyle biiyiiyen Alfa
kusaginin da 6niimiizdeki dénemde is diinyasina daha fazla
katilmasi bekleniyor. C kusag: ise belirli bir dogum araligindan
ziyade teknoloji kullanimi ve dijital davranis bicimleri tizerinden
ele alinan bir kavram olarak kongrenin temalari arasinda
bulunuyor. Bu farkliliklar, yoneticilerin ¢alisanlari tek tip bir
profil iizerinden degerlendirmesinin giderek daha zor hale geldigi
bir caligma ortamina isaret ediyor. Motivasyon, iletisim, kariyer
beklentileri, calisma bicimleri ve teknoloji kullanimi acisindan
ortaya ¢ikan farkliliklarin kurumlarin yénetim siireclerine nasil
yansiyacagl kongrenin temel tartisma alanlarindan biri olacak.

4K YAKLASIMIYLA YONETIME GENiS PERSPEKTIF
IV. Orgiitlerin Yonetimi Kongresi’'nin dikkat ¢eken yénlerinden
biri de yonetim konusunu dort farkli boyutta ele alan “4K”
yaklasimi. Bu cercevede yonetim; Kavramsal-Kuramsal,
Konusal-Tematik, Kurumsal ve Kurumlararasi Etkilesim-Gecis
boyutlar1 iizerinden degerlendirilecek. Kavramsal ve kuramsal
boyutta yénetim biliminin temel yaklagimlari ve yeni yénetim
paradigmalari ele alinirken, konusal-tematik boyutta yonetim
biliminin farkl alt alanlarindaki giincel gelismelerin tartisilmasi
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ve Girne Amerikan Universitesi is birligiyle
diizenlenecek IV. Orgiitlerin Yonetimi
Uluslararasi Kongresi, 12-14 Kasim 2026
tarihlerinde Kuzey Kibnis Tiirk Cumhuriyeti’nin
Girne kentinde gerceklestirilecek.
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Kongrenin hedef kitlesi arasinda akademisyenler, arastirmacilar, lisansiistii 6grenciler,
girisimciler ve yoneticiler bulunuyor. Kamu ve ozel sektor temsilcilerinin yani sira farkli
disiplinlerden arastirmacilarin da kongre kapsaminda bir araya gelmesi planlaniyor. Bu yoniiyle
kongrenin temel tartismasinin yalmzca “hangi kusak nasil yonetilmeli?” sorusuyla simirli
kalmasi hedeflenmiyor.

planlaniyor. Kurumsal boyut 6rgiitlerin i¢ yapilari, kiiltiirleri ve
doniistim siireclerine odaklanirken, kurumlararasi etkilesim

ve gecis boyutu ise kurumlarin i¢inde bulundugu daha genis
ekosistemi, paydas iliskilerini ve ag yapilarini giindeme tasiyor.
Bu yaklasim kongrenin yalnizca akademik teorilerin tartisildig:
bir platform olarak degil, yénetim bilgisinin kurumlara ve farkl
sektorlere nasil aktarilabileceginin de ele alinacag: bir bulusma
olarak kurgulandigini gosteriyor.

AKADEMI VE i$ DUNYASI BULUSUYOR

Hazirhk Calistayr’nin 6nemli bagliklarindan biri de kongrenin
akademi ile is diinyas1 arasindaki etkilesimi artirma hedefi oldu.
Kongrenin hedef kitlesi arasinda akademisyenler, arastirmacilar,
lisansiistii 6grenciler, girisimciler ve yoneticiler bulunuyor.
Kamu ve 06zel sektor temsilcilerinin yani sira farkh disiplinlerden
arastirmacilarin da kongre kapsaminda bir araya gelmesi
planlaniyor. Bu yoniiyle kongrenin temel tartismasinin yalnizca
“hangi kusak nasil yonetilmeli?” sorusuyla sinirli kalmasi
hedeflenmiyor. Asil giindem, farkh kusaklarin olusturdugu yeni
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calisma ortaminda drgiitlerin nasil yeniden tasarlanabilecegi,
liderlik modellerinin nasil doniisebilecegi ve yonetim anlayisinin
teknolojik ve toplumsal degisimlere nasil uyarlanabilecegi
etrafinda sekilleniyor.

YONETIMIN GELECEGINE ODAKLANILIYOR
Galistayin akademik ve kurumsal ¢ergevesinin ele alindig1
béliimde IV. Orgiitlerin Yonetimi Uluslararasi Kongresi Dénem
Baskan Vekili Prof. Dr. Ugur Ozgéker de degerlendirmelerde
bulundu. Ozgoker’in kongre siirecindeki rolii, yonetim biliminin
giincel sorunlarinin farkh disiplinlerle birlikte ele alinmasi ve
kongrenin akademik hedeflerinin ortaya konulmasi agisindan
one ¢ikt1. Calistayda Orgiitlerin Yonetimi Dernegi Baskam Dog.
Dr. Pinar Daloglu, Akademik Degerlendirme Kurulu Baskani
Prof. Dr. F. Oben Urii ve Kongre Bagkani Prof. Dr. Ali Akdemir de
kongrenin hazirlik siirecine iliskin bilgi verdi. Eski Devlet Bakani
Prof. Dr. Yiiksel Yalova ve Dr. Ender Sara¢’in da katildig1 calistayda
farkli uzmanlik alanlarindan isimlerin katkilariyla kongrenin
disiplinlerarasi niteliginin gii¢lendirilmesi hedeflendi.

Olgun AMCAOGLY
(KKTC Ekonomi vo Enerji Bakani)
[

GELECEGIN YONETICISi iCIN YENi SORULAR
Yonetim diinyasinda 6niimiizdeki yillarin temel
sorularindan biri, farkl kusaklarin ayni kurum icinde
nasil bir calisma kiiltiir{i olusturacagi olacak. Y kusaginin
deneyimi, Z kusaginin ¢alisma hayatina iliskin yeni
beklentileri, Alfa kusaginin dijital diinyayla kurdugu

dogal iligki ve C kusaginin teknoloji merkezli davranig
ozellikleri, yoneticilerin calisanlarla iletisim kurma
bicimlerini yeniden diisiinmesini gerektirebilecek bashklar
arasinda degerlendiriliyor. Yalnizca geng ¢alisanlarin
kuruma uyumu degil, kurumlarin yeni kusaklara uyum
saglayabilme kapasitesi de 6nem kazaniyor. Geleneksel
hiyerarsik yapilarin yaninda daha esnek ¢aligma modelleri,
dijital iletigim, ekip temelli caligma, ¢alisan deneyimi ve
yetenek yonetimi gibi kavramlar y6netim giindeminde
daha fazla yer buluyor.
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1 G["]N 17.15-18.45 Bilimsel Bildiri Paralel Oturumlari
o = Kahve ik K1 : Kavramsal-Kuramsal A¢ilardan Yonetim Oturumu (LR-1)
V) DEVEC dyiidhw ek - Prof. Dr. Feyza BHATTi Oturum Baskan1
.. (Bildiriler Eklenecek)
09.00-11.30 Acilis Toreni
iaylgl Eurusu Vei Istiklal Marsi K1 : Kavramsal-Kuramsal Ac¢ilardan Yonetim Oturumu (LR-2)
§iig vonusmalan PP - v ; « Prof. Dr. 0. Lawrence EMEAGWALJ Oturum Baskani
« Prof.Dr. F. Oben URU - Akademik Degerlendirme Kurulu Baskani p—
e . . . (Bildiriler Eklenecek)
« Prof.Dr. C. Ugur OZGOKER - Kongre Bagkan Yardimcisi, KKTC Kongresi Baskan Vekili
’ gro?l]))r. ?V[h iKDE%{ibiggifl\?aikﬁl i Oni itesi Relctiril K2 : Konusal-Tematik A¢ilardan Yonetim Oturumu (LR-3)
» Prot. Dr. Mehmet AT1 L erxe yrupei .nlver‘51te.51 € toru - Prof. Dr. Dilber CAGLAR Oturum Bagkani
« Prof.Dr. Serdar YURTSEVER - Girne Amerikan Universitesi Rektorii —
. s - o . .. . (Bildiriler Eklenecek)
- Prof.Dr. Ersin GOSE - Istanbul Arel Universitesi Rektorii
’ 3erhatgg;l]ll\]<AAI;A G?U Kl;)rulcgl Rletlfjt()‘ru—Yf)neFﬁ.l‘er Klifu;u Ba@l};anll{ K3 : Kurumsal Agilardan Yonetim Oturumu (LR-4)
" zgur e - .star} ware ‘mver51tes.1 utevell Heyet Bagkani - Prof. Dr. Terin ADALI Oturum Bagkani
+ Dr. Ismail Ilhan HATIPOGLU - Hazine ve Maliye Bakan Yardimcisi —
. (Bildiriler Eklenecek)
« Ersin TATAR - KKTC 5. Cumnhurbaskani
- Dr. Cevdet YILMAZ ('"I‘en51p1er1nde)' - TC Cumhurbaskani Yardimcisi 19:30-21:30 Al ST e e R
- Prof. Dr. Tufan ERHURMAN (Tensiplerinde) - KKTC Cumhurbagkani -
(Jasmine Court Hotel)
e . . . L. - Unal USTEL (KKTC Basbakani)
11.30-11.45 Sanatc1 Ogr.Gor. Sezin KARA'nin Cini-Seramik Sergisi Acilis1 ve Ara
11.45-12.15 Konferans .
) Ergl.ln KIRLIKOVALI 3 .YEI.llllel ve Bulussu Glrisimel 9.00-10.20 Bilimsel Bildiri Paralel Oturumlari
Hangi Kusak Daha Yenilikci ve Yaraticidiri
LA 5 et K1 : Kavramsal-Kuramsal A¢ilardan Yonetim Oturumu (LR-1)
S orrerans . — — — - Dog. Dr. Alla MOSTEPANIUK Oturum Baskan
- Dr. Karla DURAN - Isletmelerde, STK’larda, Egitim Kurumlarinda Liderlik Becerileri Uzmani o qes
Cors 5 . . . (Bildiriler Eklenecek)
Egitimde ve Is Diinyasinda Farkh Liderlik Becerileri- Tarzlar1
DiJerent Leadership Skills-Styles in Education and Business K2 : Konusal-Tematik Acilardan Yonetim Gturumu (LR-2)
LR O3le A ST - Dog. Dr. Matina GHASEMI Oturum Bagkani
e g€ AArasi ve Teme (Bildiriler Eklenecek)
i €A o . o . _NA e o ey .
EGlI=miE] (;rglfl:;erzi"{:;;:ﬁ?fi Kl:fak II\I;Obf{t Degiisimi” Paneli K2 : Konusal-Tematik Acilardan Yonetim Oturumu (LR-3)
" roLur Al o ane ) a3 ?m . . . .. * Dog. Dr. Joshua SOPURU Oturum Baskani
- Davut DOGAN (Doganlar Holding Yonetim Kurulu Baskani) - Isletmelerde Kusak-Nobet Degisimi it BT
- Prof.Dr. Yiiksel YALOVA (Devlet Eski Bakani)- Siyasette Kusak-Nobet Degisimi
. APv. If\/l;hr::le}: Bu:a}r{lltKlililNéf( r(I"I(‘:u[l;letla Bll’llgl liederas}gonu Ser;(el Bfl;ﬁ%l) - DS'I:K %ar(.ia Kusak-Nobet Degisimi K3 : Kurumsal Acilardan Yonetim Oturumu (LR-4)
- Frot.Ur Brhan ( . Az Ll - Ll Ll ? et e%’,l@_lm,‘ - Dog. Dr. George NWOKIKE IKE Oturum Bagkan1
- Prof.Dr. Murat TAS (San Antonio College) - Kurumlar Aras1 Kusak-Nobet Degisimi it B s
- Emine ERDEM (SEDEFED YK Baskani, Erdem Holding YK Uyesi)- Kusak-Nobet Degisimin Sektorlere Etkisi
- Isin Ramadan CEMIL (RC Corp YK Baskani)- Yonetim Kurulu Bilesenlerinde Kusak-Nobet Degisimi - KKTC Ozelinde 10.20-10.40 Konferans
15.30-15.45 A - Prof. Dr. Mehmet HASGULER (Lefke Avrupa Universites Ogr. Uyesii)
A 1a - Prof. Dr. M.Biilent ULUDAG (19 Mayis Universitesi Ogr. Uyesi)
. .. L. . Sosyalizm Sonrasi Tiirk Diinyasinda Siyasi-iktisadi Yénetim: Nasil Olmaliydi, Nasil Oldui
15.45 -17.00 “STK’larin Bugiinii ve Geleceginde Yonetim” Paneli
. Pll*.of..'l)r. Y‘ukﬁel Y‘EALOVA'— Panel Baskani ) o ‘ 10.40-10.50 Ara
- Biiyiikelci Hiiseyin Macit YUSUF (Ulusal Tiirk Konseyi-Diinya Konseyi Baskani)
- Metin ARHUN (Kuzey Kibris Isveren Sendikalar1 Baskani)
- Dr. Nesrin BASPINAR (EKIP Kadin Kooperatifi Baskani)
- Sertan AYCIGEK (WLC Diinya Liderleri Konsorsiyumu Tiirkiye Temsilcisi)
- Siileyman KANSU (Kibris Tiirk Otelciler Birligi Genel Sekreteri ve Basin Sozciisii, Salamis Otel Genel Miidiirii)
- Umit KALKO (MEKTEBIM Okullar1 Kurucusu, Tiim Ozel Ogretim Kurumlar1 Dernegi Baskan Yardimcisi)
- Hiiseyin BOZDAG (TOBB Tiirkiye Hizmetler Meclisi Baskani, YESIDEF Yonetim Kurulu Baskani)
- Turgay DENIZ (Kibris Tiirk Ticaret Odasi Yonetim Kurulu Baskani)
- Bilen SAYILI BOZKIRLI (fs Kadinlar1 Dernegi Bagkan)
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10.50 - 12.00 “Kamunun Bug'i.inii ye Geleceginde Kusaklar Baglaminda Yonetim” Paneli (3. Panel) 3 G["]N
« Prof.Dr. Ugur OZGOKER-Panel Baskani °
- Yildinnm Tugrul TURKES (Eski Bagbakan Yardimcisi, Ankara Milletvekili, TUDEV Bagkanz) o s . .. . e .
. Dr. Ziya OZTURKLER (KKTC Cumhuriyet Meclisi Bagkani) 09.00- 10.30 Saglik Kurumlarinin Bugiinii ve Geleceginde Kusaklar Baglaminda Yonetim” Paneli
- Mahmut HERSANLIOGLU (istanbul Vali Yardimcisi, Arnavutkéy Kaymakami) (e . . .
- Oguzhan HASIPOGLU (KKTC Galisma ve Sosyal Giivenlik Bakani-UBP Genel Sekreteri) ° LS AU T it e ETAVE N 0l 'Pan.e‘l Ba@kar?l .. .
. Ferhat BOZCELIK (Avrupa Diplomatlar Birligi Tiirkiye Baskani) + Dr. Teon'l'an SIE{RI (Kuzey Londra Ingl%lz Tab. Bir. B§k., MBE—I.YIG{TI{I?er of the Most Excellent Order of the British Empire)
- Dr. Akkan SUVER (Karadag Fahri Konsolosu-Marmara Grubu Vakfi Bagkani) ’ Prof.D.r. LS OZOZ“AN‘ (LA Cerre?hl TIP biter, el e i)
- GAU (GAU’den bildirilecek isim eklenecek.)  Hayati ODABASI (s s Hastanesl CEO sw) .
« Dr. Ogr. Uyesi Burcu DEDEOGLU DEMIR (Arel Univ. Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dekan Yardimcist)
12.00-12.30 Konferans - Dr. Fatih AKPINAR (Memorival Bahgelievler Hastan"esi CEO’su)
- Prof.Dr. Hakan Kog - Isletme Aragtirmalan Dergisi Editorii « Prof. Dr. Ahmet BASUSTAOGLU (Girne Amerikan Univ. T1p Fakiiltesi Dekani)
Nitelikli Yayin Uretiminde Kusaklarin Perspektifleri . .
10.30 - 11.00 Cevrimici Bilimsel Bildiri Paralel Oturumlari (Sonra Konulacak)
12.30-13.30 Ogle Arasi ve Yemek o
A Oturumu (Cevrimici Oda 1)
13.45 - 15.15 “Isletmelerin Bugiinii ve Geleceginde Kusaklar Baglaminda Yonetim” Paneli : ]?0(‘:' Pr. Hasibe Vehbi SABOGLU Oturum Bagkam
(4.Panel) (Bildiriler Eklenecek)
- Prof.Dr. F.Oben URU - Panel Baskani o
- Fehim USTAOGLU (LOB'IN Yonetim Kurulu Bagkanz) B (il iR 2)
- Emrullah TURANLI (TASYAPI Yonetim Kurulu Bagkan): LI (1 et s L S Ol Ll
- Cemil KAZANCI (AKSA Enerji Yonetim Kurulu Baskani) (Bildiriler Eklenecek)
- Dr. Nevzat DEMIR (FIRATPEN Yénetim Kurulu Baskani) L
. Orhan AYDIN (ASKON Genel Bagkani) € Oiagraming) (Gl €k )
« Vehbi VARLIK (INOKSAN Yénetim Kurulu Bagkan) TS L LTS 0l 0 e ORI ol
- Mustafa BARUTCUOGLU ( Barut¢uoglu Grup Bagkani) (Bildiriler Eklenecek)
- Giiliz KANER (Kaner Sirketler Grubu Yénetim Kurulu Bagkani) Lo
- Emine Alya GEDIKOGLU KOG (Film Yapimcisi) D izt (el 08
« Prof. Dr. Ugur OZGOKER Oturum Bagkani
15.15-15.30 Ara (Bildiriler Eklenecek)
15.30-16.00 Konferans
« Ersin TATAR - KKTC 5. Cumhurbagkani
Devlet Yonetiminde Kusaklar Gergekligi : SWOT Analizi
16.30 - 18.00 Bilimsel Bildiri Paralel Oturumlari
K1 : Kavramsal-Kuramsal A¢ilardan YonetOm Oturumu (LR-1)
- Dr. Ogr. Uyesi Almula Umay KARAMANLIOGLU Oturum Bagkam
(Bildiriler Eklenecek)
K1 : Kavramsal-Kuramsal Ag¢ilardan YonetOm Oturumu (LR-2)
- Dr. Ogr. Uyesi Berna GURLER Oturum Bagkani
(Bildiriler Eklenecek)
K2 : Konusal-Tematik A¢ilardan Yonetim Oturumu (LR-3)
- Dr. Ogr. Uyesi Lale GUVENLI Oturum Bagkani
(Bildiriler Eklenecek)
K2 : Konusal-Tematik A¢ilardan Yonetim Oturumu (LR-4)
- Prof. Dr. Caglar OZEL Oturum Baskani
(Bildiriler Eklenecek)
20.00 - 22.30 Gala Dinner ve Davetli Konusmaci:
(Chateau Lamboussa)
- Fikri ATAOGLU (KKTC Basbakan Yardimaisi-Turizm, Kiiltiir, Genglik ve Cevre Bakani) (20:00-20:30)
- Do¢. Dr. Ozlem ATAN Anisina Oturum -
- Prof. Dr. Ali AKDEMIR - Kapanis Paneli ve Genel Degerlendirme ve 5. Kongre’nin Temasinin A¢iklanmast (21:30-22:30)
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TEKNOLOJI

TURKIYE'NIN YENI'GERCEG

Tiirkiye, son yillarin en 6nemli toplumsal doniisiimlerinden birini yasiyor. Bir tarafta tarihinin
en diistik dogurganlik oranlarina gerileyen bir niifus yapisi, diger tarafta ¢cocuklarin ve genglerin
hayatinin merkezine yerlesen dijital teknolojiler...

Cumhurbagkanhi@ fletisim Bagkanhg1 tarafindan diizenlenen
“Yeni fletisim Teknolojilerinin Aileye Etkisi” panelinde ortaya
konulan veriler, yalnizca bir teknoloji tartismasinin 6tesinde,
Tiirkiye’nin gelecegine iliskin 6nemli ipuglar1 sundu. Uzmanlar,
ekranlarin hayatimizdaki agirhginin artmasinin aile iliskilerinden
cocuk gelisimine, sosyal baglardan niifus dinamiklerine kadar
genis bir etki alani olusturduguna dikkat cekti. Bugiin Tiirkiye’de
cocuklarin biiyiik boliimii internet kullaniyor, sosyal medya
hesaplarina sahip oluyor ve giiniin 6nemli kismini ekran
karsisinda gegciriyor. Ayni donemde evlilik yast yiikseliyor,
dogurganlik oranlar1 diisiiyor ve aile yapis: doniisiiyor. Peki

bu iki siire¢ arasinda bir iliski var m1? Uzmanlar bu soruya
dikkatle yaklasilmasi gerektigini belirtirken, dijitallesmenin

aile kurumunu yeniden sekillendirdigi konusunda goriis birligi
bulunuyor.
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YUZYILIN EN DUSUK DOGURGANLIK ORANI
Panelde konusan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Aile
Enstitiisii Genel Miidiirii Aysenur Coban’in paylastig: veriler,
Tiirkiye’nin demografik doniistimiiniin boyutunu gozler éniine
serdi. 1960’11 yillarda kadin basina ortalama 6,38 ¢ocuk olan
toplam dogurganlik hizi, 2025 yilinda 1,42 seviyesine kadar
geriledi. Bu oran, Cumhuriyet tarihinde 6l¢iilen en diisiik
dogurganlik diizeyi olarak kayitlara gecti. Tiirkiye bdylece
niifusun kendini yenileme esigi kabul edilen 2,1 seviyesinin
oldukga altinda kalmig durumda. TUIK’in 2025 dogum
istatistikleri de bu diisiisii dogruladi. Uzmanlara goére bu tablo
yalnizca niifus artiginin yavaslamasi anlamina gelmiyor. Calisma
hayatindan sosyal giivenlik sistemine, saglik harcamalarindan
iretim kapasitesine kadar bir¢ok alani dogrudan etkileyen
yapisal bir doniisiime isaret ediyor. Niifus bilimciler, geng

nufusun agalmasmln uzan vadede is giicii piyasasinda daralma,
emekllhkés:..imlnde yuk artis1 ve ekonomik biiylime iizerinde
baski olustu b11eceg1n1 be11rt1yor

COCUKLARIN YENI DUNYASI: INTERNET
Demografik d niistim yasamrken ¢ocuklarin giindelik yagaminda
da sessiz bir dev gergekleslyor TUIK’in “Cocuklarda

Bilisim Teknoloulep Kullanim Arastirmas)” sonuglarina gore
Tiirkiye’de 6-15 yas grubundaki ¢ocuklarin internet kullanim
orani ylizde 91,3 ea.dastl Cocuklarin yiizde 76,1'i akill telefon
kullanirken sosyal medya kullanan ¢ocuklarin orani yiizde 66,1
olarak olciildii. Arast!,lrma dijital diinyanin artik ¢ocuklar icin
istisnai degil, gunluk hayatin dogal bir pargasi haline geldigini
gosterdi. Ozellikle 11415 yas grubunda sosyal medya kullanimi
ylizde 79 seviyesine ulasirken, cocuklarin en yogun kullandig1
platformlarin basinda YouTube geliyor. Instagram ve TikTok ise
geng kullanicilar arasinda hizla yayginlasti.

DiJiTAL EBEVEYNLIGIN ZOR SINAVI

Uzmanlarin lizerinde durdugu en 6nemli noktalardan biri de
ebeveyn denetiminin;_'giderek zorlasmasl. Ge¢miste ¢ocuklarin
sosyallestigi alanlar biiyiik 6l¢iide aile, okul ve mahalle ile
sinirliyken bugiin dljlfél platformlar bu alanlarin yerini
alabiliyor. Cocuklar dunyamn herhangi bir yerindeki kd${l'é'ﬂ

i
iletisim kurabiliyor, farkli kulturlerLg,;amsaT)ﬂ1y0&ya/54y;sié//";’ //A /S /ig "/’/

icerige erisebiliyor. Bu durum ﬁa’;éu tkén-baz
riskleri de beraberinde getiri % fbal;k, Klmhk glzleyen
yetiskinlerin ¢ocuklarla t as"kii 3 ]
iceriklere erisim, Dijital baglmllllk;' Oyun ici harcamalar Ve
tiiketim baskisi, Kisisel verilerin/ korunamama51 Uzmanlar 7
ozellikle ebeveynlerin yalnizca ekran siiresine degil; (;ocuklarm
tiikettigi iceriklere odaklanmasi gerektiginin’ altlm glzdl

SORUN SURE Mi, ICERIK Mi?

Yozgat Bozok Universitesi iletigsim Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. SRR

Ziilfiye Acar Sentiirk’e gore ailelerin 6nemli bir bolumugo(:ﬁ'klarm
ekran basinda gegirdigi siireye odaklaniyor: Ancak asil belirleyici
unsurun icerik oldugu ifade ediliyor. Bir ¢ocuk egitim amagh
iceriklerle iki saat gecirirken bagka bir ¢ocuk aymnu siireyi zararl

icerikler arasinda dolasarak gegcirebilir. Bu nedenle uzmanlar
“kag saat” sorusundan 6nce “ne izliyor” sorusunun sorulmasini
oOneriyor. Dijital okuryazarligin yalnizca ¢ocuklar i¢in degil
ebeveynler icin de temel bir ihtiyag haline geldigi belirtiliyor.

SOSYAL MEDYA VE AIDIYET

Panelde dikkat cekilen basliklardan biri de sosyal medya
kullamiminin genglerin aidiyet duygusu {izerindeki etkisi oldu.
Istanbul Aile Vakfi Yonetim Kurulu Baskan1 Uner Karabiyik, dijital
platformlarin genglerin kimlik insasinda giderek daha etkili hale
geldigini ifade etti. Uzmanlara gore sosyal medya, genclere kiiresel

lcekte firsatlar sunarken ayni zamanda yerel kiiltiir, aile baglar1

ve toplumsal aidiyet iizerinde de doniistiiriicii bir rol oynuyor.
Sosyologlar, dijital ortamda gecirilen siirenin artmasinin fiziksel
sosyal iligkileri zayiflatabilecegini ancak bunun kaginilmaz bir
sonu¢ olmadigin belirtiyor. Belirleyici olan unsurun teknolojiyle
kurulan iliskinin niteligi oldugu vurgulaniyor.

COCUKLARI NELER BEKLIYOR

Yapay zeka destekli iceriklerin yayginlagsmasiyla birlikte uzmanlar
yeni risk alanlarina dikkat ¢ekiyor. Bugiin ¢ocuklar yalnizca
sosyal medya algoritmalariyla degil, yapay zeka tarafindan
kisisellestirilen iceriklerle de karsi karsiya kaliyor. Bu sistemler
¢ocuklarin ilgi alanlarini analiz ederek daha uzun siire cevrim
ici kalmalarini saglayabiliyor. Uzmanlar 6niimiizdeki dénemde
su konularin daha fazla tartigilacagini 6ngoriiyor. Yapay zeka
ile tiretilen sahte icerikler; Deepfake videolar, Cocuklarin dijital
mahremiyeti, Algoritmalarin davramslari yonlendirmesi,
Egitimde yapay zeka kullanimu... Bu nedenle teknoloji
okuryazarliginin artik temel yasam becerilerinden biri olarak
degerlendirilmesi gerektigi ifade edildi.

TEMIiZ EKRAN YAKLASIMININ AMACI

Panelde giindeme gelen “Temiz Ekran” hareketi, teknolojiyi
tamamen reddetmeyi degil bilingli kullanimi tesvik etmeyi
hedefliyor. Uzmanlara gore ¢6ziim ¢ocuklari dijital diinyadan
uzaklastirmak degil, onlar1 giivenli ve kontrollii bir dijital
ekosistemin i¢ine yerlestirmek. Bu yaklasimin temel ilkeleri soyle
siralaniyor: Aile i¢i ekran kurallar1 olusturmak, Yemek saatlerinde
cihaz kullanimini sinirlandirmak, Cocuklarla birlikte dijital icerik
tiiketmek, Sosyal medya hesaplarini diizenli takip etmek, Acik

i et1§1m kurrnak D1]1tal ve fiziksel aktiviteler arasinda denge

i, ,/_r,r/r,—r//

bIJITAL DENGE VE AiLE
Turkiyebir yandan niifusun yaslandig1, dogurganhigin

‘: .azaldigi yenibir demografik déneme girerken diger yandan
. dijitallesmenin hizla arttig1 bir ¢agin icinde bulunuyor. Uzmanlar,
" aile Kurumunun geleceginin teknolojiyle miicadele etmekten
- degil, teknolojiyle saghikli bir iliski kurmaktan gegtigini

vurguluyor. Cocuklarin ekranlardan tamamen uzak tutulmasi
artik gercekei goriinmiiyor. Ancak ekranlarin aile i¢i iletisimin
yerini almasina izin verilmemesi gerekiyor. Oniimiizdeki yillarda

Pirkiyenifl Karsi karsiya oldugu en 6riemli sorulardan biri su

olacak: Dijital diinyanin sundugu firsatlardan yararlanirken aile
baglarini ve toplumsal dayamismay nasil koruyacagiz?

Bu soruya verilecek cevap, yalnizca bugiiniin ¢ocuklarini degil,
yarinin Tiirkiye’sini de sekillendirecek.
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Tiirkiye statistik Kurumu’nun Agustos 2026 verileri, tiiketicinin
gidada yiiksek fiyat baskisiyla karsi karsiya oldugunu ortaya
koyuyor. TUFE agustosta yillik yiizde 31,51 artarken, gida ve
alkolsiiz icecekler grubundaki yillik artis yiizde 33,79 oldu.

Gida grubunun genel enflasyona katkisi da 8,12 puan olarak
hesaplandi. Aylik bazda ise gida ve alkolsiiz icecek fiyatlari yiizde
0,22 yiikseldi. Tarim {iriinlerinin iiretici fiyatlarinda ise farkl

bir tablo gériiliiyor. Tarim-UFE agustosta yillik yiizde 21,91 artt1
ve aylik bazda yiizde 0,93 geriledi. Ancak alt gruplar arasindaki
hareketler oldukca farkliydi. Sebze ve kavun-karpuz, kok ve
yumrular grubunda yillik fiyat artis1 yiizde 69,99’a ulast1. Buna
karsilik baz1 ¢ok yillik bitkisel {iriinlerde yillik fiyat diisiisleri
goriildii. Bu tablo, “tarim {iriinleri fiyati yiikseldi, dolayisiyla
marketteki fiyat da ayni oranda yiikseldi” seklindeki basit
aciklamanin yeterli olmadigim gosteriyor. Clinkii iireticinin
elinden ¢ikan fiyat ile tiiketicinin 6dedigi fiyat arasinda tasima,
depolama, tasnif, ambalajlama, fire, is¢ilik, finansman, vergi ve
ticari marjlar gibi farkli maliyetler bulunuyor.

YENI HAL YASASI

GIDADA
FAHIS FiYATA

COZUM OLACAK M7 »

CIFTCININ MALIYETi DE ARTIYOR

Ureticinin kars: karsiya oldugu maliyet baskisi da fiyat zincirinin
onemli par¢alarindan biri. TUIK’in Tarimsal Girdi Fiyat Endeksi
verilerine gore Tarim-GFE Ocak 2026’da yillik yiizde 30,59 artt1.
Tarimda kullanilan mal ve hizmetler grubundaki yillik artis
ylizde 32,09 olarak gerceklesti. Tarladan sofraya fiyat farkini
ortaya koyan giincel verilerden biri Tiirkiye Ziraat Odalar1
Birligi’nin agustos ay1 ¢alismasi. TZOB’'nin 28 Agustos 2026 tarihli
verilerine gore limonun iiretici fiyat1 kilogram basina 10 lira iken
market fiyati 84,84 liraydi. Boylece iiretici ile market arasindaki
fiyat farki yiizde 7484 olarak hesaplandi. Havugta iiretici fiyat1

Uretici ucuza satiyor, tiiketici pahal aliyor. Aradaki makas neden kapanmiyor? Tiirkiye’de gida fiyatlari
tartismasi yeniden tarladan sofraya uzanan zincire kilitlendi. Bir tarafta artan tiretim maliyetleri nedeniyle
emeginin karsiigini alamadigini séyleyen ciftci, diger tarafta pazarda ve markette her gecen giin daha yiiksek
fiyatlarla karsilasan tiiketici var.

»

10,66 lira, market fiyat1 51,20 lira; elmada 18,75 liraya karsilik
89,60 lira; domateste ise 17,92 liraya karsilik 53,12 lira oldu.

ORTAYA CIKAN CARPICI ZINCIR

Nisan ayinda Ticaret Bakanligr'nin yaptig bir inceleme, bu fiyat
zincirinin somut bir érnegini ortaya koydu. Bakanlik, istanbul’da
faaliyet gosteren bir market zincirindeki ceri domatesin tedarik
zincirini Hal Kayit Sistemi izerinden inceledi. Aciklamaya gore
{iriin Antalya Kumluca Hali’ndeki komisyoncudan Istanbul’daki
tiiccara 50 liraya satildi. Aym tiiccar iiriinii istanbul’daki zincir
markete 110 liradan verdi. Market ise iiriinii tiiketiciye 250 liradan
sundu. Ayni incelemede Cengelkéy salataligin komisyoncudan
zincir markete 60 liraya satildig1, markette ise 135 liraya
tliketiciye sunuldugu; kirmizi biberin ise Kumluca Hali’ndeki
komisyoncudan tiiccara 70 lira, tiiccardan markete 100 lira ve
marketten tiiketiciye 225 lira fiyatla ulastig1 bildirildi.

OPERASYON ORTAYA CIKARDI

Eyliil ayinda yas sebze ve meyve piyasasina yonelik sorusturma,
fiyat tartismasimin en énemli baghiklarindan biri oldu. istanbul
Cumhuriyet Bassavciligl tarafindan yiiriitiilen sorusturma
kapsaminda 22 ilde 109 is yeri ve ikamette arama yapilirken, 41
biiyiik dagitici firmanin yoneticisi hakkinda g6zalti karari verildi.
Sorusturma makamlarinin agiklamalarina gore bazi biiyiik
tedarikgi firmalarin piyasadaki konumlarini kullanarak tiriin
arzini oldugundan diisiik, maliyetleri ise oldugundan yiiksek
gosterdikleri, sahte miistahsil makbuzlar diizenleyerek gercege
aykir1 maliyet olusturduklari ve bu yontemlerle fiyatlari yukari
yonlii manipiile ederek haksiz kazang sagladiklar1 yoniinde
tespitler yapildi. Gozaltina alinan siiphelilerden 40’1 tutuklandi.
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SADECE OPERASYON YETMEZ

Piyasa denetimleri son dénemde yalnizca bu sorusturmayla
sinirh kalmadi. Ticaret Bakanligl, Nisan ayinda sebze ve meyve
ticareti yapan 183 igletmeye toplam 96,6 milyon lira, ardindan 60
isletmeye toplam 42,3 milyon lira idari para cezas1 uygulandigini
acikladi. Bakanlik, {iretim noktalarindan tedarikgilere ve
perakendecilere kadar zincirin biitiin asamalarini izledigini
bildirdi.

HAL KAYIT SISTEMi YETMIYOR?

Tiirkiye’de aslinda tarladan sofraya fiyat takibini saglayan
6nemli bir altyapi bulunuyor: Hal Kayit Sistemi. 5957 sayili
Kanun kapsaminda olusturulan HKS, sebze ve meyve ticaretinin
elektronik ortamda takip edilmesini, meslek mensuplarinin kayit
altina alinmasiny, kayit disiligin azaltilmasini ve tiiketicilerin
irliniin nerede ve kim tarafindan iiretildigi gibi bilgilere
ulasmasini amachiyor. Ancak sorun, yalnizca sistemin bulunup
bulunmamasi degil; sisteme girilen bilginin dogrulugu ve biitiin
ticari hareketlerin eksiksiz bicimde kayit altina alinip alinmadig.
Son operasyon ve Bakanligin denetimleri de tam olarak bu
noktadaki riskleri glindeme tasiyor.

GOZLER YENI HAL YASAS’NDA

Yas sebze ve meyve fiyatlarindaki tartismanin ardindan gozler

bir kez daha uzun siiredir giindemde olan Yeni Hal Yasasi’'na
cevrildi. Tartismanin merkezinde birkac temel baglik bulunuyor:
irliniin Ureticiden tiiketiciye kadar izlenebilmesi, kayit disiligin
azaltilmasy, fiyat olusumunun daha seffaf hale getirilmesi, tiretici
orgiitlerinin pazarlik giicliniin artirilmasi, lojistik maliyetlerinin
azaltilmas: ve tedarik zincirindeki gereksiz halkalarin azaltilmasi.
Tiiketici cephesinden ise fiyat zincirinin tamaminin goriilebilir
olmas! 6nem tastyor.

MESELE PAHALIYA SATILMASI DEGIL

Bugiinkii tabloya bakildiginda Tiirkiye’nin gida fiyati sorunu

tek bir nedene baglanamiyor. Uretim maliyetlerindeki yiikselis,
mevsimsel arz degisimleri, iklim kaynakl riskler, {iriin kayiplari,
tasima ve depolama giderleri, finansman maliyetleri, tedarik
zincirinin uzunlugu, piyasa yogunlagmasi ve bazi durumlarda
tespit edilen usulsiizliikler ayni zincirin farkli halkalarini
olusturuyor. Ureticinin diisiik fiyata satis yaptig1 bir dénemde
tiiketicinin yiiksek fiyatla karsilasmasi, zincirdeki fiyat
olusumunun incelenmesini gerektiriyor. Son operasyonun

Hal Kayit Sistemi: 5957 sayili

Kanun kapsaminda olusturulan

HKS, sebze ve meyve ticaretinin
elektronik ortamda takip edilmesini,
meslek mensuplarinin kayit

altina ainmasini, kayit disiigin
azaltilmasini ve tiiketicilerin iiriiniin
nerede ve kim tarafindan iiretildigi
gibi bilgilere ulagmasim amacliyor.
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KARTELLER TUKETICIYI
ISTISMAR EDIYOR

PROF. DR. UGUR OZGOKER (REVAK BASKANI): “Yas meyve
ve sebze fiyatlarinin anlasmali sekilde fahis oranlarda
artirilmasy, tiiketicilerin istismar edilmesine yol agiyor.
Burada devletin ilgili kurumlarina 6nemli gorevler diisiiyor.
Piyasada rekabeti bozacak, fiyatlarin anlagmali sekilde
belirlenmesine neden olacak uygulamalara karsi derhal
miidahale edilmesi gerekiyor. 1982 Anayasasi devlete
tekellesme ve kartellesmeyi 6nleme ve tiiketiciyi koruma
gorevi veriyor. 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun da tesebbiislerin birlikte fiyat belirlemelerini ve hakim
durumun kétiiye kullanilmasini yasakliyor. Yas meyve ve
sebze piyasasinda fiyatlarin saglikli olusmasi icin dncelikle
rekabet ortaminin korunmasi gerekiyor. Pazar hakimiyetini
kotiiye kullanan yapilarin 6niine gecilmeli, iiretici ile
tliketicinin miimkiin oldugunca dogrudan bulusabilecegi
kanallar giiglendirilmelidir. Ureticinin emeginin kargiligini
alamadig), tiiketicinin ise iiriinii cok daha yiiksek fiyatlarla
satin almak zorunda kaldig1 bir sistem stirdiiriilebilir
degildir. Fahis fiyat uygulamalarina karsi: denetimlerin etkin
ve yaptirimlarin caydirici olmasi gerekiyor. Tiiketiciler de
karsilastiklari siipheli fiyat uygulamalarin ilgili kurumlara
bildirmeli.”

ortaya koydugu iddialar ise bagka bir gercegi gosteriyor: Fiyat
zincirinin kayit altina alinmas: kadar, kayitlardaki verinin gercegi
yansitmasi da hayati 6nem tasiyor. Yeni Hal Yasasi tartismasinin
tliketici acisindan anlami da burada ortaya ¢ikiyor. Beklenen
diizenleme yalnizca hal esnafinin ¢alisma kosullarini degistiren
bir mevzuat olmaktan ¢ikip, iireticinin pazarlik giiciinii, tiriiniin
izlenebilirligini, kayit disiligin 6nlenmesini, lojistik altyapiy: ve
tliketicinin fiyat seffaflifini birlikte ele alabilirse gercek bir tedarik
zinciri reformuna doniisebilir.

GORUNMEYEN MALIYET: URUN KAYBI

Tarladan sofraya fiyat farkini agiklarken ¢ogu zaman goézden
kacan bir bagka baslik da iiriin kayiplari. Tarim ve Orman
Bakanligr'nin hasat sonrasi kayiplara iliskin ¢aligmalarinda,

yas meyve ve sebzelerde iiretimden tiiketime kadar tasima,
depolama, isleme, paketleme, dagitim ve satis asamalarinda
kayiplar meydana geldigine dikkat ¢ekiliyor. Bakanlifin gecmis
calismalarinda Tiirkiye’de hasat sonrasi kayiplarin {iriine gore
yiizde 15 ila 50 arasinda degisebildigi belirtilmisti. Bu kayiplar
yalnizca ciftcinin ya da marketin maliyeti degil. Satilamayan veya
kalite kaybina ugrayan {iriiniin maliyeti, satilan {iriinlerin fiyatina
da yanstyabiliyor. Dolayisiyla daha ucuz gida i¢in yalnizca “fiyati
diisiirlin” demek yeterli degil. Soguk zincirin giiclendirilmesi,
depolama altyapisinin gelistirilmesi, {iriiniin dogru zamanda
dogru pazara ulastirilmast ve fire oranlarinin azaltilmasi da fiyat
politikasinin bir pargasi.
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JUCRETSIZIN BEDELLI:

Her giin ticretsiz diye indirdigimiz onlarca uygulama; nerede yasadigimizi, ne satin aldigimizi,
hangi hastaliklarla ilgilendigimizi, ka¢ adim attigimizi, hangi videolar1 izledigimizi ve hatta ne zaman
uyuyup uyandigimizi biliyor. Dijital ¢agin yeni para birimi artik kisisel veriler. Tiiketici ise ¢cogu zaman

bunun farkinda bile degil.

Eskiden tiiketici denildiginde akla markette aligveris yapan,
magazada {liriin segen insanlar gelirdi. Bugiin ise tiiketimin en
biiyiik kismu dijital diinyada gergeklesiyor. Bir uygulamaya tiye
oluyor, internetten aligveris yapiyor, harita kullaniyor, miizik
dinliyor, spor yapiyor, yemek soyliiyor, saglik uygulamalarina veri
giriyoruz. Biitiin bunlar gériiniirde iicretsiz. Oysa aslinda ¢ogu
zaman 0deme kredi kartiyla degil, kisisel verilerimizle yapiliyor.
Bugiin diinyanin en biiyiik teknoloji sirketlerinin milyarlarca
dolarlik gelirlerinin 6nemli béliimii, kullanicilarin olusturdugu
veri lizerinden elde ediliyor. Ciinkii dijital ekonominin en degerli
hammaddesi artik petrol degil; insan davranislari. Bir uygulamay1
indirirken verdigimiz tek bir izin bile aylar boyunca hakkimizda
binlerce veri tiretebiliyor.

Artik yalnizca iiriin satin alan degil; aliskanliklar: analiz

edilen, davraniglari tahmin edilen, reklamlarla yonlendirilen,
kisisellestirilmis kampanyalar sunulan herkes dijital tiiketici
olarak tanimlaniyor. Sabah uyandiginiz andan gece telefonunuzu
kapatana kadar biraktiginiz dijital izler, gériinenden ¢ok daha
biiyiik bir veri havuzu olusturuyor.

Bircok uygulama yalnmizca hizmet vermek icin gerekli bilgileri
degil, cok daha fazlasini talep ediyor. Konum bilgileriniz...
Rehberiniz... Fotograflariniz... Mikrofon erisiminiz... Kamera
kullamminiz... Takviminiz... internet ge¢misiniz... Bluetooth
baglantilariniz... Hareket sensorleri... IP adresiniz... Cihaz
bilgileriniz... Pil kullaniminiz... Hatta bazi uygulamalar yaz1
yazma hizinizdan bile sizi taniyabiliyor. Bu veriler tek basina
onemsiz goriinse de bir araya geldiginde ayrintili bir dijital kimlik
olusturuyor.

Bir ayakkabiya bakiyorsunuz. Dakikalar sonra ayni iiriin sosyal
medyada karsiniza cikiyor. Sonra haber sitesinde. Ardindan video
platformunda. Bu tesadiif degil. Reklam teknolojileri, cihazlar
arasinda veri eslestirmesi yaparak ilgi alanlarinmizi analiz ediyor.
Amac yalnizca reklam gostermek degil. Satin alma ihtimalinizin
en yiiksek oldugu ani belirlemek.

SAGLIK EN DEGERLI BILGINiZ

Adim sayist... Kalp ritmi... Uyku diizeni... Kilo bilgisi... Kadin
saghg1 uygulamalarindaki kayitlar... Diyet uygulamalara...
Kan sekeri 6l¢iimleri... Bunlarin tamamu kisisel saglik verisi
olarak kabul ediliyor. Uzmanlara gore saglik verileri, kotii

niyetli kullanildiginda ekonomik bilgilerden bile daha hassas
sonuglar dogurabiliyor. Bu nedenle hangi uygulamaya hangi izni
verdigimiz biiylik 6nem tasiyor.

Telefonunuz agik oldugu siirece bulundugunuz yer bityiik

olciide kayit altina alinabiliyor. Hangi AVM’ye gittiniz... Hangi
restoranda yemek yediniz... Ka¢ dakika kaldiniz... Hangi giizergahi
kullandiniz... Hafta sonunu nerede gecirdiniz... Ttim bunlar
tiiketim aligkanliklarini anlamak icin kullanilan 6nemli bilgiler
arasinda yer aliyor. Ne siklikla indirim kovaliyorsunuz? Liiks
markalara mi1 bakiyorsunuz? Market alisverisinizi hangi giin
yapiyorsunuz? Kredi kart1 mi1 kullaniyorsunuz? Hangi yas grubuna
hitap eden iiriinleri inceliyorsunuz? Bu bilgiler sayesinde sirketler
yalnizca bugiinkii tercihlerinizi degil, gelecekte satin alma
ihtimalinizi de tahmin edebiliyor.

Yeni nesil yapay zeka sistemleri sadece neyi sevdigimizi degil;
hangi saatlerde alisveris yaptigimizi, hangi reklama daha

uzun baktigimizi, hangi renklerin dikkatimizi ¢ektigini, hangi
haberleri okudugumuzu, hangi videoda durdugumuzu da analiz
ediyor. Boylece her kullanici icin tamamen farkl bir dijital
diinya olusturuluyor. iki kisi ayni internet sitesine girse bile ayn
icerikleri gérmeyebiliyor.

Kisisel veriler yalnizca teknoloji sirketlerinin degil, tiiketicilerin
de sorumlulugunda. Uzmanlar dijital diinyada su aliskanliklarin
o6nemine dikkat ¢ekiyor: Uygulama izinlerini diizenli kontrol
etmek. Kullanilmayan uygulamalar silmek. Konum bilgisini
siirekli agik birakmamak. Mikrofon ve kamera izinlerini
simirlandirmak. fki asamali dogrulamay: kullanmak. Gizlilik
politikalarini en azindan 6zet olarak okumak. Veri paylasim
ayarlarini diizenli g6zden gecirmek. Eskiden tiiketiciyi korumanin
yolu ayipli mal iade etmekten geciyordu. Bugiin ise en degerli
varlik ¢cogu zaman cep telefonunun icinde tasinan bilgiler. Artik
dijital diinyada bilingli tiiketici olmak; yalnizca dogru iiriini
secmek degil, kisisel verilerini de koruyabilmek anlamina geliyor.
Clinkii iicretsiz goriinen bir¢ok dijital hizmetin gercek bedeli cogu
zaman para degil, kullanicilarin geride biraktig1 gériinmez veri
izleri oluyor. Bu nedenle gelecegin en 6nemli tiiketici refleksi,
“Indir” tusuna basmadan énce hangi bilgileri paylastigin
sorgulamak olacak. Boylece dijital ekonomide yalnizca hizmeti
kullanan degil, kendi verisinin degerini bilen bilingli tiiketici
profili giiclenecek.
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TURKIYE'NIN
BEKLEME KULTURU

Akill telefonlarimiz cebimizde kiigiik birer kamu dairesine doniistii. Peki
milyonlarca insan neden hala hastane koridorlarinda, noter 6nlerinde, tapu
miidiirliiklerinde ve vize merkezlerinde saatlerini harciyor? Dijitallesmenin hiz
kazandig1 bir cagda, beklemenin ekonomisi yeniden tartisiliyor.

Bir zamanlar bir belge almak icin sabahin ilk 1s1klariyla kamu
kurumlarinin éniinde siraya girmek hayatin olagan akisinin

bir parcasiydi. Vergi 6demek, niifus kayit 6rnegi almak, ara¢
sorgulamak ya da SGK hizmetlerinden yararlanmak saatler
siiren islemlerdi. Bugiin ise ayni islemlerin biiyiik bliimii birkag
dokunusla cep telefonundan yapilabiliyor. Tiirkiye, son yillarda
kamu hizmetlerinde 6nemli bir dijital doniisiim gerceklestirdi.
e-Devlet Kapisi lizerinden sunulan hizmet sayisi 9 bini agarken,
sisteme kayith kullanici sayisi yaklasik 69 milyona ulast1. 2025
yilinda platforma 4 milyardan fazla giris yapilirken, hizmetlerin
6nemli boliimii artik mobil cihazlardan kullanihiyor.

E DEVLET KAPISI

Bugiin bir vatandas; vergi borcunu sorgulayabiliyor, adli sicil
kaydini indirebiliyor, emeklilik bilgilerine ulasabiliyor, tapu
bilgilerini goriintiileyebiliyor, hastane randevusu alabiliyor,
iiniversite kayit islemlerini takip edebiliyor ve onlarca resmi iglemi
evinden ¢ikmadan tamamlayabiliyor. Akill telefon artik yalnizca

bir iletisim arac1 degil; adeta cebimizde tasidigimiz kii¢iik bir kamu

kurumu. Ancak teknolojinin sundugu bu biiyiik kolayliga ragmen

degismeyen bir gercek var: Beklemek... Hastanede... Noterde... Tapu

miidiirliigiinde... Pasaport bagvurusunda... Vize merkezinde... iste
tam da bu noktada Tiirkiye’nin “bekleme kiiltiirii”, dijitallesmenin

geldigi noktayla birlikte yeniden degerlendirilmesi gereken 6nemli

bir tiiketici meselesine doniisiiyor.

KUYRUKLAR NEDEN BITMIiYOR

Son on yilda kamu hizmetlerinde yasanan dijital déniisiim,
vatandasin hayatin biiyiik 6l¢iide kolaylastirdi. Eskiden giinler
siiren bircok iglem artik dakikalar i¢cinde tamamlanabiliyor.
Buna ragmen fiziksel hizmet gerektiren islemlerde bekleme
siireleri tamamen ortadan kalkmis degil. Ciinkii dijital sistemler
¢ogu zaman islemin baslangicini hizlandiriyor; ancak kimlik
dogrulama, imza, evrak kontrolii, biyometrik islemler, uzman
incelemesi veya yasal prosediirler nedeniyle siirecin son halkasi
hala fiziki ortamda tamamlaniyor. Uzmanlarin “son kilometre
sorunu” olarak tanimladig1 bu durum, dijitallesmenin sagladig1
kazanimlarin vatandasin giinliik yasamina her zaman ayni hizda
yansimamasina neden oluyor.

BEKLEYEN SADECE HASTA DEGIL

Saglikta dijitallesmenin en basarili 6rneklerinden biri MHRS
sistemi oldu. Artik milyonlarca kisi doktor randevusunu cep
telefonundan alabiliyor. Ancak 6zellikle biiyiiksehirlerde bazi
branglarda yasanan yogunluk nedeniyle vatandasin bekleyisi

randevu almakla bitmiyor. Muayene sirasi... Tetkik... MR... Ultrason...

Sonug bekleme... Kontrol randevusu... Birka¢ dakikalik muayene
icin bazen haftalar siiren bir siire¢ yasanabiliyor. Akademik
calismalar da saglik hizmetlerinde bekleme siiresi uzadikca hasta
memnuniyetinin diistiigiinii ortaya koyuyor. Bekleme yalnizca
psikolojik degil, ekonomik bir maliyet de olusturuyor.

DAKIKALIK iSLEM, SAATLIK BEKLEYIS

Arag satis... Vekaletname... Sirket kurulusu... ihtarname... islem
sliresi cogu zaman birkag dakika. Ancak yogun giinlerde vatandasin
bekledigi siire bunun kat kat {izerine ¢ikabiliyor. Noterde bekleyen
yalnizca vatandas degil. Bir arag satisi gecikir. Bir ticari sdzlesme
ertelenir. Dolayisiyla bekleyen aslinda ekonominin kendisidir.

SIRA BEKLEMEK VE
PSIKOLOJIK TUKETIM

Uluslararasi davranigsal ekonomi arastirmalarina gore,
insanlarin kuyrukta gecirdigi “algilanan zaman”, “gercek
zaman”dan ortalama %30 daha uzundur. Yani fiziksel olarak
40 dakika bekleyen bir tiiketici, psikolojik olarak 1 saat
kaybetmis gibi hisseder. Bu durum tiiketicide kronik stres,
ofke ve tatminsizlik yaratir. Kuyruklardan ¢ikan tiiketicilerin
aligveris yapma, rasyonel karar verme ve biitce yonetimi
yetilerinin zayifladig1, daha agresif veya tepkisel harcamalara
yoneldigi saptanmustir.

EN DOGAL HAK

Zaman kaybinin ekonomisini tersine ¢evirmenin yolu,
biirokratik siireclerin sadece dijitallestirilmesi degil,

ayni zamanda “sadelestirilmesidir” Kamu ve 6zel

sektoriin, tiikketicinin zamanini en az onun parasi kadar
degerli goren bir hizmet felsefesini benimsemesi sarttir.
Gelecegin gelismis ekonomileri, vatandaglarina en ¢ok
“zaman” kazandirabilen ve onlar1 kuyruklarin esaretinden
kurtarabilen iilkeler arasindan ¢ikacaktir. Milyonlarca
saatimizin kuyruklarda heba olmadig}, tiretken ve konforlu
yarinlara ulasmak, modern bir tiiketici toplumunun en dogal
hakkidir.
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TAPUDA HARCANAN SAATLER
Tiirkiye’de konut satislar1 ve gayrimenkul yatirimlar: ekonominin
en 6nemli bagliklarindan biri. Web Tapu uygulamasi sayesinde
basvurular dijital ortamdan yapilabiliyor. Evrak hazirliklari
6nemli 6l¢iide hizlandi. Ancak satisin son asamasi hala taraflarin
ayni anda fiziki olarak hazir bulunmasim gerektiriyor. Banka
islemleri... Kimlik kontrolleri... imzalar... Belge dogrulamalar...
Yogunluk... Sonugta birka¢ imza i¢in bazen tiim giin
harcanabiliyor.

TATIL DEGIL TICARET DE BEKLIYOR

Son yillarin en dikkat ¢eken bekleme alanlarindan biri

de Schengen vize bagvurular1. Randevu almak... Belgeleri
hazirlamak... Bagvuruyu tamamlamak... Sonucu beklemek... Bu

siire¢ yalnizca turistleri ilgilendirmiyor. I insanlar1... thracatgilar...

Akademisyenler... Ogrenciler... Uluslararasi fuarlara katilacak
sirketler... Hepsi zamanla yarisiyor. Kagirilan her toplanti,
ertelenen her ticari goriisme aslinda ekonomik firsatlarin da
6telenmesi anlamina geliyor.

ZAMAN PARADAN DEGERLI KAYNAK

Ekonomistler artik yalnizca para maliyetinden degil, zaman
maliyetinden de s6z ediyor. “Bekleme maliyeti” kavramy; bir
islemi gerceklestirebilmek i¢in harcanan gériinmeyen ekonomik
bedeli ifade ediyor. Yarim giin izin kullanan ¢aligan... Ditkkkanini
kapatan esnaf... Randevu i¢in sehir degistiren vatandas... Yakit
gideri... Toplu ulagim masrafi... Kagirilan ig firsati... Kaybolan
{iretim siiresi... Bunlarin tamami milli ekonominin gériinmeyen
maliyetleri arasinda yer aliyor. Modern ekonomilerde verimlilik
artik yalmizca ne kadar iiretildigiyle degil, o {iretim i¢in ne kadar
zaman harcandigiyla da 6lgiiliiyor.
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SORUN DiJITALLESEMEMEKTE DEGIL
Bugiin Tiirkiye’'de bir¢ok tilkeye gore oldukea gelismis dijital
kamu altyapisi bulunuyor. e-Devlet Kapis! iizerinden binlerce
hizmet sunuluyor. Milyonlarca vatandas kamu hizmetlerine akill
telefonlarindan erigebiliyor. Sorun artik dijitallesmenin kendisi
degil. Sorun, dijital olarak baslayan siirecin fiziksel asamada ayni
hizla tamamlanamamasi. Uzmanlara gore ¢ozlim; yapay zeka
destekli randevu planlamalari, kurumlar arasinda daha giiclii
veri paylasimyi, yogunluk analizleri, elektronik imza kullaniminin
yayginlastirilmasi ve fiziksel basvuru gerektiren islemlerin daha
da azaltilmasiyla miimkiin olabilir.

KUYRUK DEGIL, ZAMAN KONUSULMALI

21. yiizyilda en degerli kaynak ne petrol ne altin ne de déviz... En
kiymetli sermaye zaman. Dijital ¢cagin gercek hedefi de tam olarak bu
olmali: Vatandasin yalnizca isini degil, zamanini da korumak. Béylece
bekleme kiiltiir{iniin yerini, hiz, verimlilik ve vatandas memnuniyetinin
aldig1 yeni bir kamu hizmeti anlayis1 miimkiin olabilir.

Son yillarin en dikkat ceken
bekleme alanlarindan biri de
Schengen vize basvurulari. Randevu
almak... Belgeleri hazirlamak...
Basvuruyu tamamlamak...

Sonucu beklemek... Bu siireg
yalnizca turistleri ilgilendirmiyor.

is insanlan... ihracatgilar...
Akademisyenler... Ogrenciler...

HAYATIN
MERKEZINDE
OLMAK
ISTEYENLERE...
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@kelebekkadinlar
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