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Tiiketici olmak, yalnizca aligveris yapmak degil; giivenli
irline ulasabilmek, dogru bilgilendirilmek ve hakkini
arayabilmektir. Bu nedenle tiiketiciyi korumaya yonelik
her denetim, aslinda toplum sagligini ve ekonomik
giiveni koruyan énemli bir adimdir.

Bugiin Ticaret Bakanlig, sahte indirimlerden haksiz
rekabete ve merdiven alt1 liretime kadar pek ¢ok
alanda denetimlerini araliksiz siirdiiriiyor. Tarim ve
Orman Bakanlig1 ise taklit ve tagsisle miicadele ederek
sofralarimiza ulagan gidalarin giivenligini saglamaya
calisiyor. Atilan her adimin ortak amacy, tiiketicinin
hem saghigini hem de biit¢esini korumak; kotii niyetli
girisimlerin vatandaslar1 yaniltmasinin éniine ge¢mek.

Ancak yapilan denetimler, hala kat edilmesi gereken
onemli bir mesafe oldugunu da ortaya koyuyor. Kimi
zaman sucukta at eti, kimi zaman baharatta yabanci

maddeler, kimi zaman da taklit iiriinlerle karsilasiyoruz.

Daha fazla kazang ugruna ticari ahlakin géz ard:
edilmesi, yalnizca tiiketiciyi degil, isini diiriistliikle
yapan lretici ve esnafi da magdur ediyor.

Son giinlerde bir beyaz peynir partisinde tespit edilen
bakteri nedeniyle yasanan toplatma karar1 ise gida
giivenliginde iiretimden depolamaya, tasimadan satisa
kadar uzanan zincirin her halkasinin ne kadar énemli
oldugunu bir kez daha hatirlatt1. Giivenilir gidaya
ulasmak, yalnizca {ireticinin degil, tedarik zincirindeki
herkesin sorumlulugunu eksiksiz yerine getirmesiyle
miimkiin olabiliyor.

Biz de Tiiketici Dergisi olarak bu sayimizda, tiiketici
haklarina iligkin giincel gelismeleri, uzman goriislerini
ve dikkat edilmesi gereken 6nemli bagliklar sizlerle
bulusturuyoruz. Amacimiz yalnizca haklarinizi
anlatmak degil; karsilasabileceginiz risklere karsi
farkindalik olusturmak, bilingli tiiketim kiiltliriine katki
sunmak.

Her sayimizda oldugu gibi bu sayimizda da yalnizca
giincel dosyalarla degil, gegcmise uzanan nostaljik
yolculuklarla da sizlere keyifli anlar yasatmay1
hedefledik. Hem bilgi edineceginiz hem de anilarinizi
tazeleyeceginiz zengin bir icerik hazirladik.

Keyifli okumalar dilegiyle...

Prof. Dr. Ugur Ozgoker
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HAKKINIZ VAR ANCAK..

Internet aligverisinde iadeye ¢ikarilan zorluklar

OTOMOTIiV'DE SERVIiS TARTISMASI

Yetkili servisler rekabeti bozuyor mu?

GOZLERINiZ ALARM VERiIYOR OLABILIR

GOz Saghgi ve Hastaliklar1 Uzmani Op. Dr. Sinan Goker
g0z saghgini tehdit eden risklere dikkat ¢ekti

PANDEMI iLE DEGISEN KULTUR

Viriis aligveris anlayisimizi internete tasidi

TUKETICi BUNLARDAN SiKAYETCi
Tiirkiye’de hangi ilde hangi sektdr sikayet ediliyor

TARIiHIN AKISINI DEGiSTIRDILER

Siradan goriinen ancak bulunduklar1 déneme
yon veren iiriinler

YOKLUK MU YOKSULLUK MU?

Hafizalarda kazinan Tiirkiye’nin kuyrukta
bekledigi yillar

AYIN HABERI

AVRUPA KAPISI ARALANIYOR

Avrupa Birligi, daha 6nce Schengen
vizesini kurallara uygun kullanan Tiirk
vatandaslarina kademeli olarak ¢ok girisli
ve uzun siireli vize verilmesinin 6nii act1.
Diizenleme, 6zellikle sik seyahat eden is
insanlari, 6grenciler, akademisyenler ve
turistler acisindan 6nemli bir kolaylik
getirecek,

Avrupa seyahati planlayan Tiirk
vatandaglarinin son yillarda en ¢ok
karsilastig1 sorunlarin basinda Schengen
vizesi geliyor. Artan basvuru yogunlugu,
sinirh randevu kapasitesi ve uzayan
degerlendirme siirecleri nedeniyle Avrupa
tilkelerine seyahat etmek isteyen binlerce
kisi ciddi zorluklarla karsilasiyor. AB
tarafindan agiklanan yeni uygulama, bu
alandaki en 6nemli gelismelerden biri
olarak dikkat cekti.

GUVENILIR BASVURULARA
UZUN VIZE

Yeni uygulamanin temelinde Avrupa
Birligi’nin uzun siiredir kullandig1
“kademeli vize” sistemi yer aldi. Buna
gore daha dnce alinan Schengen
vizelerini kurallara uygun kullanan,
vize siiresini asmayan ve herhangi bir
ihlalde bulunmayan basvuru sahipleri,
sonraki bagvurularinda daha uzun siireli
vizeler alabilecek. ik asamada bir yillik
cok girisli vize verilmesi 6ngoriiliirken,

diizenli seyahat ge¢misi bulunan kisiler
icin Ui¢ y1l ve bes yila kadar gecerli
vizelerin verilmesinin yolu agiliyor.

KRiZi TAMAMEN BITECEK Mi?
Son yillarda Tiirkiye’de Schengen vizesi
konusu yalnizca seyahat planlarinin degil,
ayni zamanda is diinyasinin, akademik
cevrelerin ve 6grencilerin de 6nemli
giindem maddelerinden biri haline geldi.
Ozellikle fuar, toplanti, egitim programi
ve ticari goriismeler i¢in Avrupa’ya
gitmek isteyen bir¢ok kisi randevu
bulmakta zorlanirken, bazi tilkelerde aylar
sonrasina tarih veriliyordu.

iS DUNYASI MEMNUN

Karar ozellikle is diinyasinda olumlu
karsiland:. Avrupa ile yogun ticari
iligkiler yiiriiten sirket temsilcileri, her
is seyahati 6ncesinde yeniden evrak
hazirlama ve basvuru siirecine girmenin
6nemli zaman kaybina yol a¢tigini
belirtti. Turizm sektorii temsilcileri

de uygulamanin Avrupa seyahatlerine
olan ilgiyi artirabilecegini soyledi. Uzun
siireli vize sahibi olan kisilerin daha sik
seyahat etmesi ve yeni destinasyonlar
kesfetmesi boylece daha kolaylasacak.
Kararin; akademisyenler, 6grenciler

ve kiiltiirel degisim programlarina
katilan kisiler agisindan da kolayliklar
saglayacak.
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KISA KISA

SIRKET TELEFONU
CALISANIN OZEL HAYATI MI?

Akilli telefonlar ve diziistii bilgisayarlar artik yalnizca iletisim araclar1 degil; ayni1 zamanda kisisel
hayatimizin, aile iliskilerimizin, 6zel yazismalarimizin ve dijital hafizamizin da bir par¢asi. Peki

isveren tarafindan verilen bir telefon ya da bilgisayardaki kisisel mesajlar kime ait? Cihazin sahibi
isveren olsa da i¢indeki 6zel yazigsmalar1 inceleyebilir mi?

Yargitay’in son déonemde
verdigi emsal karar, ¢alisma
hayatinda uzun siiredir
tartisilan bu soruya énemli
bir yanit verdi. Yitksek
Mahkeme, igveren tarafindan
calisana tahsis edilen telefon,
tablet veya bilgisayardaki
kisisel yazigsmalarin ve 6zel
verilerin, ¢alisanin acik rizasi
olmadan incelenemeyecegine
hiikmetti. Kararda, bu yolla
elde edilen verilerin isten
¢ikarma gerekgeesi olarak da

kullanilamayacag1 vurgulandi.

DAVA NASIL BASLADI?
Karara konu olayda yaklasik
bes yil calisan bir mithendisin
is sozlesmesi feshedildi.
Isveren, calisana tahsis
edilen cep telefonunu geri
aldiktan sonra cihazdaki
WhatsApp yazismalarini
inceledi. Yapilan incelemede
calisanin is arkadaslar1 ve
isveren hakkinda olumsuz
ifadeler kullandig1 mesajlar

tespit edildi ve bu yazismalar
isten ¢ikarilmanin gerekgeleri
arasinda gosterildi. Calisan
ise telefonun kisisel verilerini
silmesine firsat verilmeden
incelendigini, haberlesme
gizliliginin ihlal edildigini

ve isten ¢ikarmanin hukuka
aykiri oldugunu ileri siirerek
dava act1. Dosya Yargitay’a
kadar tasindi.

MAHREMIYET
CALISANINDIR
Yargitay’in kararinda dikkat
ceken nokta, cihazin miilkiyeti
ile cihazdaki kisisel verilerin
ayni sey olmadigina vurgu
yapilmasi oldu. Mahkemeye
gore isveren, calisanina isini
yapabilmesi icin telefon
veya bilgisayar tahsis
edebilir. Ancak bu durum,
cihazdaki 6zel mesajlary, aile
yazismalarini veya kisisel
icerikleri sinirsiz bicimde
inceleme hakki vermez.
Kararda, haberlesmenin
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gizliligi, 6zel hayatin
korunmasi ve kisisel verilerin
giivenligi gibi anayasal
haklarin is yasaminda da
gecerliligini korudugu
belirtildi. Bu nedenle caliganin
acik bilgisi ve hukuka uygun
bir gerekce olmadan yapilan
incelemenin delil niteligi
tasimayacag ifade edildi.

HER INCELEME

YASAK MI?

Karar, igverenlerin sirket
cihazlarini hicbir sekilde
denetleyemeyecegi anlamina
gelmiyor. Hukukeulara

gore isverenler, sirketin

bilgi gilivenligini saglamak,
ticari sirlar1 korumak veya
siber saldirilar1 6nlemek
amaciyla kurumsal sistemleri
belirli kurallar cercevesinde
denetleyebiliyor. Ancak bunun
icin calisanlarin 6nceden
bilgilendirilmesi, incelemenin
mesru bir amaca dayanmasi ve
6zel hayatin gereksiz sekilde

ihlal edilmemesi gerekiyor.
Olgiiliiliik ilkesi, bu tiir
denetimlerin temel sinirini
olusturuyor.

DiJiTAL MAHREMIYET
DONEMI

Uzaktan ve hibrit calismanin
yayginlasmastyla birlikte
sirket telefonlari, diziistii
bilgisayarlar ve kurumsal
mesajlasma uygulamalar:
giinliik yasamin ayrilmaz
bir parcasi hiline geldi. is ve
6zel hayat arasindaki sinirlar
ise her gecen giin daha da
belirsizlesiyor. Yargitay’in
bu karari, dijital cagda
calisanlarin temel haklarini
koruyan 6nemli bir ictihat
olarak degerlendiriliyor.
Karar, isverenlerin denetim
yetkisini tamamen ortadan
kaldirmiyor; ancak bu yetkinin
calisanlarin 6zel hayatina
sinirsiz miidahale anlamina
gelmeyecegini acik bicimde
ortaya koyuyor.

BiR KART BASTI

TAZMINATINI KAYBETTI

Fenerbahce’nin koklii tarihinden aldig1 ilhami gelecege tasima hedefiyle kurulan Fenerbahge
Cubuklu Vizyonu Dernegi, ilk olagan genel kurulunu anlaml bir tarihte gerceklestirerek kurumsal

yapilanmasini resmen tamamladi.

ise birkag dakika geg kalan ya da o giin ise gelemeyen arkadaginin
yerine giris kartini okutmak... Pek ¢ok is yerinde “kii¢iik bir iyilik”
olarak goriilen bu davranis, Yargitay’in son dénemde verdigi
emsal kararla birlikte ¢ok agir hukuki sonuglar dogurabilecek bir
fiil olarak degerlendirildi. Yilksek Mahkeme, is arkadaginin yerine
personel giris kartini okutan bir ¢alisanin, isverenle arasindaki
giiven iligkisini zedeledigine hitkkmederek is akdinin hakli nedenle

feshedilebilecegine karar verdi. Karara gore ¢alisan, kidem ve
ihbar tazminatina da hak kazanamadi.

ARKADASININ YERINE OKUTTU

Dosyaya konu olayda bir ¢alisan, ise gelmeyen mesai arkadasinin
yerine personel girig kartini turnikede okuttu. isveren tarafindan
yapilan inceleme sonucunda durum giivenlik kameralariyla tespit
edildi. Isveren, bu davranigin is yerindeki giiven esasini ortadan
kaldirdig1 gerekgesiyle ¢alisanin ig sézlesmesini feshetti. isten
¢ikarilan ¢alisan ise kidem ve ihbar tazminati talebiyle dava act1.
flk derece mahkemesi ¢alisan lehine degerlendirme yapsa da dosya
Yargitay’a tagindi. Yiiksek Mahkeme ise farkl bir sonuca ulast1.

GUVEN ILISKiSI ZEDELENDI

Yargitay kararinda, is iliskisinin yalnizca is gérme borcuna degil,
ayni zamanda karsilikh giiven ilkesine dayandig: vurguland:.
Kararda, baska bir ¢alisan adina giris islemi yapilmasinin ig
yerindeki kayit diizenini bozdugu, calisma disiplinini olumsuz
etkiledigi ve isveren acisindan giiven kaybina yol actig1 ifade edildi.
Bu nedenle isverenin ig s6zlesmesini hakli nedenle feshettigi kabul
edildi ve calisanin kidem ile ihbar tazminati talepleri reddedildi.

SAVUNMASI YETERLI OLMADI

Benzer olaylarda ¢aligsanlar ¢ogu zaman bunu arkadasina yardim
etmek amaciyla yaptigini dile getiriyor. Ancak hukukeular,

niyetin tek basina belirleyici olmadigini vurguluyor. Glinkii
personel kartlar1 yalnizca giris ¢ikisi gostermek icin degil;

¢alisma saatlerinin belirlenmesi, fazla mesainin hesaplanmasi,

is giivenligi kayitlarinin tutulmasi ve acil durumlarda personel
takibi gibi bir¢ok resmi amagla kullaniliyor. Bu nedenle bir baskas1
adina kart okutulmasi, isveren agisindan kayitlarin giivenilirligini
ortadan kaldiran ciddi bir ihlal olarak degerlendiriliyor.

DUGUN ALTINLARI KiMIN?

Bogsanma davalarinin en ¢ok tartisilan konularindan biri hi¢ kuskusuz diigiinde takilan altinlar...
Bilezikler, ceyrek altinlar, kolyeler, taki setleri ve nakit paralar... Evlilik bittiginde bu takilar kime ait
sayiliyor? Geline mi, damada mi, yoksa ortak mal m1 kabul ediliyor?

Yargitay’in son donemde
verdigi kararlar ve ictihat
degisiklikleri, digtin
takilarinin paylasimi
konusunda uzun yillardir
uygulanan yaklasimin yeniden
degerlendirilmesine neden
oldu. Ozellikle bosanma
davalarinda sikga karsilasilan
“ziynet esyas1” uyusmazliklari,
artik yalnizca geleneksel
kabullerle degil; taraflarin
anlasmasi, yerel 6rf ve adetler
ile takinin niteligi dikkate
alinarak degerlendiriliyor.

ALTIN GELINE Mi AIT?
Uzun yillar boyunca Yargitay’in
yerlesik uygulamasi,

diigiinde kim tarafindan

kime takilirsa takilsin, ziynet
esyalarinin kural olarak kadina
bagislandigi ve kadinin kisisel
mali oldugu y6niindeydi.

Bu yaklasimin temelinde,
altinlarin kadinin gelecegini
giivence altina almak amaciyla
takildig1 yoniindeki orf ve

adet anlayis1 bulunuyordu.
Ancak son yillarda ekonomik
kosullarin ve diigiin
geleneklerinin degismesiyle
birlikte Yargitay, bu konuda
yeni bir degerlendirme
yapmaya basladi. Yeni

ictihada gore oncelikle esler
arasinda takilarin paylasimina
iliskin bir anlasma olup

olmadigina bakiliyor. Boyle
bir anlasma yoksa, olayin
yasandig1 bolgedeki yerel 6rf
ve adetler inceleniyor. Eger
bunlar da belirleyici degilse,
ekonomik degeri bulunan
takilar ve hediyeler kural
olarak kime takilmigsa ona
ait kabul ediliyor. Kadina
0zgii bilezik, kiipe, kolye gibi
ziynetler ise nitelikleri geregi
kadina ait kisisel mal olarak

bozduruldugu iddialar sik¢a
gilindeme geliyor. Yargitay’in
yerlesik kararlarina gore,
ziynet esyalarinin kadinin
rizasiyla ortak ihtiyaclar

i¢in bozduruldugunu iddia
eden taraf, bunu ispat
etmekle yiikiimlii. Aksi ispat
edilemedigi siirece, altinlarin
iadesi veya bedelinin 6denmesi
istenebiliyor. Hukukcular, bu
tiir davalarda fotograflarin,

degerlendiriliyor. diigiin videolarinin, tanik
beyanlarinin ve kuyumcu

UYUSMAZLIK KONUSU bilirkisi raporlarinin énemli

Aile mahkemelerinde deliller arasinda yer aldigini

goriilen davalarda, digiin
altinlarinin ev alirken, araba
alirken ya da borg 6derken

belirtiyor.
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KISA KISA

pEYNquE GORUNMEYEN
TEHLIKE: LISTERIA

Tahsildaroglu markasiyla satisa sunulan beyaz peynir partisinde Listeria monocytogenes bakterisinin tespit
edilmesinin ardindan iiriinler pivasadan cekildi. Yasanan gelisme, siit ve siit tirtinlerinde hijyen, soguk zincir
ve dogru saklama kosullarinin 6nemini bir kez daha giindeme tasid1.

Kahvaltinin vazgecilmezi beyaz peynir ve zeytin.... Ancak

her sabah soframizda lezzeti ile yer alan beyaz peynir bu kez
bambaska bir sorunla giindeme geldi. Tarim ve Orman Bakanhg1
tarafindan yapilan denetimlerde, Tahsildaroglu markasiyla
satiga sunulan beyaz peynir partisinde Listeria monocytogenes
bakterisine rastlandi. Firma s6z konusu {iriinleri piyasadan geri
¢ekti. Ancak bu durum kamuoyu giindeminde yeni bir tartismay1
da beraberinde getirdi.

Ozellikle hamileler, ileri yastaki bireyler, bebekler ve bagisiklik
sistemi zayif kisiler agisindan daha ciddi sonugclara yol agabilecegi
belirtilen listeria bakterisinin olusma kosullar: ise uzmanlar
tarafindan soyle aciklandi: “Nem oramni yiiksek olan beyaz peynir,
taze lor ve benzeri yumusak peynir gesitleri, sert ve uzun siire
olgunlagtirilmis peynirlere gore daha fazla risk tasiyor. Bunun

en 6nemli nedenlerinden biri bakterinin diisiik sicakliklarda,
hatta buzdolabi kosullarinda dahi yasamini siirdiirebilmesi ve
¢ogalabilmesi.
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URETIM VE DAGITIM ZINCIRi

Uzmanlara gore iiretim sirasinda uygulanan pastorizasyon
islemi bakteriyi biiyiik dlciide ortadan kaldirsa da, paketleme
asamasindaki hijyen eksiklikleri veya yeterince temizlenmeyen
ekipmanlar nedeniyle iiriin yeniden kontamine olabiliyor. Bu
nedenle yalnizca {iretim siireci degil, tiriiniin depolanmasi ve
tliketiciye ulasana kadar gegen tiim agamalar gida giivenligi
acisindan 6nem tastyor. Evde saklama kosullar1 da peynirin
giivenligi acisindan belirleyici unsurlar arasinda yer aliyor.
Ambalaji agilan peynirlerin kapali cam kaplarda veya kendi
saklama kutularinda muhafaza edilmesi, buzdolabi raflarinin
diizenli temizlenmesi ve {iriinlerin uygun sicaklikta korunmasi
¢apraz bulasma riskini azaltan temel uygulamalar arasinda
gosteriliyor.

PROF. DR. g":zcc")KER
BARIS’'IN SESINI HAYKIRACAK

Prof. Dr. Ugur Ozgoker, 2026 Uluslararasi insani Baris Odiilleri Téreni’nde hem organizasyon komitesine
baskanlik edecek hem de agilis konusmasini yapacak. Londra’da diizenlenecek etkinlik, baris, diplomasi ve
uluslararasi is birligi alaninda diinyanin farkl tilkelerinden 6nemli isimleri bulusturacak.

Uluslararasi hukuk, diplomasi ve barig ¢alismalari alanindaki
akademik caligmalariyla 6ne ¢ikan Prof. Dr. Ugur Ozgoker, bu yil
Ingiltere’nin baskenti Londra’da diizenlenecek 2026 Uluslararasi
Insani Barig Odiilleri Téreninde iki 6nemli gorev {istlenecek.
(Ozgoker, organizasyonun Diizenleme Komitesi Bagkani olarak
etkinligin hazirlik ve koordinasyon siirecini yonetecek, ayni
zamanda torenin acilis konusmasini gerceklestirerek Tiirkiye’yi
uluslararasi platformda temsil edecek. 2 Eyliil 2026 tarihinde
Londra’nin tarihi yapilarindan Naval and Military Club’da
gerceklestirilecek téren, diinyanin farkl iilkelerinden devlet
temsilcilerini, diplomatlari, akademisyenleri, hukukculari, is
diinyasinin 6nde gelen isimlerini ve sivil toplum kuruluslarinin
temsilcilerini bir araya getirecek. Uluslararasi 6lgekte barisin,
diyalogun ve ortak ¢calismanin gii¢lendirilmesini amaglayan
etkinligin, farkl kiiltiirler arasinda yeni ig birliklerine de zemin
hazirlamasi hedefleniyor.

Prof. Dr. Ozgoker, organizasyondaki goérevini yalnizca agilig
konusmastyla sinirli tutmayacak. Ayni zamanda Institute of
International Peace Leaders (IIPL) Tiirkiye Ulke Direktorii
kimligiyle etkinligin planlanmasi, uluslararas: katilimcilar

arasindaki koordinasyonun saglanmasi ve programin yiiriitiilmesi

siireclerinde de aktif rol iistlenecek. Organizasyon komitesine
baskanlik edecek olan Ozgoker, farkl: iilkelerden temsilcilerin
katihmuyla gerceklestirilecek programin basaril sekilde hayata
gecirilmesi icin yiiriitiilen calismalar1 yonlendirecek.

Prof. Dr. Ugur Ozgoker, bu yil ingiltere’nin
baskenti Londra’da diizenlenecek 2026
Uluslararasi insani Bans Odiilleri Toreninde
iki onemli gorev iistlenecek.

platformlarda gorev

alyor. Baris diplomasisi,
siirdiiriilebilir uluslararasi is
birligi ve hukukun tstiinligi
konularindaki ¢calismalariyla
bilinen Ozgéker, uluslararasi
toplant1 ve konferanslarda

ULUSLARARASI
DIPLOMASI VE HUKUK
Uzun yillardir uluslararasi
hukuk, tahkim, enerji hukuku,
kamu-06zel is birligi (PPP)
projeleri ve uluslararasi
uyusmazliklarin ¢éziimii

alanlarinda akademik Tiirkiye’yi temsil eden
¢alismalar yiiriiten Prof. Dr. akademisyenler arasinda yer
Ugur Ozgoker, aym zamanda alyor.

farkl tilkeler arasinda diyalog
kanallarinin giiclendirilmesine
yonelik cesitli uluslararasi

BARIS VE DAYANISMA
VURGUSU

Bu yil “Baris, Insanlik ve Kiiresel
Dayanisma Icin Birlikte”
temasiyla diizenlenecek
Uluslararas insani Barig
Odiilleri Téreni’nde, kiiresel
olcekte barisin korunmasina
katk saglayan kisi ve
kurumlar ddiillendirilecek.
Organizasyonda insani yardim
faaliyetleri, uluslararasi
diplomasi, toplumsal

dayanisma, insan haklar1

ve lilkeler aras is birliini
giiclendiren projeler 6n plana
cikarilacak. Téren boyunca
farkh tilkelerden konusmacilar,
kiiresel krizlerin ¢6ziimiinde
diyalogun 6nemi, uluslararasi
hukukun giiclendirilmesi,
insani yardimlarin etkinligi
ve baris kiiltiiriiniin gelecek
nesillere aktarilmasi gibi
bashklarda goriislerini
paylasacak.
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E-TICARET

DUNYADA

TUKETICISINI

NASIL

KORUNUYOR?

Almanya’dan Japonya’ya, ingiltere’'den ABD’ye... Diinyanin en dikkat
cekici tiiketici haklarini mercek altina aldik. Bazi iilkelerde tiiketici tek
tikla s6zlesmesini iptal edebilirken, bazilarinda arizal iiriinde ispat
yiikii saticiya ait. Peki Tiirkiye bu uygulamalarin neresinde?

Berlin'de internetten satin aldiginiz bir kahve makinesini
begenmediniz... Tokyo'da kapiniza gelen bir saticidan elektrik
siipiirgesi aldiniz ve ertesi giin pisman oldunuz... Londra’da satin
aldiginiz diziistii bilgisayar arizalandi... New York’ta aldiginiz
otomobil siirekli ayni arizay1 vermeye basladi... Stockholm’de
internetten siparis ettiginiz mont beklediginiz gibi ¢ikmadi...
Reykjavik’te satin aldig1imz elektronik iiriin kisa siire sonra
bozuldu... Ayni tiiketici... Benzer aligveris... Ancak haklar
birbirinden oldukea farkl:.

Kiiresellesme sayesinde diinyanin herhangi bir iilkesinden
aligveris yapmak artik birkag¢ dakikalik bir islem. Buna karsin
tliketici haklar1 s6z konusu oldugunda iilkeler arasinda 6nemli
farkliliklar bulunuyor. Bazi iilkeler tiiketiciyi daha alisveris
yapilmadan koruyan 6nleyici sistemler kurarken, bazilari
uyusmazlik ¢iktiginda hizl ¢6ziim mekanizmalariyla 6ne ¢ikiyor.
Tiirkiye de son yillarda 6zellikle e-ticaret, mesafeli satiglar ve
tiiketici hakem heyetleri alaninda 6nemli adimlar att1. Ancak
diinya 6rnekleri incelendiginde, tiiketiciyi daha giiclii koruyan ve
giiveni artiran uygulamalarin sayisi oldukea fazla.

AB mevzuat: geregi tiiketiciler,
satin aldiklan iiriinlerde en az iki
yillik yasal garanti hakkina sahip.
Uriin ayipli cikarsa satiai iicretsiz
onanim, degisim, bedel indirimi
veya kosullar olustugunda para
iadesi saglamakla yiikiimlii.
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IKI YIL BOYUNCA YANINDAYIM
Avrupa Birligi'nin en giiglii tiikketici koruma
sistemlerinden biri Almanya’da uygulaniyor.
AB mevzuati geregi tiiketiciler, satin aldiklar:
irlinlerde en az iki yillik yasal garanti hakkina
sahip. Uriin ayiph ¢ikarsa satici iicretsiz
onarim, degisim, bedel indirimi veya kosullar
olustugunda para iadesi saglamakla yiikiimlii.
Ayrica internetten yapilan aligveriglerde
tliketiciler, hicbir gerekge gostermeden 14

giin icinde cayma hakkini kullanabiliyor.
Teslimattan sonraki ilk donemde ortaya ¢ikan
ayiplarda, kusurun teslim aninda mevcut
olmadig1 iddiasini ispatlama yiikii saticiya ait
oluyor. Bu da, tiiketicinin teknik raporlarla
zaman harcamamasini saghyor.

MAHKEMEYE GITMEDEN COZUM
Ingiltere’de tiiketici haklarinin en dikkat gekici
yonlerinden biri ise ombudsman sistemi.
Bankaciliktan enerjiye, telekomiinikasyondan
sigortaya kadar bircok sektdrde bagimsiz
ombudsman kurumlari faaliyet gosteriyor.
Tiiketiciler cogu zaman mahkemeye
gitmeden sikayetlerini iicretsiz olarak bu
kurumlara tasiyabiliyor. Ayrica devlet destekli
danismanlik sistemi sayesinde tiiketiciler,
haklarini 6grenmek i¢in iicretsiz bilgi ve
yonlendirme hizmeti alabiliyor. Gerektiginde
dosyalar yerel denetim birimlerine de
aktarilabiliyor.




E-TICARET

SEKiZ GUNLUK DUSUNME SURESI

Japonya’da ise “cooling-off” var yani diisiinme siiresi. Ozellikle
kapidan satislar, telefonla satiglar ve bazi dogrudan pazarlama
yontemlerinde tiiketicilere belirli bir siire i¢cinde hi¢bir gerekce
gostermeden s6zlesmeden vazge¢me hakki taniniyor. Bu
uygulamanin amacy, ani kararlarla yapilan alisveriglerde
tliketiciyi baski altinda birakabilecek satis yontemlerine karsi
koruma saglamak. Japon tiiketici politikalarinin temelinde ise
“Once bilgilendirme, sonra satis” anlayis1 bulunuyor. Saticilarin
sozlesme sartlarini agik ve anlasilir bicimde tiiketiciye sunmasi
yasal zorunluluklar arasinda yer aliyor.

ARIZALI ARACA iADE HAKKI

Amerika Birlesik Devletleri’nde tiiketici haklar biiyiik dlciide
eyalet yasalariyla diizenleniyor. Bunlarin en dikkat ¢ekici
orneklerinden biri “Lemon Law” olarak bilinen diizenlemeler.
“Lemon” (limon), ABD’de siirekli ariza ¢ikaran {iriinler i¢cin
kullanilan bir deyim. Bu yasalar kapsaminda, yeni alinan bir
otomobil ayni ciddi arizay1 makul sayida onarima ragmen
gidermiyorsa veya uzun siire serviste kaliyorsa, tiiketici belirli
kosullarda aracin degistirilmesini ya da bedelinin iadesini talep
edebiliyor. Kurallar eyaletten eyalete degisse de sistem, liretici

ve satic1 izerinde 6nemli bir kalite baskisi olusturuyor. ABD’de
ayrica yaniltici reklamlar ve haksiz ticari uygulamalar konusunda
Federal Trade Commission (FTC) aktif denetim yapiyor. Sirketler,
tliketiciyi yaniltan reklamlar nedeniyle milyonlarca dolarlik
yaptirimlarla karsilagabiliyor.

GUVEN SISTEMIN TEMELI

Isveg, tiiketici memnuniyeti ve giiven konusunda Avrupa’nin

one gikan {ilkelerinden biri. Ulkede belediyeler biinyesinde
tiiketicilere {icretsiz danismanlik hizmeti veriliyor. Sorun yasayan
vatandasglar, dava agmadan 6nce haklarini 6grenebiliyor ve
¢6ziim yollar1 konusunda destek alabiliyor. Bunun yaninda isve¢
Ulusal Ttiketici Ajansi, sirketlerin reklamlarini, sézlesmelerini

ve pazarlama faaliyetlerini denetliyor. Tiiketiciyi yaniltabilecek
uygulamalar hizh sekilde incelemeye aliniyor. Bir diger uygulama
ise cevresel siirdiiriilebilirlik. sve¢’te tamir kiiltiiriinii tegvik
etmek amaciyla ge¢mis yillarda bazi tamir hizmetlerinde vergi
indirimi uygulanarak, iiriinlerin atilmak yerine onarilmasi
6zendirildi. Bu yaklagim hem tiiketicinin biitcesine katki saghyor
hem de israfi azaltmayi hedefliyor.

KUCUK ULKE, BUYUK GUVEN

Yaklagik 400 bin niifuslu izlanda, diinyamn en yiiksek yasam
standartlarina sahip tilkelerinden biri olarak gésteriliyor. Avrupa
Ekonomik Alanrmn bir parcasi olan izlanda’da, Avrupa Birliginin
tiiketici koruma kurallarinin biiyiik béliimii uygulaniyor. internetten
yapilan aligverislerde cayma hakky, iiriin garantileri ve s6zlesme
seffafhig1 konusunda tiiketici lehine giiclii diizenlemeler bulunuyor.
Kiiciik bir pazar olmasi nedeniyle isletmeler acisindan giiven
kaybinin maliyeti oldukea yiiksek. Bu nedenle miisteri memnuniyeti
ve seffaflik ticari hayatin temel unsurlari arasinda yer aliyor.

TURKIYE NEREDE DURUYOR

Tiirkiye’de de 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun
ile mesafeli satiglarda cayma hakki, ayipli mal hiikiimleri ve
tliketici hakem heyeti sistemi gibi 6nemli koruma mekanizmalar1
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isve¢’te tamir
kiiltiiriinii tegvik
etmek amaciyla
gecmis yillarda
bazi tamir
hizmetlerinde
vergi indirimi
uygulanarak,
iiriinlerin atilmak
yerine onarilmasi
ozendirildi. Bu
vaklasim hem
tiiketicinin
biitcesine katla
sagliyor hem de
israfi azaltmayi
hedefliyor.

bulunuyor. Ancak uzmanlara
gore tiiketicinin haklarim
bilme diizeyi hala istenen
seviyede degil. Avrupa
Komisyonu’nun tiiketici
arastirmalari da, haklarin
etkin kullanilabilmesi i¢in
yalnizca giiclii yasalarin degil,
tiiketicinin biling diizeyinin de
kritik oldugunu gosteriyor.

Mesafeli satiglarda 14 giinliik
cayma hakki, ayipl mal ve
ayiph hizmet hiikiimleri,
garanti uygulamalari, 6n
o6demeli konut satiglari,
abonelik sozlesmeleri ve
taksitli satislara iliskin
diizenlemeler, Avrupa Birligi
miiktesebatiyla uyumlu
sekilde gelistirildi. Tiirkiye’nin
en Onemli avantajlarindan biri
ise Tiiketici Hakem Heyetleri.
Belirli parasal sinirin altindaki
uyusmazliklarda tiiketiciler,
mahkemeye gitmeden hakem
heyetlerine bagvurabiliyor.
Ticaret Bakanlig1 verilerine
gore her vl yiiz binlerce
bagvuru bu mekanizma
izerinden sonugclandirilyor.
Bu sistem, hem vatandasin
dava masrafina katlanmasini
onlityor hem de yarginin is
yiikiini azaltiyor. Ayrica son
yillarda e-Devlet lizerinden
bagvuru yapilabilmesi ve dijital
siireclerin yayginlagsmasi, hak
aramayi daha erisilebilir hale
getirdi.

GELISTIRILEBILECEK
ALANLAR

Buna karsin uzmanlara gore
gelismis lilkelerdeki bazi
uygulamalar Tiirkiye i¢in de
yol gosterici olabilir. Ornegin
Ingiltere’de oldugu gibi sektor
bazli alternatif uyusmazhk
¢6zlim mekanizmalarinin
daha da yayginlastirilmasi,
tliketici ile satic1 arasindaki
sorunlarin daha kisa siirede
¢oziilmesine katki saglayabilir.
Isveg’teki ticretsiz tiiketici
danismanlig1 modeli,
ozellikle haklarini bilmeyen
vatandaslar i¢in 6rnek

UYARLANABILECEK
10 UYGULAMA

Sektor bazli bagimsiz ombudsman sistemlerinin
yayginlastirilmasi.

Belediyeler araciligiyla iicretsiz tiiketici danismanlhg:
hizmetlerinin gii¢clendirilmesi.

Uriin geri cagirma siireclerinin daha gériiniir ve kullanici
dostu hale getirilmesi.

Kapidan satis ve agresif pazarlama yontemlerinde
tliketicinin bilgilendirilmesinin artirilmasi.

Ayipl iiriinlerde tiiketici lehine ispat mekanizmalarinin
daha da gii¢lendirilmesi.

Dijital aboneliklerde iptal siireclerinin sadelestirilmesi.
Sahte kullanic1 yorumlarina karsi daha etkin denetim ve
yaptirimlar.

Yapay zeka ile olusturulan reklam iceriklerinde seffaflik
standartlar1.

Okullarda temel tiiketici haklari ve finansal okuryazarhk
egitimlerinin yayginlastirilmasi.

Tiiketici Hakem Heyetlerinin kararlarinin ve 6rnek
uygulamalarinin daha genis kitlelere ulastiriimasi.

alinabilecek uygulamalar arasinda. ABD’deki {iriin geri ¢cagirma
sistemleri ve kamuoyunun etkin bicimde bilgilendirilmesi de iiriin
giivenligi agisindan dikkat ceken drneklerden biri. Japonya’da
tliketicinin sdzlesme 6ncesinde daha ayrintil bilgilendirilmesine
yonelik uygulamalar ise 6zellikle dijital abonelikler ve karmasik
hizmet sdzlesmeleri bakimindan incelenmeye deger.

ASIL GUC BILINGLI TUKETICI

Ancak uzmanlar tek bir konuda hemfikir: En giiclii yasa bile,
haklarini bilmeyen bir tiiketiciyi tek basina koruyamaz. Avrupa
Komisyonu’'nun tiiketici politikalarina iligkin caligmalarinda da
yalnizca yasal diizenlemelerin degil; tiiketici egitiminin, finansal
okuryazarligin ve dijital okuryazarligin artirilmasinin énemine
dikkat gekiliyor. Bir {iriinii satin almadan 6nce s6zlesmeyi
okumak... Fiyat karsilastirmasi yapmak... fade kosullarin
incelemek... Faturayi saklamak... Sikdyet mekanizmalarini bilmek...

GELECEGIN TUKETICI HAKLARI

Dijitallesme, yapay zeka ve sinir 6tesi e-ticaret, tiiketici
hukukunun giindemini de degistiriyor. Artik yalnizca ayipli mal
ya da garanti siiresi konusulmuyor. Kisisel verilerin korunmasi...
Yapay zeka tarafindan olusturulan yaniltici reklamlar... Sahte
kullanici yorumlari... Abonelik tuzaklari... Karanlik tasarim
olarak adlandirilan yénlendirici arayiizler... Oniimiizdeki yillarda
tliketici hukukunun en 6nemli bagliklar1 arasinda yer alacak.
Avrupa Birligi'nin kabul ettigi Dijital Hizmetler Yasasi (Digital
Services Act) ve Dijital Pazarlar Yasasi (Digital Markets Act) gibi
diizenlemeler, cevrim ici platformlarda tiiketicinin korunmasina
yonelik yeni standartlar getiriyor.
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B Taksim’in kiiciik
bir biifesinde
dogan islak
hamburger,
bugiin Istanbul’un
en ikonik sokak

lezzetlerinden

. biri haline geldi.
Peki bu buhari
tiiten hamburger
neden bu kadar
seviliyor?
Gergekten en iyisi

nerede yeniyor?

Isin sirr1 sosunda
mi, koftesinde mi,
yoksa yillardir
degismeyen
geleneginde mi?

HAMBURGER

Gece yarisini ¢oktan ge¢mis... Istiklal Caddesi’nin kalabalig1 TESADUFTEN DOGAN LEZZET Mi
yavas yavas dagilirken Taksim Meydani'nin kosesinde hald uzun Islak hamburgerin ortaya ¢ikisiyla ilgili farkl anlatilar bulunsa
bir kuyruk var. Kimisi konserden ¢ikmis... Kimisi isten... Kimisi da ortak adres degismiyor: Taksim Meydani. En yaygin kabul
sadece “canim ¢ekti” diyerek ugramis. Hepsinin ortak noktasi goren hikayeye gore 1970’li yillarin baginda Taksim’deki biifelerde
ayni. Cam dolabin i¢inde buharin arasinda bekleyen kii¢iik hazirlanan hamburgerler, yogun talep nedeniyle 6nceden pisirilip
hamburgerler... Uzerlerinden agir agir siiziilen domates sosu... domates sosuyla birlikte sicak dolaplarda bekletilmeye baslandi.
Yogun sarimsak kokusu... Ve ilk 1sirikta ekmegin icine islemnis Buharn etkisiyle ekmek sosu ¢ekti, hamburger alisiimigin disinda
o meshur lezzet... istanbul’un belki de en sira dis1 sokak yemegi yumusak ve “1slak” bir kivam ald. Miisterilerin bu yeni lezzeti
olan 1slak hamburger, yaklasik yarim asirdir gece hayatinin benimsemesiyle “islak hamburger” adi kisa siirede yayginlasti. Bu
vazgecilmez lezzetlerinden biri olmayi siirdiiriiyor. lezzetin ilk kez kim tarafindan {iretildigi konusunda farkl iddialar
bulunsa da, Kizilkayalar ailesi kendi tarifleriyle gelistirdikleri 1slak
hamburgeri yillar siiren denemelerin ardindan bugiinkii haline
getirdiklerini ve markalarinin simgesi haline getirdiklerini belirtiyor.
1972'den beri Taksim'de faaliyet gosteren firma, 1slak hamburgeri
0zel sosuyla sokak lezzeti kiiltiiriine kazandirdigim ifade ediyor.
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ISTANBUL'UN SIMGESI OLDU

Aslinda 1slak hamburger ¢ok gosterisli bir yemek degil. Yaklasik
90 gramlik kiigiik bir hamburger... ince bir kéfte... Bol sarimsakl
domates sosu... Ve buharin icinde bekletilen yumusacik ekmek...
Ama onu 6zel yapan tarifinden ¢ok hikayesi. Paris’in kruvasani...
New York’un hot dog’u... Berlin’in currywurst’u... istanbul’'un da
1slak hamburgeri var. Bugiin Beyoglu denildiginde Galata Kulesi,
nostaljik tramvay ve Istiklal Caddesi kadar akla gelen lezzetlerden
biri de 1slak hamburger. Beyoglu Kaymakamlig1 da bu lezzeti
ilgenin gastronomik simgeleri arasinda gosteriyor.

PEKI EN IYiSI NEREDE

Bu sorunun tek bir cevabi yok. Ancak gastronomi yazarlarinin, turist
rehberlerinin ve miidavimlerin ortaklastig1 birkag adres bulunuyor.
Basta Kizilkayalar, Taksim’de 1slak hamburger denildiginde ilk akla
gelen isletmelerden biri olarak 6ne ¢ikiyor. Bunun yaninda Marmaris
Biife, Bambi gibi yillardir ayni bélgede hizmet veren isletmeler de
miidavimleri tarafindan sikga tercih ediliyor. Reddit’teki Istanbul
toplulugunda da yerli kullanicilarin en sik 6nerdigi adresler arasinda
Kizilkayalar ve Bambi yer aliyor. Ancak gastronomi uzmanlarina
gore iyi bir 1slak hamburgeri belirleyen yalmizca adres degil,
kullanilan malzeme ve hazirlama teknigi. Ciinkii gercek bir 1slak
hamburgeri 6zel yapan, sosun ekmegi tamamen yumusatmasi degil,
ekmegin dagilmadan bu sosu i¢ine gekebilmesi.

SIRRI SOS MU, BUHAR MI

Tyi bir 1slak hamburger ile siradan bir hamburger arasindaki
farkin onlarca kiiciik ayrintida gizli. Yillardir bu lezzeti hazirlayan
ustalara gore iyi bir 1slak hamburgerin basarisi yalnizca koftede
degil; sos, ekmek, pisirme teknigi ve bekletme siiresinin
uyumunda yatiyor. Zira 1slak hamburgeri diger hamburgerlerden
ayiran en 6nemli unsur, kendine 6zgii sosu. Domates piiresi,
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Basta
Kizilkayalar,
Taksim'de i1slak
hamburger
denildiginde

ilk akla gelen
isletmelerden
biri olarak

one gikayor.
Bunun yaninda
Marmaris Biife,
Bambi gibi
villardir aym
bolgede hizmet
veren isletmeler
de miidavimleri
tarafindan sik¢a
tercih ediliyor.

salca, sarimsak ve gesitli
baharatlarla hazirlanan

bu yogun sos, hamburger
ekmeginin tamamina

niifuz ediyor. Ardindan
hamburgerler kapali ve
buharli bir dolapta belirli bir
siire dinlendiriliyor. Boylece
ekmek yumusuyor ancak
dagilmiyor; kofte ise suyunu
kaybetmeden sicakligini
koruyor.

DORT TEMEL LEZZET
Profesyonel sefler, iyi bir 1slak
hamburgeri degerlendirirken
dort temel kritere dikkat
gekiyor. ilki, kbftenin lezzeti.
Ince hazirlanmus olsa da et
tadin1 kaybetmemeli ve fazla
baharatla baskilanmamali.
Ikincisi, sos dengesi. Sos

ne fazla sulu olmali ne de
salca tad1 baskin gelmeli.
Domatesin dogal asiditesi

ile sarimsagin aromast
birbirini tamamlamali.
Uciinciisii, ekmek dokusu.
Islak hamburgerin en biiyiik
ozelligi yumusak olmasidir.
Ancak bu yumusaklik
hamurlagmaya doniismemeli.

il
| L
Bir diiﬁéh!f‘gjralmzca
Taksim Meydani'nda

~bulunabilen islak

hamburger, bugiin
istanbul’un birco
_ilcesinde, hatta Ankara,
izmir, Bursa ve Antalya
_gibi buyiik sehirlerde
 de farkl yorumlarla

~ hazirtaniyor.

HIJYEN
TARTISMALARI

Islak hamburger, yillardir
sokak lezzetlerinin en popiiler
orneklerinden biri olsa da
hijyen tartismalarinin da
odaginda yer aliyor. Ciinkii
irlin, hazirlanip sicak
dolaplarda bekletilerek servis
ediliyor. Gida giivenligi
uzmanlary, bu tiir iirlinlerde en
kritik unsurun sicak muhafaza
zincirinin korunmasi
oldugunu vurguluyor.
Hazirlanan hamburgerlerin
uygun sicaklikta bekletilmesi,
kullanilan etin giivenilir
kaynaklardan temin edilmesi,
sosun giinliik hazirlanmasi ve
ekipman temizliginin diizenli
yapilmasi gerektigine dikkat
cekiliyor.

TAKSIM’DEN
TURKIYE'YE

Bir donem yalnizca Taksim
Meydani’'nda bulunabilen 1slak
hamburger, bugiin istanbul’'un
bircok ilcesinde, hatta Ankara,
Izmir, Bursa ve Antalya gibi
biiytiik sehirlerde de farkl
yorumlarla hazirlaniyor.

Bazi igletmeler cheddar
peynirli versiyonlar sunarken,
bazilar1 acili soslarla yeni
tatlar deniyor. Kimileri ise
klasik tarife sadik kalmay1
tercih ediyor. Yarim asr1 agan
gecmisiyle 1slak hamburger,
Istanbul’'un degisen yiiziine
ragmen ayakta kalmay1
basaran ender sokak
lezzetlerinden biri. Bugiin
daha modern mutfaklar, daha
biiyiik restoranlar ve sayisiz
yeni lezzet alternatifi var.
Ancak bu kii¢iik hamburger,
hala gece yarisi Taksim’in
simgesi olmay: siirdiiriiyor.
Belki de onu 6zel yapan,
kusursuz bir tariften ¢ok daha
fazlasi... Bir sehrin ritmini,
gecesini ve hafizasini tek
lokmada hissettirebilmesi.
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APPLE’A

BATTERYGATE TAZMINATI

Milyonlarca iPhone kullanicisini etkileyen “Batterygate” skandali, teknoloji diinyasinda yalnizca Apple’in
degil, tiim sektortin tiiketiciye karsi sorumluluklarini yeniden tanimladi. Planli eskime tartismalarini kiiresel
glindeme tasiyan dava, seffaflik, onarim hakki ve dijital tiiketici haklari konusunda emsal olusturdu.

Akilli telefonunuz bir sabah aniden yavaslamaya baslarsa
ilk akliniza ne gelir? Cogu tiiketici gibi siz de “Telefon
artik eskidi” diye diisiinebilir ve yeni bir cihaz alma fikrine
sicak bakabilirsiniz. iste 2017 yilinda milyonlarca iPhone
kullanicisinin yasadig: tam olarak buydu. Ancak kisa siire
sonra ortaya ¢ikan gercek, yalnizca Apple’1 degil, tim
teknoloji sektoriinii sarsacak kadar biiyiiktii.
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Bugiin “Batterygate” olarak anilan olay, tiiketici haklar1
tarihinde dijital iiriinlerle ilgili acilmis en 6nemli davalardan
biri olarak kabul ediliyor. Ciinkii bu dava yalnizca bir telefonun
yavaslamasiyla ilgili degildi; tiiketicinin bilgi alma hakki,
seffaflik ilkesi ve “planl eskime” tartismalarini diinya
glindemine tasidi.

KULLANICILAR SIKAYET ETTi

2017 yil1 boyunca 6zellikle iPhone 6, iPhone 6S, iPhone

7 ve iPhone SE kullanicilari cihazlarinin yeni iOS
glincellemelerinden sonra belirgin sekilde yavasladigini fark
etti. Sosyal medyada binlerce kullanici ayni sorunu paylasirken,
bagimsiz yazilim gelistiricileri yaptiklar: performans
testlerinde islemci hizinin yazilim tarafindan sinirlandirildigim
ortaya koydu. Bunun {izerine Apple, uzun siire tartisilan
gercegi kabul etmek zorunda kaldi. Sirket yaptig1 agiklamada,
lityum iyon bataryalarin zamanla kapasite kaybettigini,
eskiyen bataryalarin ani gii¢ ihtiyacimi karsilayamadigini ve
bunun telefonun beklenmedik sekilde kapanmasina neden
olabilecegini belirtti. Apple’a gore islemci performansini
sinirlayan yazilim, cihazlarin kapanmasini 6nlemek amaciyla
gelistirilmisti. Ancak kullanicilar icin asil sorun baska bir
noktadaydi: Bu islem kullanicilara 6nceden haber verilmeden
yapilmist1.

PLANLI ESKIME TARTISMASI

Apple’in agiklamasi tartigmalari bitirmedi, tam tersine daha
da biiyiittii. Tiiketici 6rgiitleri ve hukukecular, performansi
diisen kullanicilarin 6nemli bir béliimiiniin batarya degisimi
yerine yeni telefon satin aldigini savundu. Boylece teknoloji
diinyasinda yillardir konusulan “planned obsolescence” yani
planl eskime kavrami yeniden giindeme geldi. Bir iiriiniin
ekonomik 6mriiniin yazilim, tasarim veya donanim yoluyla
bilingli olarak kisaltildig1 planh eskimenin tiiketicinin

yeni {lirlin almaya yonlendirildigi iddiasini giindeme tasidi.
Apple bu iddiay1 kabul etmedi. Sirket, uygulamanin yalnizca
cihaz giivenligi ve kullanic1 deneyimini korumaya yonelik
oldugunu savunmasini tekrarladi. Buna ragmen bir¢ok
iilkedeki diizenleyici kurumlar, tiiketicilerin yeterince
bilgilendirilmedigi gériisiinde birlesti.

500 MIiLYON DOLARLIK UZLASMA

ABD’de acilan toplu davalar yillarca stirdii. 2020 yilinda Apple,
kusurlu oldugunu kabul etmedi ancak davay: sonuglandirmak
amaciyla 310 ila 500 milyon dolar arasinda degisen bir
uzlasma paketini kabul etti. Uygun sartlar1 saglayan iPhone
kullanicilarina cihaz basina 6deme yapilmasina karar

verildi. Fransa’da ise Rekabet ve Tiiketici Koruma Kurumu
(DGCCREF) tarafindan yiiriitiilen sorusturmanin ardindan
Apple, tiiketicileri eksik bilgilendirdigi gerekgesiyle 25 milyon
avro para cezasl 6demeyi kabul etti. Ayrica sirketin internet
sitesinde kullanicilar1 bilgilendiren resmi bir agiklama
yayimlamasi istendi.

TEKNOLOJi SEKTORU DEGISTi

Batterygate’in en biiyiik etkisi yalnizca Apple’in 6dedigi
cezalar olmadi. Bu olaydan sonra Apple, iPhone’lara “Batarya
Saglig1” ekranini ekledi. Kullanicilar artik pil kapasitesini
gorebiliyor, performans yonetiminin devreye girip girmedigini
ogrenebiliyor ve isterlerse bu 6zelligi kapatabiliyordu. Sirket
ayrica batarya degisim {icretlerini gecici olarak 6nemli
6l¢lide diistirdil ve milyonlarca kullanicinin uygun fiyatla pil
degisimi yaptirmasini sagladi. Bu gelismeler diger teknoloji
ireticilerini de etkiledi. Akill telefon {ireticileri artik yazilim
glincellemelerinin performansa etkisini daha ayrintil

3,5 DAKIKA
TARTISMASI

ABD’de yagayan Amanda Ramirez, marketten satin aldig1
mikrodalgada hazirlanan Velveeta Shells & Cheese {iriiniiniin
ambalajinda yer alan “3,5 dakikada hazir” ifadesinin gercegi
yansitmadigini one siirerek tiretici Kraft Heinz’a kars1 5
milyon dolarlik toplu dava agt1. Ramirez, tiriintin kapagini
acma, su ekleme, pisirme ve sosu karistirma gibi hazirlik
asamalarinin da hesaba katilmasi gerektigini, bu nedenle
tiiketicilerin ambalajdaki ifadeyle yaniltildigini savundu.
Dava kisa siirede tiiketici haklari ¢evrelerinde genis yanki
uyandirdi. Tartismanin odaginda yalnizca iki dakikalik
zaman farki degil, ambalajlarda kullanilan pazarlama
ifadelerinin tiiketicide olusturdugu alg: vardi.
Uzmanlara gore tiiketici, iirlin iizerinde yer
alan “hazir” ibaresini cogu zaman paketin
acilmasindan tiiketilmeye hazir hale
gelmesine kadar gecen toplam siire olarak
yorumlaniyordu.

LautPleoL,

Kraft Heinz ise ambalajin arka yiiziindeki hazirlama
talimatlarinda 3,5 dakikanin yalmzca mikrodalgada pisirme
siiresini ifade ettigini belirterek davanin reddini istedi.
Florida Federal Mahkemesi de 2023 y1linda sirketi hakl
bularak davay diisiirdii. Mahkeme, tiiketicinin hukuki
zararini yeterince ortaya koyamadigina ve iriin iizerindeki
kullanim talimatlarinin hazirlama stirecini agikladigina
karar verdi. Dava tiiketici lehine sonuc¢lanmasa da, dosya gida
sektoriinde ambalaj iizerindeki siire, porsiyon ve performans
vaatlerinin ne kadar acik ve anlasilir olmasi gerektigi
tartismasini yeniden giindeme tasidi.

aciklamaya, pil 6mrii bilgilerini kullanicilarla paylagsmaya ve
uzun siireli yazilim destegi konusunda daha seffaf davranmaya
basladu.

DIJITAL CAGIN TUKETICI DAVASI

Batterygate, dijital cagin en 6nemli tiiketici davalarindan

biri olarak yer ald1 ¢iinkii mahkemeler ilk kez “{iriiniin
calismas1” kadar tiiketicinin dogru bilgilendirilmesinin de
temel bir hak olduguna dikkat cekti. Avrupa Birligi’nde kabul
edilen “Onarim Hakki (Right to Repair)”, batarya degisiminin
kolaylastirilmasi, lirlin dmriiniin uzatilmasi ve yazilim
glincellemelerinde seffaflik gibi diizenlemelerin temelini

de ABD’de acilan bu davalar olusturdu. Batterygate, dijital
¢agda tiiketici haklarinin yalnizca garanti siiresiyle sinirh
olmadigini gosterdi. Milyonlarca kullanicinin actig1 davalar
sayesinde bugiin teknoloji sirketleri {iriinleri hakkinda ¢cok
daha fazla bilgi vermek zorunda kaliyor. Bu yoniiyle Apple
krizi, tiiketicinin teknoloji devlerine kars: kazandig1 en 6nemli
hukuki miicadelelerden biri olarak tarihe gecti.
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SOYLESI

20

enel Baskant:

BENDEVI
PALANDOKEN

“ESNAF BU ULKENIN SIGORTASIDIR”

Artan maliyetler, yiiksek banka komisyonlan, zincir marketlerle rekabet ve dijital
doniistim... Yasanan sikintilara deginen TESK Genel Baskani Bendevi Palandbken, esnafin
ayakta kalmasi yalnizca ticaret icin degil, toplumsal denge ve ekonomik siirdiiriilebilirlik
agisindan da biiyiik 6nem tasidiginin altini ¢izdi.
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Enflasyonla miicadele siirecinin etkileri, finansmana erisim, kartl
O0demelerde artan banka komisyonlari, dijitallesme, e-ticaretin
yiikselisi ve zincir marketlerle rekabet... Tiirkiye ekonomisinin

en 6nemli akt6rlerinden biri olan esnaf ve sanatkarlar, degisen
ekonomik kosullarin beraberinde getirdigi bir¢ok sorunla
miicadele ediyor. Yaklasik 2,5 milyon esnaf ve sanatkar: temsil
eden Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK) Genel
Baskani Bendevi Palandoken, kiiciik isletmelerin karsi karsiya
oldugu sorunlari, beklentilerini ve ¢6zlim 6nerilerini dergimize
degerlendirdi.

Enflasyonun diismeye baslamasi beklentilerine ragmen sahada
esnaf bunu hissedebiliyor mu?

Enflasyonda baz etkisiyle goriilen gerileme elbette 6nemlidir
ancak ¢arsi pazarda bunun etkisini heniiz tam anlamiyla
gbremiyoruz. Esnafimizin satislar1 hala istenilen seviyede degil.
Vatandas temel ihtiyaglar1 disinda harcama yapmaktan kaginiyor.
Maliyetler yiiksek seyrediyor. Kira, enerji, personel giderleri,
vergi yiikii devam ediyor. Enflasyonun kalic1 sekilde diismesi
i¢in liretimin desteklenmesi, maliyetlerin azaltilmasi ve piyasaya
giiven ortaminin hakim olmasi gerekiyor.

KUCUK ESNAF ZORLANIYOR

Son iki yilda en ¢ok hangi sektdrlerde kapanma veya kiiciilme
yagand1?

Ozellikle gida, tekstil, ayakkabi, mobilya, kirtasiye, kiigiik

imalat ve hizmet sektorlerinde faaliyet gdsteren igletmelerimiz
ciddi sikintilar yagadi. Artan maliyetler, finansmana erisimde
yasanan giicliikler ve biiyiik zincir isletmelerle yasanan haksiz
rekabet kiiciik esnafin ayakta kalmasini zorlastirdi. Esnafimiz
diikkanini kapatmamak i¢in bilyiik fedakarlik gosteriyor ancak
siirdiiriilebilirlik her gecen giin zorlasiyor. Eskisi gibi dyle 30 — 40
yillik esnaf bulmak zor. Yeni dénemde 1 ile an fazla ayakta kalma
siiresi 3 yil arasinda degisiyor.

KOMiSYON MAGDURIYETi

3. Son aciklamalarinizda “Esnafin kazandigindan fazlasin
bankalar komisyon olarak aliyor” dediniz. Karth 6demelerde
bankalarin uyguladigi komisyonlarin yeniden diizenlenmesini
talep ettiniz.

Bugiin vatandagin biiyiik cogunlugu kartla 6deme yapiyor. Esnaf
kart kabul etmek zorunda kaliyor ancak bankalarin uyguladigi
komisyon oranlari bir¢ok sektorde {iriiniin kar marjini agmis
durumda. Ozellikle diisiik karla ¢alisan bakkal, market, akaryakit
ve sigara satis1 yapan esnafimiz biiyiik magduriyet yasiyor.
Esnaf kazanmadan bankalar kazaniyor. Bu sistem siirdiiriilebilir
degildir. Komisyon oranlarinin makul seviyeye ¢ekilmesi ve
bankalarin bu konuda fedakarlik yapmasi gerekiyor.

TAHSILAT SURESI KISALTILMALI

Kamu bankalarinin burada dncii rol iistlenmesi gerektigini
diisiiniiyorsunuz. Nasil bir sistem éneriyorsunuz?

Kamu bankalar1 piyasanin diizenleyicisi olmalidir. Komisyon
oranlarini diisiirerek 6zel bankalara 6rnek olabilirler. Esnaf
i¢in diisiik maliyetli POS hizmetleri sunulmaly, tahsilat siireleri

YENI DONEM
YENI PROJELER

Oniimiizdeki donemde énceligimiz dijitallesen diinyada
esnafimizin rekabet giiciinii artirmak olacak. Mesleki
egitim projelerine agirlik verecegiz. Genglerin ve kadin
girisimcilerin esnafliga yonelmesini destekleyen
calismalarimiz siirecek. Yesil doniisiim, enerji verimliligi
ve e-ticaret alanlarinda yeni projeler gelistirecegiz.
Bunun yaninda Perakende Yasasr'nin giincellenmesi,
prim giin say1sinin egitlenmesi, finansmana erigimin
kolaylastirilmasi ve esnafin iizerindeki mali yiiklerin
azaltilmasi icin ¢alismalarimizi kararhlikla siirdiirecegiz.

kisaltilmal ve dzellikle kiiciik isletmelere 6zel uygulamalar
gelistirilmelidir. Boylece hem kayith ekonomi giiclenir hem de
vatandas kart kullamiminda herhangi bir sorun yasamaz.

DiJITALDE ADiL REKABET

internet aligverisi kiiciik esnaf i¢in tehdit mi yoksa firsat m1?
Internet ticareti artik hayatimizin bir gercegi. Dogru
kullanildiginda kii¢iik esnaf i¢in 6nemli bir firsata doniigebilir.
Ancak bugiin biiylik platformlarin piyasa hakimiyeti kiiciik
isletmeler acisindan ciddi rekabet sorunu olusturuyor. Biz
dijitallesmeye kars1 degiliz. Aksine esnafimizin dijital diinyada
daha giiclii yer almasini istiyoruz. Ancak rekabet sartlarinin adil
olmasi gerekiyor.
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Esnaf dijital doniigiime uyum saglayabildi mi?

Son yillarda 6nemli bir uyum siireci yasandi. Artik bir¢ok
esnafimiz sosyal medya kullaniyor, internetten siparis aliyor,
e-ticarete yoneliyor. Ancak teknolojiye yatirim yapmak kolay
degil. Ozellikle kiigiik isletmeler i¢cin yazilim, reklam ve lojistik
maliyetleri oldukga yiiksek. Devlet destekleri artirilirsa dijital
doniisiim ¢ok daha hizh gerceklesecektir.

Yerel esnafin biiyiik e-ticaret platformlariyla rekabet edebilmesi
icin hangi destekler gerekli?

Oncelikle komisyon oranlar1 makul seviyeye ¢ekilmeli. Yerel
esnafin dijital pazarlama egitimleri desteklenmeli. Lojistik
maliyetleri azaltilmal. Vergisel avantajlar saglanmali. Ayrica
biiyiik platformlarin piyasa hdkimiyetini 6énleyecek rekabet
diizenlemeleri yapilmali. Ayni kurallar herkes icin gecerli olursa
kiiciik esnaf da rekabet edebilir.
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MAHALLE ESNAFI iHMAL EDILDi

AV ler Tiirkiye’de ticaret kiiltiiriinii nasil degistirdi?
AVM’ler tiiketim aligkanliklarini degistirdi. insanlar aligverisi
sosyal etkinlik olarak gérmeye basladi. Ancak bu déniisim
yasanirken mahalle esnafinin korunmasi ihmal edildi. Oysa
mahalle esnafi sadece ticaret yapan kisi degildir. Mahallenin
giivenidir, dayanismasudur, kiiltiiriidiir. Bu deger korunmalidir.

Mahalle esnafi ile AVM magazalari arasinda gercekten adil bir
rekabet nasil saglanabilir?

Oncelikle aym sartlarda faaliyet gdstermeleri gerekir. Vergi, kira,
finansman ve denetim uygulamalarinda adalet saglanmalidir.
Biiyiik isletmelerin sahip oldugu avantajlar kii¢iik esnafin
aleyhine biiyiimemelidir. Bunun icin de Perakende Yasas1
giincellenerek haksiz rekabetin 6niine gegilmelidir.

YASA GUNCELLENMELI

AVM’lerden zincir marketler sokak aralarina kadar indi. Bu
esnafin nefes almasin daha da zorlastirmadi m1? Bu konuda
neler yapilabilir?

Bugiin zincir marketlerin el atmadig1 sektor neredeyse kalmadi.
Gidadan kirtasiyeye, ziicaciyeden elektronik iiriinlere kadar her
alanda faaliyet gosteriyorlar. Sokak aralarina kadar inmeleri
mahalle esnafinin miisteri kaybetmesine neden oluyor.
Perakende Yasas1 mutlaka giincellenmeli. Zincir marketlerin
faaliyet alanlar1 yeniden diizenlenmeli. Herkes kendi uzmanlik
alaninda hizmet vermeli. Teknik servis gerektiren iiriini teknik
hizmetini veremeyen satmamali. Boylece hem tiiketici korunur
hem de esnaf ayakta kalir. Az 6nce séyledigim gibi Perakende
Yasasi giincellenerek adil bir rekabet ortami saglanirsa, diinyada
ne yapiliyorsa bizde de o yapilirsa sorun ¢éziiliir.

AVRUPA ORNEGi

Avrupa’daki 6rneklerde kiiciik esnafi koruyan uygulamalar
bulunuyor. Tiirkiye’de benzer modeller hayata gegirilebilir mi?
Elbette gegirilebilir. Avrupa’nin bir¢ok iilkesinde kii¢iik esnafi
koruyan sehir planlamalari, magaza acilis kriterleri ve rekabet
diizenlemeleri bulunuyor. Tiirkiye’de de esnafi merkeze alan
politikalar gelistirilmeli. Ciinkii esnaf sadece ekonomik degil
sosyal hayatin da temel diregidir.

Siz hem esnaf1 temsil ediyorsunuz hem de tiiketiciyle
dogrudan temas halindesiniz. iki taraf arasinda denge nasil
kurulmali?

Esnafin kazandig1 yerde tiiketici de kazanmalidir. Giiven

esas olmalidir. Esnaf kaliteli mal satmals, diiriist ticaret
yapmaly, tiiketici de yerel esnafi tercih ederek ekonomiye katki
saglamalidir. Saglikli piyasa ancak karsilikh giivenle olusur.

Esnafin tiiketiciye karsi en biiyiik sorumlulugu sizce nedir?
Diiriistliikten taviz vermemektir. Kaliteli {iriin satmak, dogru
fiyat uygulamak, satig sonrasi hizmet vermek ve tiiketici
memnuniyetini 6n planda tutmak esnaf kiiltiiriiniin temelidir.
Ahilik gelenegimiz bunu emreder. Bizim ticaret anlayisimiz
sadece kazang iizerine degil giiven {izerine kuruludur.

SGK prim yiikii mutlaka azaltilmali.
Esnafimiz uygun faizli ve uzun vadeli
krediye kolay ulasabilmeli. Finansmana
erisim kolaylasmadan iiretim de ticaret
de biiyilyemez.

VERGI YUKU HAFIFLETILMELI

Vergi ve kira artislar1 esnafi zorluyor. Bu konuda neler yapilmali?
Kira artiglari son yillarda esnafimizin en biiyiik gider
kalemlerinden biri haline geldi. Bunun yaninda vergi, enerji ve
personel maliyetleri de isletmeleri zorluyor. Kiiciik isletmeler

icin vergi yiikii hafifletilmeli, kira artiglarini dengeleyecek
diizenlemeler yapilmali ve maliyetleri azaltacak destek paketleri
hazirlanmalidir.

Esnaf icin SGK primleri ve finansmana erigim konusunda hangi
adimlar atilmali?

SGK prim yiikii mutlaka azaltilmali. Esnafimiz uygun faizli

ve uzun vadeli krediye kolay ulasabilmeli. Finansmana erisim
kolaylasmadan iiretim de ticaret de biiyilyemez. Ozellikle
Halkbank Esnaf Kefalet kredilerinin limitleri artirilmali,

faiz oranlar1 daha da asag1 ¢ekilmeli ve krediye ulagim
kolaylagtirilmalidir.

2.5 MILYON ESNAFIN SESiYiZ

TESK olarak bugiine kadar hayata gecirdiginiz ¢calismalardan
kisaca bahseder misiniz?

TESK olarak 2,5 milyonu askin esnaf ve sanatkarimizin

sesi olmaya devam ediyoruz. Finansmana erisimden vergi
diizenlemelerine, kredi imkanlarindan mesleki egitime, dijital
doniistimden ¢iraklik sisteminin giiclendirilmesine kadar bircok
konuda kamu kurumlariyla siirekli istigsare halindeyiz. Esnafin
sorunlarini ilgili makamlara tasiyor, ¢6ziim onerileri sunuyor ve
Ahilik kiiltiiriin{i yasatmaya yonelik ¢alismalar yiiriitiiyoruz.
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HER UC
KiSIDENBIR
iCRALIK

Tiirkiye ekonomisinde enflasyon, faiz ve
hayat pahaliligi tartismalar siirerken,
vatandasin karsi karsiya kaldig1 en onemli
sorunlardan biri de giderek biiyiiyen borg
yiikii. Banka kredileri, kredi kartlari, kira
alacaklari, senetler ve ticari borglar nedeniyle
Icra dairelerinin yiikii her gecen giin artiyor.

Tiirkiye, 2026 yilina ekonomik dengelerin yeniden sekillendigi,
nakde erisimin zorlastig1 ve bor¢luluk oranlarinin tirmandigi
agir bir yiikle girdi. Ulusal Yarg1 Ag1 Projesi (UYAP) verileri

ve bankacilik raporlari, adliyelerdeki icra ve iflas dairelerinin
kelimenin tam anlamiyla kilitlenme noktasina geldigini
gosteriyor. Ulke niifusunun ve yetigkin is giiciiniin ok biiyiik

bir kismini dogrudan etkileyen bu kriz, sadece bireyleri degil,
esnafi ve biiyiik 6lcekli ticari igsletmeleri de icine ceken yapisal bir
probleme déniismiis durumda. 2025 yili sonlarina dogru tilkedeki
icra ve iflas dosyasi sayisi 24,7 milyonun iizerine ¢ikti. Bu rakam,
Tiirkiye niifusuyla kiyaslandiginda neredeyse her ii¢ kisiden
birine karsilik gelen devasa bir hukuki yiik anlamina geliyor.

HER GUN ON BINLERCE YENI DOSYA

UYAP verilerine gore 2025 yili icinde icra dairelerine 8,5
milyondan fazla yeni dosya giris yapt1. Giinliik ortalama yeni
dosya sayist ise yaklasik 30 bin seviyesinde seyrediyor. Bu tablo,
ekonomik sikintilarin yalnizca bireyleri degil, ticari hayati da
etkiledigini gosteriyor. Hukukgulara gore icra dosyalarindaki
artis yalnizca borglarin biiyiidiigiint degil, 6deme giiciiniin de
zayifladigini ortaya koyuyor. Ozellikle yiiksek faiz ortami ve gelir
artisinin enflasyonun gerisinde kalmasi, vatandasin finansal
dayanikhiligini azaltiyor.



EKONOM|

KAC KiSI BORCLARINI ODEYEMIiYOR?

Tiirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi verileri, bor¢ sorununun
boyutunu daha net gosteriyor. 2025 yilinda bireysel kredi veya
kredi kart1 borcu nedeniyle yasal takibe diigsen kisi sayisi 2 milyon
114 bine ulast1. Bu rakam bir 6nceki yila gore yiizde 14°liik artis
anlamina geliyor. Y1l i¢inde yalnizca Ocak-Ekim déneminde takibe
diisen kisi say1s1 1 milyon 810 bin olarak kaydedildi. Ayn1 dénemde
sorunlu alacak tutarlarinda da ciddi yiikselis yagandi. Daha

carpici olan ise halen borcu devam edenlerin sayisi. Risk Merkezi
verilerine gore bireysel kredi ve kredi kart1 borcunu 6deyememis
ve borcu devam eden gercek kisi sayis1 2025 yili itibariyla 4
milyon kisinin lizerine ¢ikt1.

VATANDAS ICRALIK OLUYOR

Artan yasam maliyetleri nedeniyle bir¢ok vatandas kredi
kartini gelir tamamlayici arag olarak kullaniyor. Ancak yiiksek
faiz oranlar1 nedeniyle kart bor¢larinin ¢evrilmesi zorlasiyor.
2025 yilinda kredi kart1 borglar1 nedeniyle yasal takibe diisen
kisi sayilarinda tarihi artiglar yasandi. Bir¢ok ayda kredi kart1
kaynakl takip sayilar bireysel kredi takiplerini gegti. Thtiyag
kredileri ve bireysel tiiketici kredileri de 6nemli bir risk alani

olusturuyor. Ozellikle faiz oranlarindaki yiikselis, kredi geri
6demelerini zorlastiryor. Son yillarda kira uyusmazliklari da
icra sisteminde 6nemli bir yer tutmaya basladi. Kira artiglari
ve tahliye anlasmazliklari nedeniyle ev sahipleri ile kiracilar
arasindaki hukuki siirecler yogunlast1. Ekonomik daralma
donemlerinde isletmeler arasindaki tahsilat sorunlari da
biiyiiyor. Kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerde yasanan nakit akisi
problemleri icra takiplerini artiran bir diger unsur olarak 6ne
cikiyor.

PARAYA ULASMAK ZORLASTI

UYAP verilerini degerlendiren Avukat Mustafa Zafer, faiz
artiglari ile icra dosyalar1 arasindaki iligskiye dikkat ¢ekerek

su degerlendirmeyi yapti: “ “Her ay diizenli bir sekilde icra
dosyalarinin artis sagladigini gériiyoruz. Faiz oranlar1 nedeniyle
sicak paraya ulagmak zorlasti. Kredi kart1 kullaniminin
daraltilmasi ve insanlarin krediye ulasma imkaninin zorlasmasi
icra takibinin artmasina sebep veriyor.” Zafer’e gore krediye
erisimin zorlagmasi ve kredi kart1 kullanimindaki baskilar,
bor¢larin 6denmesini giiglestiriyor ve bunun etkisi birkag ay
gecikmeyle icra sistemine yansiyor.

Son yillarda kira uyugmazliklan da icra sisteminde onemli bir yer
tutmaya baslad. Kira artiglar ve tahliye anlasmazliklar nedeniyle
ev sahipleri ile kiracilar arasindaki hukuki siirecler yogunlasti.
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YASAL TAKIP SAYISI ARTTI

Eski Ziraat Bankasi Genel Miidiir Yardimcisi Senol
Babuscu da gectigimiz y1l yiikselen kredi kart1 ve
bireysel kredi bor¢larinda takip oranlarinin bu yilin ilk 4
ayinda da siirdiigiine dikkat cekti. Risk Merkezi verilerini
paylasan Babuscu, borcunu 6deyemeyen kisi sayisinin 4
milyonun iizerine ¢iktigini ifade etti. Babuscu, “Bireysel
kredi veya kredi kart1 borcundan dolay: Subat ayinda
221.000 kisi yasal takibe intikal etti. Bireysel kredi kart1
ve bireysel kredilerdeki takipteki kredi tutar1 ise gecen
yilin ayni dénemine gore %98 artis ile 323,8 milyar TL
oldu” dedi.

DOSYALAR SESSiZ TANIK

Ekonomistler; yiiksek faiz oranlari ile hayat pahaliliginin
vatandasin 6deme kapasitesini diistiirdiglinii
hatirlatiyor. Ozellikle gelir artiglarinin enflasyon
karsisinda yetersiz kalmasi, kredi kartlarinin giinlitk
yasam finansman araci haline gelmesine yol agiyor. Bu
durum da gecikmis 6demeler ve icra takiplerini artiriyor.
Uzmanlara gore enflasyonun kalici bicimde diisiiriilmesi,
gelirlerin giiclendirilmesi ve bireysel bor¢lanmanin
siirdiiriilebilir hale getirilmesi saglanmadig: siirece icra
dosyalarindaki yiikselisin durmasi kolay goriinmiiyor.
Bugiin icra dairelerinin raflarinda biriken milyonlarca
dosya, aslinda Tiirkiye’nin ekonomik hikayesinin sessiz
taniklari olarak duruyor.

KONKORDATO VE
IFLAS

Kriz sadece bireysel bor¢lular: degil, iiretim ¢arklarini da
vurmus durumda. Ticaret mahkemelerinden alinan veriler,
sirketlerin bor¢larini yapilandirmak veya hacizlerden
kacinmak icin tek cikis yolu olarak konkordatoya sigindigini
gosteriyor. Mahkemelerin sadece bir yil icinde verdigi
konkordato gecici miihlet karar1 2 bin 817 adede ulasarak
tarihi bir zirve yapt1. Bu say1; ge¢mis son ti¢ yilin toplam
konkordato sayisini geride birakti. Esnaf ve Sanatkarlar
Sicil Gazetesi verilerine gore, son bir yilda 120 bin 423 esnaf
kapisina Kilit vurdu. Bu da giinde ortalama 330 esnafin
ekonomik 6mriinii tamamladig1 anlaina geliyor.

RAKAMLARLA
BORG KARNESI

Icra ve iflas dosyas sayisi: 24,7 milyon

2025’te icra dairelerine gelen yeni dosya: 8,5 milyon
2025 yilinda yasal takibe diisen kisi: 2 milyon 114 bin
Borcu devam eden gercek kisi sayisi: 4 milyon

Tasfiye olunacak bireysel kredi alacaklari: 200 milyar TL
Giinliik yeni icra dosyast: Yaklasik 30 bin adet

Mahkemelerin sadece bir yil icinde
verdigi konkordato gecici miihlet
karari 2 bin 817 adede ulasarak
tarihi bir zirve yapti. Bu sayi; gecmis
son ii¢ yilin toplam konkordato
sayisini geride birakti.
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E-TICARET

Tiirkiye’de hizla biiyiiyen e-ticaret
sektoriiyle birlikte en bilyiik

tartismalardan biri de iade siirecleri oldu. BUNL ARI

Tiiketiciler, yasal olarak sahip olduklar:

ca.lyma hakkini kullanmak isterken MUTL AK A Y‘ APIN

bircok platform ve saticiyla sorun
yasiyor. Ticaret Bakanligi verilerine

CAYMA HAKKINIZ
VAR ANCAK...

gore yalnizca son 6 ayda e-ticaret fade siirecinde zorluk yasanmamasi igin iiriinii kargodan

denetimlerinde 67 firmaya toplam 93 teslim aldigimiz andan itibaren dikkatli olmaniz gerekiyor.
. milyon liray1 asan idari para cezasi Uzmanlar bu siireci soyle siraliyor; Uriiniin kutu agilis

kesildi. Gerekgelerin basinda ise iade videosunu ¢ekin, fade talebinizi yazili yapin, Ekran

siirecleri ve cayma hakk ihlalleri geldi. goriintiilerini saklayin, Satici agiklamalarini kaydedin, Kargo

teslim tutanaklarin1 muhafaza edin, Cayma hakki siiresini

I CAYMA HAKKI kacirmayin, Gerekirse bankadan harcama itirazi baglatin.

6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Sonug alamazsaniz Tiiketici Hakem Heyeti'ne bagvurun.

Hakkinda Kanun’a gore tiiketiciler, 2 s _y . ..
internetten yaptiklar1 aligveriglerde Turkiye'de milyonlarca kisi artik

14 giin icinde herhangi bir gerekge aligverisini internet iizerinden yapiyor.
gostermeden cayma hakkina sahip. Hiz, ﬁyat avantaj| ve kampanyalar

Bu hak, 6zellikle tiiketicinin tiriinii
fiziksel olarak gérmeden satin aldig1
e-ticaret islemlerinde koruyucu

tiiketiciyi dijital platformlara
yonlendirirken; iade siirecleri de

KABUL
EDILMED

Internetten aldiginiz herhangi bir iiriinii begenmeyip iade etmek
Istiyorsunuz ancak; ‘Hijyen (liriinii, Kampanyal liriin, Kullani/mis
lirtin, Ambalaj agi/mis’ denilerek satici iriinii geri almak
Istemiyor. Cayma hakkiniz var ancak kullanamiyorsunuz...

kalkant. Ancak uygulamada isler her yeni donemin en kritik tiiketici hakla
: zaman mevzuattaki kadar sorunsuz bagllklarmdan biri haline geliyor.
\"1 ilerlemiyor. Tiiketici yorumlari ve sikayet

platformlarindaki veriler, e-ticaret

platformlari arasinda uygulamada ciddi
farkliliklar yagandigini ortaya koyuyor.
Bazi platformlar tiiketici lehine daha
hizh ¢6ziim iiretirken, bazi saticilarda
siire¢ haftalarca uzuyor; ‘satici

onay1 bekleniyor’, ‘liriin

kullanilmig’, ‘yveniden satisa

uygun degil’ gibi gerekgelerle
miisterinin iade talebi reddediliyor.

‘KAMPANYA’ KALKANI
Saticilarin iade kabul etmeme
yontemlerinden biri de ‘kampanyali
iirlinlerde iade olmaz’ kalkani ancak
hukukgeular, internet iizerinden yapilan
satislarda {iriin kampanyali olsa bile
cayma hakkinin devam ettiginin altim
ciziyor. Burada istisnai durumlar ise
sadece; kisiye 6zel liretilen iiriinler, hizlh
bozulan gidalar veya hijyen agisindan
ozel sinifta degerlendirilen {iriinler yer

alyor.

SiKAYETLER ARTTI

fade siireglerinde sonug alamayan TUKETICi NEDEN ZORLANIYOR?

tiiketicilerin en sik basvurdugu Uzmanlara gore en biiyiik sorunlardan biri tiiketicilerin haklarini
mekanizmalardan biri Tiiketici Hakem tam olarak bilmemesi. Uzmanlar bir¢ok kullanicinin iade siiresini
Heyetleri oldu. Hakem heyetlerine kacirdigina dikkat cekiyor. Yine tiiketicilerin; yazili basvuru
yapilan bagvurular arasinda; ayipl: iiriin, yapmamasl, ekran goriintiisii almamasi saticiyla yalnizca telefon
eksik iade, ge¢ 6deme, siparis iptali, izerinden iletisim kurmasi iade siireglerini zorlagtirdigini belirten
teslim edilmeyen iiriin, cayma hakkinin uzmanlar; “e-ticaret uyusmazliklarinda belge ve dijital kayitlar
reddedilmesi yer ald1. biiyitk 6nem tasiyor” uyarisini yapiyor.
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OTOMOBIL

OTOMOTIVDE
YAZILIM KiLiDi

VE SERVIS
SYAN\V/ANY WANRY

Otomobiller artik yalnizca mekanik parcalardan
olusmuyor. Yazilimla ¢alisan yiizlerce elektronik
sistemn, uzaktan giincellemeler ve internete
bagli teknolojiler sayesinde aracglar hareket eden
bilgisayarlara doniistii. Bu doniisiim sektdrde
yeni bir tartismanin da fitilini atesledi.

Yaklasik otuz yil 6ncesine kadar
otomobil tamiri biiyiik 6l¢iide
mekanik bilgiye dayaniyordu.
Deneyimli bir usta motorun
sesini dinleyerek arizay1 tahmin
edebilir, kaputu acip sorunun
kaynagini bulabilir ve gerekli
parcay: degistirerek araci yeniden
calisir hale getirebilirdi. Bugiin
ise tablo tamamen degismis
durumda. Modern bir otomobilde
onlarca elektronik kontrol

iinitesi (ECU), yiizlerce sensor ve
milyonlarca satir yazilim kodu
birlikte ¢alistyor. Motor yonetim
sistemi, otomatik sanziman,
direksiyon, fren sistemi, hava
yastiklari, klima, multimedya
ekrani, adaptif hiz sabitleyici,
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serit takip sistemi ve hatta

farlar bile elektronik kontrol
altinda. Elektrikli otomobillerin
yayginlasmasiyla birlikte
yazilimin rolii daha da biiytidii.
Batarya yonetim sistemi, enerji
verimliligi, sarj siirecleri ve siiriis
performansi tamamen dijital
sistemlerle kontrol ediliyor.
Ureticiler artik araglarina

internet baglantisi ekliyor,
uzaktan yazilim giincellemesi
(OTA) yapryor ve bazi arizalar1
arag servise gitmeden 6nce
uzaktan tespit edebiliyor. Kisacasi
otomobil artik yalnizca mekanik
bir ulasim araci degil; siirekli veri
iireten ve yazilimla yonetilen
dijital bir platform
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OTOMOBIL

YAZILIM KiLiDi TARTISMASI

Bu dijital doniisiim, otomotiv sektdriine “yazilim kilidi” olarak
adlandirlan yeni bir kavrami da getirdi. Eskiden bozulan bir far
sokiiliir, yenisi takilir ve ara¢ kullanilmaya devam edilirdi. Bugiin
ise ayni islem her zaman bu kadar kolay olmayabiliyor. Yeni nesil
bircok aracta degistirilen elektronik parcanin yalnizca fiziksel
olarak takilmasi yeterli olmuyor. Par¢anin aracin elektronik
sistemine tanitilmasi, giivenlik yazilimiyla eslestirilmesi ve

baz1 modellerde iireticinin sunucusu tizerinden dijital olarak
dogrulanmas: gerekiyor. Ureticilere gére bu uygulamanin temel
amac giivenlik. Yanls takilan bir radar sensoriiniin ya da hatal
calisan bir fren modiiliiniin siiriis giivenligini tehlikeye atabilecegi
belirtiliyor. Ayrica sahte parcalarin kullanimini 6nlemek, araglar1
siber saldirilara kars1 korumak ve fikri miilkiyet haklarini
giivence altina almak da gerekgeler arasinda gosteriliyor. Ancak
tartisma tam da bu noktada basliyor.
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BAGIMSIZ TAMIRCILER ENDISELi?

Bagimsiz tamirciler ve 6zel servisler, teknolojinin gelismesine
kars1 olmadiklarini séyliiyor. Onlarin itiraz ettigi konu, araglarin
teknik verilerine ve yazilimlarina erisimin biiyiik 6l¢iide
iireticilerin kontroliine birakilmasi. Tamirciler, elektronik
eslestirme islemlerinin yalmzca yetkili servislerde yapilabildigini
ve bunun da rekabeti olumsuz etkiledigini savunuyor. Bugiin

bir otomobil servise girdiginde mekanik onarimin yani sira
bilgisayarl teshis, yazilim giincellemesi ve elektronik kalibrasyon
da yapilmasi gerekiyor. Bu islemler icin lisansli yazilim, 6zel
cihazlar ve ¢evrim i¢i baglantilar gerekiyor. Kiigiik 6lgekli
tamirhaneler ise bu yatirimlar1 yapmakta zorlanabiliyor. Bagimsiz
servis temsilcileri, tiiketicinin istedigi ustay1 se¢ebilmesi
gerektigini, arag verilerine adil kosullarda erisimin rekabeti
giiclendirecegini ve tamir maliyetlerini diisiirecegini savunuyor.

OTOMOBIL SATMAK YETMIYOR

Uzmanlara gore tartismanin arkasinda ¢ok daha biiyiik bir
ekonomik doniisiim yer aliyor. Eskiden otomobil iireticileri
gelirlerinin bilyiik béliimiinii ara¢ satisindan elde ediyordu.
Gilinlimiizde ise servis hizmetleri, yazihm giincellemeleri,
baglantili hizmetler, uzaktan teshis sistemleri ve dijital abonelik
modelleri {ireticiler i¢in giderek daha énemli gelir kalemleri
haline geliyor. Bazi markalar koltuk 1sitma, gelismis siiriis destek
sistemleri, navigasyon paketleri veya ek yazilim 6zelliklerini
abonelik modeliyle sunmaya basladi. Béylece otomobil yalnizca
satin alinan bir {iriin olmaktan ¢ikip, kullanim siiresi boyunca
gelir lireten dijital bir platforma déniigiiyor. Akillardaki soru su;
Bir otomobili satin alan kisi gercekten aracin tamamina mi sahip
oluyor, yoksa yalnizca iireticinin belirledigi kurallar cercevesinde
kullanma hakkini mu elde ediyor?

TAMIR ETME HAKKI

Artik iyi bir usta olmak yalmzca motor bilgisiyle sinirh degil.
Bilgisayar destekli ariza teghisi, elektronik kalibrasyon,

yazilim giincellemeleri ve dijital glivenlik konular1 da meslegin
vazgecilmez parcalari haline geliyor. Son yillarda diinyanin
bircok iilkesinde biiyiiyen “Right to Repair” (Tamir Etme Hakki)
hareketi; cep telefonlarindan traktorlere, bilgisayarlardan beyaz
esyalara kadar ¢ok genis bir alani kapsiyor. Bu hareketin temel
amaci oldukga basit: Bir iiriinii satin alan tiiketici, o irlinii istedigi
tamirciye gotiirebilmeli, yedek parcaya ulagabilmeli ve tiretici
teknik bilgiye erisimi gereksiz yere sinirlandirmamal,

SERVIS UCRETI KATLANIYOR

Tamir Etme Hakki savunucularina gore tireticiler; yazilim kilitleri,
oOzel teshis cihazlar1 ve yalmzca yetkili servislerin erisebildigi
teknik bilgiler aracihigiyla tamir pazarim kontrol altinda tutuyor.
Bunun sonucu olarak tiiketicilerin tamir secenekleri azaliyor,
servis {icretleri yiikseliyor ve tiriinlerin kullanim 6mrii kisaliyor.

Ekspertiz raporunda “sorunsuz”
denilen bir aracin kisa siire sonra ciddi
anizalar vermesi halinde sorumluluk
valnizca saticiya mi ait?

Ureticilere gore ise modern otomobiller artik yalnizca mekanik
araclar degil; ayn1 zamanda siber saldirilara agik, karmasik
yazilim sistemleri. Bu nedenle araclara yapilacak her miidahalenin
giivenlik standartlarina uygun olmasi gerekiyor. Ozellikle otonom
siiriis sistemleri, batarya yonetimi ve gelismis siiriis destek
teknolojilerinde yapilacak yanls bir miidahalenin ciddi giivenlik
riskleri dogurabilecegine dikkat ¢ekiliyor.

MUCADELE AVRUPA VE ABD’YE TASINDI

Tamir Etme Hakki tartigmasi artik yalnizca servislerle otomobil
iireticileri arasinda yasanan ticari bir anlasmazlik olmaktan

¢ikt1. Avrupa Birligi, ABD ve bircok {ilkede konu mahkemelere,
parlamentolara ve rekabet otoritelerinin giindemine tasindu.
Avrupa Birligi uzun yillardir bagimsiz servislerin teknik bilgiye
erisimini kolaylagtirmaya yonelik diizenlemeler yapiyor.

Motorlu Tasitlar Grup Muafiyeti Tiiziigli (MVBER) kapsaminda
ireticilerin belirli teknik bilgileri bagimsiz tamircilere de sunmasi
ongoriiliiyor. Ancak baglantili arag teknolojilerinin gelismesiyle
birlikte araclardan elde edilen verilerin paylasimi yeniden
tartisma konusu haline geldi. ABD’de ise 6zellikle Massachusetts
eyaletinde kabul edilen “Right to Repair” diizenlemesi bilyiik
yanki uyandirdi. Diizenleme, bagimsiz tamircilerin arag verilerine
erisimini kolaylagtirmay1 amaclarken otomotiv iireticileri
giivenlik gerekgesiyle itirazlarini siirdiirdii. Bu siirecte otomotiv
ireticileri, servis birlikleri, tiiketici 6rgiitleri ve bagimsiz tamirci
dernekleri yogun bir lobi faaliyeti yiiriitiiyor. Clinki tartismanin
merkezinde yalnizca teknik bir konu degil, milyarlarca dolarhik
sat1g sonras! hizmet pazari bulunuyor.

ELEKTRIKLI

(]
DE("}i(;STiRiYOR
Elektrikli otomobillerin yayginlasmasiyla birlikte tamir
anlayisi da degismeye basladi. igten yanmali motorlarda
yiizlerce hareketli parca bulunurken elektrikli araglarda bu
say1 6nemli 6l¢iide azaliyor. Buna karsilik yiiksek voltajli
bataryalar, gelismis elektronik kontrol sistemleri ve yazilim
tabanl teknolojiler 6n plana ¢ikiyor. Artik bircok ariza
mekanik miidahaleden ¢ok elektronik teshis gerektiriyor.

Dolayisiyla otomotiv sektoriinde yazilim bilgisi, 6ntimiizdeki
yillarda mekanik bilgi kadar 6nemli héle gelecek.

TURKIYE’YI NASIL
ETKILEYECEK?

Tiirkiye’de otomotiv satig sonrasi hizmet sektori, yiiz
binlerce kisiye istihdam saglayan biiyiik bir ekonomik

alan olusturuyor. Yetkili servislerin yani sira organize
sanayi siteleri ve 6zel tamirhaneler de sektoriin 6nemli
parcalari arasinda yer aliyor. Sektdr temsilcileri, dijital
doniisiimiin kag¢inilmaz oldugunu kabul ediyor. Ancak
bagimsiz servislerin teknik egitim, yazilim erigimi ve teshis
ekipmanlarina ulasabilmesinin bilyiik 6nem tasidigina
dikkat cekiyor. Sektdr temsilcilerine gore aksi halde kiiciik
olcekli igletmelerin rekabet giiciinii kaybetmesi, servis
seceneklerinin azalmas! ve bakim maliyetlerinin artmasi gibi
riskler giindeme gelebilir.

Yetkili servislerin yani sira

organize sanayi siteleri ve ozel
tamirhaneler de sektoriin onemli
parcalan arasinda yer aliyor. Sektor
temsilcileri, dijital doniisiimiin
kaginilmaz oldugunu kabul ediyor.



SAGLIK

NET GORMEK YETMEZ

GOZLERINIZ ALARM
VERIYOR OLABILIR

Katarakt, glokom, goz kurulugu

ve retina rahatsizliklarinda erken
taninin 6nemine deginen G6z Saghgi
ve Hastaliklar1 Uzmani Op. Dr. Sinan
Goker katarakt yasinin erkene
inmesine dikkat cekti.

Glokom, retina hastaliklar1 ve sar1 nokta gibi ciddi rahatsizliklar
uzun siire hicbir belirti vermeden ilerleyebildigini belirten Goz
Saghg1 ve Hastaliklar: Uzmani Op. Dr. Sinan Goker goz saghgini
tehdit eden risklere dikkat cekti.

Akl telefonlar, bilgisayarlar, yogun ekran kullanimi, kronik
hastaliklar ve degisen yasam aligkanliklari gozlerimiz hig
olmadig1 kadar yoruyor. Cogumuz géz doktoruna ancak
gérmemiz bozuldugunda gitmeyi diistiniiyoruz. Oysa goz
hastaliklarinin 6nemli bir boliimii, kisi farkina varmadan yillarca
ilerleyebiliyor. Ozellikle glokom gibi halk arasinda “g6z tansiyonu”
olarak bilinen hastalik, gérme sinirinde geri doniisii olmayan
hasarlara yol agabiliyor. Benzer sekilde retina hastaliklar1 ya da
sar1 nokta hastalig1 da baglangi¢c doneminde belirgin bir sikdyet
olusturmayabiliyor. G6z Saglig1 ve Hastaliklar1 Uzmani Op. Dr.
Sinan Goker, “Iyi goriiyorum” demek her zaman saghikh gozlere
sahip olmak anlamina gelmiyor. Diizenli g6z muayenesi, birgok
hastaligin erken tanisi i¢in hayati énem tasiyor” uyarisinda
bulundu.

HASTALIK YASLILARA OZEL DEGIL

Son yillarda goz hastaliklarinda nasil bir degisim yasaniyor?
Eskiden bir¢ok gz hastaligini ileri yas grubunda goriirdiik.
Ancak bugiin teknoloji kullaniminin artmasiyla birlikte

¢ok daha geng¢ hastalarda g6z yorgunlugu, g6z kurulugu ve
odaklanma problemleriyle karsilagiyoruz. Bunun yaninda
diyabet, hipertansiyon ve tiroit hastaliklarinin geng yaslarda
daha sik goriilmesi de goz saghigini olumsuz etkiliyor. Eskiden
ileri yas hastalig1 olarak bildigimiz baz1 sorunlar artik ¢ok daha
erken yaglarda karsimiza ¢ikabiliyor. Bu nedenle yalnizca yasa
giivenerek hareket etmek dogru degil.
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TELEFONLAR GOZU YORAR

En ¢ok merak edilen sorulardan biri su: Telefon ve bilgisayar
ekranlar1 gercekten gozleri bozuyor mu?

Bu konuda toplumda yanlis bilinen énemli bir bilgi var. Ekran
15181 tek basina g6z numarasini artirmaz. Ancak uzun saatler
boyunca ara vermeden ekrana bakmak goz kaslarim stirekli
calistirir. GOz kirpma sayisi azalir, gozyasi tabakasi bozulur ve
bunun sonucunda kuruluk, batma, yanma, bulanik gérme ve

bas agris1 gibi sikayetler ortaya gikar. Ozellikle karanlik ortamda
telefon kullanmak gozleri cok daha fazla yoruyor. Ciinkii ekran tek
151k kaynag: haline geliyor ve g6z kaslar1 yogun sekilde ¢alismak
zorunda kaliyor. Uzun siire bu sekilde devam edildiginde yasam
kalitesini ciddi sekilde etkileyen yakinmalar gelisebiliyor.

BELIRTi VERMEYEN TEHLIiKE

Gorme kaybina yol acan en 6nemli hastaliklar hangileri?

En sik karsilastigimiz gérme kusurlari miyop, hipermetrop ve
astigmat. Ancak bunlardan ¢ok daha 6nemli olan, gérme sinirine
ya da retinaya zarar veren hastaliklar. Ornegin glokom, goz ici
basincinin yiikselmesi sonucu goérme sinirini sessizce tahrip
eder. Kisi ¢ogu zaman bunu fark etmez. Gérme alani daralmaya
basladiginda ise hastalik ileri evreye ulagmis olabilir. Retina
hastaliklar1 da aymi sekilde ciddi risk olusturuyor. Sar1 nokta
hastalig1 6zellikle ileri yaglarda merkezi gérmeyi etkilerken,
diyabete bagh retina hastaliklar1 ve retina yirtiklar: tedavi
edilmediginde kalic1 gérme kayiplarina neden olabiliyor. Bu
nedenle sadece bulanik gérmeye odaklanmamak gerekiyor.
Go6z saghginin korunmast i¢in belirli araliklarla ayrintil goz
muayenesi yaptirilmasi biiyiik 6nem tasiyor.

SIGARA GOZLERI DE YASLANDIRIYOR

Sigaranin goz saghg iizerindeki etkisi gercekten bu kadar
biiyiik mii?

Kesinlikle. Géziin en 6nemli dokularindan biri retinadir ve
olduk¢a yogun damarsal yapiya sahiptir. Sigara ise damar
sagligini bozdugu icin dogrudan retinay: etkiler. Retinaya giden
kan akimi azalir, sar1 nokta hastaligi riski yiikselir, erken katarakt
gelisebilir. Bunun yaninda gozyas! tabakasi da olumsuz etkilendigi
icin kuruluk, yanma ve kizariklik sikdyetleri daha sik goriiliir.
Dolayisiyla goz saghigini korumanin en énemli adimlarindan biri
sigaradan uzak durmaktir.

MODERN CAGIN HASTALIGI: KURULUK

Son yillarda goz kurulugu sikayeti neden bu kadar artt1?
Eskiden daha ¢ok menopoz donemindeki kadinlarda ya da
bazi romatizmal hastaliklarda gordiigiimiiz g6z kurulugu artik
genglerde de ¢ok yaygin. Bunun en 6nemli nedeni saatlerce ekran
karsisinda ¢alisilmasi. Ekrana odaklandigimizda normalden
¢ok daha az goz kirpiyoruz. Bu da gozyasinin buharlagmasina
ve koruyucu tabakanin bozulmasina neden oluyor. Sonucta
kisiler giiniin sonunda gozlerinde batma, kum varmus hissi,
kizariklik ve bulanik gérmeden sikayet ediyor. Ustelik tedavi
edilmeyen g6z kurulugu zamanla kornea yiizeyinde hasara
kadar ilerleyebiliyor.

EN YAYGIN
GOZ KUSURLARI

Miyop (yakini goriip, uzagi gorememe), hipermetrop (uzagi
goriip, yakini gérememe), astigmat (hem yakini hem de
uzag1 bulanik gérme) disinda goriilen rahatsizliklar sunlar:
Glokom-g6z tansiyonu: G6z i¢i basincinin yiikselmesi sonucu
gorme sinirinin zarar gérmesiyle olusan, tedavi edilmezse
kalic1 gérme kaybina yol agabilen sinsi bir géz hastaligidir.
Retina hastaliklar1: Sar1 nokta hastalifi-makula
dejenerasyonu, 6zellikle 55-60 yas iistii bireylerde, merkezi
goérmeden sorumlu olan makula bolgesinin bozulmasiyla
olusan, okuma ve detaylar1 gormeyi zorlastiran kronik

bir retina hastaligidir. Diyabete baglh retinopati ve retina
dekolmani-yirtilmasi ciddi gérme kaybu riski tasir.

Erken katarakt olusumu: Goziin icindeki dogal mercegin
seffafligini kaybederek bulaniklagsmasi sonucu olusan, ileri
yas hastalig1 olarak bilinse de giiniimiizde erken yaslarda
goriilen ilerleyici bir gérme kayb1 hastalig1.

Kornea hasar: Son yillarda géz kuruluguna bagh kornea
hasariyla gormede azalma sik¢a goriiliiyor.

GOZ KURULUGUNA

KARSI BUNLARI YAPIN

Miimkiin oldugunca kontakt lens kullanimini aza indirin.
Kadinlarda g6z makyajina dikkat edin ve iyi temizleyin.
Kirpik dibi iltihab1 varsa kroniklesmeden tedavi ettirin.
Uzun siire goz kirpmadan kapal ortamlarda ekrana
odaklaniliyorsaniz, molalarla goziiniizii dinlendirin.
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BIRV
TUKET
ALISKANLIGINI

RUS,

CiNIN

DEGISTIRDI

2020’nin ilk aylarinda hayat durdu. Sokaklar bosaldi, magazalar kapandi, alisveris merkezleri sessizlige
biiriindii. Ancak ticaret durmadu. insanlar evlerinden ¢ikamadiklari giinlerde market aligverisinden elektronik
esyaya, cocuk bezinden kitaba kadar ihtiyaglarini ilk kez yogun bicimde internetten karsilamaya bagladi.

Diinya 2020’ye say1l giinler kala Covid 19 ad1 verilen salginla
tamsti. Tiirkiye'de ilk vaka Mart 2020’de goriildii. Covid-19 salgini
nedeniyle getirilen kisitlamalar, yalnizca ¢alisma hayatini ve
sosyal yasamu degil, aligveris aliskanliklarini da kokten degistirdi.
Bir giin 6nce mahalle marketine yiiriiyerek giden insanlar, ertesi
giin cep telefonlarindan siparis vermeye basladi. Kiyafet denemek
icin magaza gezenler, iiriin yorumlarini okumaya basladi.
Restoranlarda yemek yiyen aileler, mobil uygulamalardan siparis
vermeyi 6grendi. Alisveris, fiziksel bir eylem olmaktan ¢ikip
dijital bir deneyime doniistii. O giinlerde kimse bunun gegici bir
¢0ziim mii, yoksa kalic1 bir donilisiim mii oldugunu bilmiyordu.
Pandemi, Tiirkiye’de e-ticareti hizlandirmadi; gelecegi birkag yil
oOne cekti.

2019 DiJiTAL TiCARET YOLUN BASINDA

Pandemi 6ncesinde de Tiirkiye’de internetten aligveris yapan
genis bir kitle vardi. Ancak e-ticaret, geleneksel magazalarin
yaninda gelisen alternatif bir satis kanali olarak goriiliiyordu.
Bircok tiiketici i¢cin magazaya gidip liriine dokunmak, denemek
ve saticiyla yiiz ylize konusmak hala alisverisin vazgecilmez
parcastydi. Ozellikle giyim, ayakkabi ve mobilya gibi kategorilerde
fiziksel magazalar baskin konumunu koruyordu. Buna ragmen
dijital doniisiimiin isaretleri de giderek belirginlesiyordu.

Akill telefon kullaniminin yayginlasmasi, mobil bankaciligin
gelismesi ve giivenli 6deme sistemlerinin giiclenmesi, e-ticaret
icin saglam bir altyapi olusturmustu. Ancak bu altyapinin gergek
anlamda harekete ge¢mesi i¢in beklenmedik bir kirilma noktasi
gerekiyordu. O kirilma noktasi, Covid-19 salgini oldu.

RAKAMLARIN ANLATTIGI DONUSUM

Ticaret Bakanhigr’'nin “Tiirkiye’de E-Ticaretin Goriintimii 2025”
raporuna gore, Tiirkiye’nin e-ticaret hacmi 2019 yilinda 23,94
milyar ABD dolar1 diizeyindeydi. Aradan gecen alt1 yilda bu
rakam istikrarh bicimde biiytiyerek 2025 yilinda 115,43 milyar
ABD dolarina ulasti. Boylece dolar bazinda toplam biiyiime
%382 olarak gerceklesti. Ayni rapor, 2019-2025 doneminde
genel e-ticaret hacminin yillik bilesik biiyiime oraninin %79,6
oldugunu ortaya koydu. 2025 yilinda Tiirkiye’nin toplam e-ticaret
hacmi 4,57 trilyon liraya, islem sayisi ise 5 milyar 940 milyon
adede ulasti. Perakende e-ticaret hacmi 2,46 trilyon lira olurken,
e-ticaretin genel ticaret icindeki pay1 %19,3, Gayrisafi Yurt ici
Hasila icindeki pay: ise %6,9 olarak hesaplandi. Ayni yil Tiirkiye
genelinde 634 bin 611 isletme dijital ticaret faaliyeti yiiriitti.

Bu veriler, e-ticaretin artik “alternatif” degil, ekonominin ana
damarlarindan biri haline geldigini gosterdi

ZORUNLULUKTAN ALISKANLIGA

Pandemi doneminde internetten alisveris yapmak ¢ogu kisi

icin bir tercih degildi; zorunluluktu. Sokaga ¢ikma kisitlamalar1
nedeniyle insanlar market raflari yerine mobil uygulamalar1
kullanmaya basladi. Daha 6nce internetten hi¢ siparis vermemis
milyonlarca kisi, ilk kez ¢cevrim i¢ci 6deme yapti, kargo takibini
ogrendi ve kapisina gelen paketi teslim aldi. Bu siirecte dikkat
cekici olan yalnizca siparis sayisindaki artis degildi. Asil degisim,
tiiketicinin dijital alisverise duydugu giivenin hizla artmasiydi.
Bir kez giiven duyan tiiketici, pandemi sonrasinda da eski
aliskanliklarina tamamen donmedi.
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ALISVERIS

ZAMANDAN TASARRUF

Pandemi sonrasinda magazalar yeniden acildi. Aligveris
merkezleri yeniden doldu. Ancak milyonlarca kisi, artik her
ihtiyac icin fiziksel magazaya gitmiyordu. Bunun en 6nemli
nedeni zaman algisinin degismesiydi. Eskiden bir alisveris icin,
trafige cikiliyor, otopark araniyor, magaza magaza dolasiliyor,
kasada sira bekleniyor, ardindan eve déniilityordu. Bugiin ise ayni
tiiketici, aksam isten geldiginde bir fincan kahvesini ya da cayini
alip koltuguna oturuyor, cep telefonundan onlarca magazay1
ayni anda geziyor, fiyat karsilastiriyor, kullanic1 yorumlarini
okuyor ve birkag dakika i¢inde siparisini tamamliyor. iste
pandemiyle baslayan en biiyiik zihinsel doniigsiim de tam burada
yasand. Tiiketici i¢in dijital alisveriste zaman kisitlamasi yok.
Fiziki magazalarin acilis kapanis saatleri var ancak internetteki
magazalar 24 saat acik. Gecenin saat {i¢iinde yemek siparisi
verebiliyor, ya da gida aligverisi yapabiliyor.

KADINLAR iGIN RAHATLIK

Pandemi sonrasinda 6zellikle caligan bireyler ve cocuklu aileler
acisindan dijital ahsveris 6nemli bir kolaylik sagladi. Yogun is
temposu icinde market aligverisi yapmak icin ayrica zaman
ayirmak yerine siparis vermek miimkiin hale geldi. Cocuklu aileler
icin ag1r market posetleri tasimak yerine tiriinlerin eve teslim
edilmesi giinliik yasami kolaylastirdi. Yash bireyler ise fiziksel
hareketliligin sinirli oldugu dénemlerde temel ihtiyaclarini
internet iizerinden karsilayabildi. Bu yoniiyle e-ticaret yalnizca
ekonomik degil, ayn1 zamanda sosyal yagsami kolaylastiran bir
hizmet modeli olarak da 6ne cikt1.

KARSILASTIRMA IMKANI

Dijital ticaretin en 6nemli kazanimlarindan biri de fiyat
karsilastirmasinin kolaylasmasi oldu. Eskiden tiiketici ayni
irtintin farklh magazalardaki fiyatim 6grenmek i¢in saatlerce
dolasmak zorundayd:. Bugiin ise karsilagtirma siteleri ve
pazaryerleri sayesinde ayni {iriiniin onlarca saticidaki fiyati birkag
saniyede goriilebiliyor. Bu durum rekabeti artirirken tiiketicinin
pazarlik giiciinii de yiikseltti.

Tiiketici icin dijital alisveriste
zaman kasitlamasi yok. Fiziki
magazalarin aciis kapamig
saatleri var ancak internetteki
magazalar 24 saat acik.
Gecenin saat iiciinde yemek
siparisi verebiliyor, ya da gida
aligverisi yapabiliyor.
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Tiirkiye'de e-ticaretin
bilyiimesi, yalnizca
teknoloji yatinmlarinin ya
da internet kullaniminin
artmasinin sonucu degildi.
Salgin, milyonlarca insam
daha once denemedikleri
bir alisveris modelini
kullanmaya yoneltti.

KAHVE YUDUMLARKEN
DUNYAYI GEZMEK

Belki de dijital aligverisi en iyi anlatan 6rnek bu. Bugiin

bir tiiketici aksam evine geldiginde koltuguna oturuyor.

Bir fincan kahvesini ya da ¢ayin1 hazirhyor. Telefonunu

eline aliyor. Istanbul’daki bir magazaya bakiyor. Ardindan
Ankara’daki saticiy1 inceliyor. Sonra izmir’deki bagka bir
isletmenin fiyatini karsilastiriyor. Hatta yurt disindaki
secenekleri degerlendiriyor. Biitiin bunlar birkag¢ dakika
icinde gerceklesiyor. Tiiketici sadece {iriin satin almiyor ayni
zamanda kolaylik ve konforu da beraberinde aliyor.

KUCUK ESNAF DA
YERINI ALDI

Pandemi ile baglayan bu doniisiim, biiyiik markalar kadar
kiiciik isletmeleri de etkiledi. Mahallede faaliyet gosteren
bir butik, ziiccaciye diikkani ya da yoresel iiriin saticisi

da miisterisine ulagmak icin sosyal medya hesaplari acti,
cevrim ici siparis almaya bagladi ve pazaryerlerine katildi.
Bircok kiiciik isletme icin dijitallesme ayakta kalmanin
kosulu haline geldi. Elektronik Ticaret fsletmecileri Dernegi
(ETID), e-ticaret ekosisteminin 6zellikle KOBI’lere ulusal
pazara erigim, ihracat ve yeni miisteri kazanimi agisindan
onemli firsatlar sunduguna dikkat cekti. Dernek, dijital
pazaryerlerinin Anadolu’daki igletmeler i¢in cografi sinirlari
biiyiik 6l¢tide ortadan kaldirdigini belirtiyor.

SOSYOLOJIK
DONUSUM

Covid-19 salgini, insanlik tarihinin en zorlu dénemlerinden
biri olarak hafizalara kazindi. Ancak geride biraktig1 en
kalic1 miraslardan biri, tiikketim aliskanliklarinda yarattigi
dontistim oldu. Tiirkiye’'de e-ticaretin biiyiimesi, yalnizca
.teknoloji yatirimlarinin ya da internet kullaniminin
artmasinin sonucu degildi. Salgin, milyonlarca insani daha
once denemedikleri bir alisveris modelini kullanmaya

« yoneltti. Bu deneyim, zaman tasarrufu, fiyat seffaflig

ve kullamm kolayhi§1 sayesinde kalic1 bir aliskanhga
dontistii. Belki de bu doniisiimii en iyi anlatan ciimle

su: Pandemi, insanlara internetten aligveris yapmay1
ogretmedi; internetten aligveris yapmanin hayati ne kadar
kolaylastirabilecegini gosterdi.
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ARASTIRMA

TURKIYE'NIN

SIKAYET HARITASI

Tiirkiye'de tiiketiciler her gecen giin daha fazla alisveris yapiyor, daha fazla dijital hizmet
kullaniyor ve buna paralel olarak daha fazla sorunla karsilasiyor. E-ticaretten bankaciliga,
kargodan telekomiinikasyona kadar bir¢ok alanda yasanan uyugmazliklar hem sikayet
platformlarina hem de Tiiketici Hakem Heyetlerine yansiyor.

Siparisi iptal edilenler, kargosunu beklerken magdur
olanlar, hesabindaki kesintinin nedenini 6grenemeyenler,
¢0ziim yerine ¢agri merkezleri arasinda dolastirilanlar...
Tiirkiye’de tiiketicinin sesi her gecen yil daha giir ¢ikiyor.
Sikayet platformlarina yansiyan milyonlarca basvuru,
yalnizca bireysel magduriyetleri degil, ayn1 zamanda
tilkenin ekonomik ve sosyal dinamiklerini de gozler

ontine seriyor. Son veriler, e-ticaretten finansa, kargodan
telekomiinikasyona kadar bircok sektorde tiiketicinin ortak
sorunlarla karsi karsiya kaldigini ortaya koyarken, bélgesel
farkliliklar da dikkat ¢ekici bir tablo ¢iziyor.

E-TICARET ZIRVEDE
Tiirkiye’de tiiketicilerin en fazla sikayet ettigi sektor acik
ara e-ticaret oldu. Sikayetvar verilerine gore 2024 yilinda

e-ticaret sektdrii 400 bini askin basvuruyla ilk siraya yerlegti.

Dijital icerik platformlari, finans ve iletisim sektdrleri ise onu
takip etti. 2025 verilerinde de tablo biiyiik dl¢iide degismedi,
e-ticaret yine listenin basinda yer ald1. Tiiketicilerin en

cok tepki gosterdigi konularin basinda siparislerin haber
verilmeden iptal edilmesi geliyor. Ozellikle kampanya
donemlerinde satin alinan iiriinlerin daha sonra iptal
edilerek daha yiiksek fiyatlardan yeniden satisa sunulmasi,
tliketiciler tarafindan “firsatcilik” olarak degerlendiriliyor.
Bunun yani sira iiriinlerin gorsellerle uyusmamas, ayiph
veya diisiik kaliteli iirlin gonderilmesi, geg teslimatlar ve
iade siireclerinde yasanan sorunlar da sikayetlerin temel
nedenlerini olusturuyor.

KARGO KRiZi ORTAK SORUN

Sikayet kategorileri incelendiginde ise kargo hizmetleri

ilk sirada yer ahiyor. Tiirkiye genelinde artan internet
alisverisleriyle birlikte teslimat gecikmeleri, kayip gonderiler
ve hasarh paketler en sik karsilasilan sorunlar arasinda
bulunuyor. 2024 yilinda yalnizca kargo kategorisinde 156
binden fazla sikayet kayda gegti. Ozellikle biiyiiksehirlerde
siparis yogunlugunun artmasl, dagitim aglarinin zaman
zaman yetersiz kalmasina neden oluyor. Istanbul, Ankara ve
Izmir gibi e-ticaret hacminin yiiksek oldugu sehirlerde tiiketici
sikayetlerinin 6nemli boliimiiniin teslimat siireclerinden
kaynaklandig belirtiliyor. Uzmanlara gore kargo sirketleri
ile e-ticaret platformlari arasindaki koordinasyon eksikligi,
magduriyetlerin temel nedenlerinden biri.

SEHIRLERDE FINANS ONE CIKIYOR

Finans sektorii, Tiirkiye'nin en ¢ok sikayet edilen
alanlarindan biri olmay siirdiiriiyor. Bankacilik islemleri,
kredi kartlari, hesap hareketleri ve dijital bankacilik
uygulamalarina iliskin sorunlar tiiketicilerin yogun basvuru
yaptig1 konular arasinda yer aliyor. 2025 verilerine gore
finans sektoriinde en fazla sikayet hesap islemleri ve

kredi kartlariyla ilgili yasandi. Ozellikle Istanbul, Ankara,
Bursa, Kocaeli ve Izmir gibi ekonomik faaliyetlerin yogun
oldugu kentlerde finans kaynakl sikayetlerin daha goriiniir
oldugu degerlendiriliyor. Uzmanlar, dijitallesen bankacilik
sistemlerinin islem hizim artirirken ayni zamanda yeni
magduriyet alanlar olusturduguna dikkat cekiyor.

Tiiketicilerin en cok tepki gosterdigi konularin basinda
siparislerin haber verilmeden iptal edilmesi geliyor.
Ozellikle kampanya donemlerinde satin alinan iiriinlerin
daha sonra iptal edilerek daha yiiksek fiyatlardan
veniden satisa sunulmasi, tiiketiciler tarafindan

“firsatcilik” olarak degerlendiriliyor.
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DIiJiTAL PLATFORMDA ARTIS

Tiirkiye’nin dijitallesmesiyle birlikte iletisim sektorii ve dijital
platformlar da tiiketici sikayetlerinde {ist siralara ¢ikti. GSM
operatorleri, internet servis saglayicilar: ve dijital abonelik
hizmetleri hakkinda yiiz binlerce basvuru yapildi. Cekim kalitesi,
faturalandirma sorunlari, taahhiit siiregleri ve iptal islemlerindeki
zorluklar en ¢ok dile getirilen basliklar arasinda yer aldi.

Dijital icerik platformlarina yonelik sikayetlerde ise iiyelik
iptalleri, otomatik yenilenen abonelikler ve {icretlendirme
anlasmazliklari 6ne ¢ikiyor. Tiiketicilerin 6nemli bir bolimii,
hizmet iptal siireclerinin yeterince seffaf olmadigini diisiiniiyor.
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GSM operatorleri,
internet servis
saglayicilan ve dijital
abonelik hizmetleri
haklanda yiiz binlerce
basvuru yapildi.
Cekim kalitesi,
faturalandirma
sorunlar, taahhiit
siirecleri ve iptal
islemlerindeki
zorluklar en cok dile
getirilen baslikdlar
arasinda yer aldi.

BOLGELERE GORE
SIKAYETLER

Tiirkiye’de sikayetlerin
dagilimi incelendiginde
ekonomik yapi ile tiiketici
davranislari arasinda

giiclii bir iliski goriiliiyor.
Marmara Bolgesi'nde
e-ticaret, bankacilik ve
telekomiinikasyon sikayetleri
o6ne cikarken, Ege ve Akdeniz
bélgelerinde turizm, ulasim
ve hizmet sektoriine

yonelik basvurularin daha
fazla oldugu gozleniyor. i¢
Anadolu’da bankacilik ve
kamu hizmetleri kaynakli
sikayetler dikkat cekerken,
Karadeniz Bolgesi'nde kargo
ve e-ticaret kaynakl sorunlar
daha sik giindeme geliyor.
Gilineydogu Anadolu ve Dogu
Anadolu bélgelerinde ise kamu
hizmetleri, iletisim altyapisi
ve finansal islemlerle ilgili

sikayetlerin daha goriiniir oldugu degerlendiriliyor. Uzmanlar,
tliketici davranislarinin bolgesel ekonomik faaliyetlerle paralel
gelistigini belirtiyor.

DOLANDIRICILIK %44 ARTTI

Son yillarin en dikkat ¢ekici basliklarindan biri de dolandiricilik
vakalarl. Sikayetvar verilerine gore dolandiricilik sikayetleri bir
yilda yiizde 44 artis gosterdi. Evde paketleme vaadiyle yapilan
dolandiriciliklar ve burs vaatleriyle gergeklestirilen sahte
bagvurular en fazla sikayet edilen yontemler arasinda yer aldi.
Uzmanlar, ekonomik sikisikligin arttig1 donemlerde dolandiriciik
girigsimlerinin de yiikseldigini belirtiyor. Ozellikle sosyal medya
ve mesajlasma uygulamalar1 iizerinden yapilan yonlendirmeler
nedeniyle ¢ok sayida vatandasin magdur oldugu ifade ediliyor.

$iKAYETTEN HAK ARAYISINA

Sikayet platformlarina yansiyan basvurularin 6nemli bir boliimii
daha sonra Tiiketici Hakem Heyetleri ve mahkemelere tasiniyor.
Son yillarda tiiketicilerin hak arama bilincinin arttig1 goriillirken,
ozellikle e-ticaret, ayipli iiriin, teslim edilmeyen siparisler ve
garanti kapsamindaki uyusmazliklar konusunda bagvurularin
yiikseldigi dikkat ¢ekiyor. Kamuoyuna yansiyan ¢ok sayida
ornekte tiiketicilerin hakem heyetleri araciliiyla ticret iadesi veya
irlin degisimi karar1 aldig1 goriiliiyor. Bununla birlikte siireclerin
uzunlugu ve bazi dosyalarda yasanan teknik uyusmazhklar da
tartisma konusu olmaya devam ediyor.

TUKETICILERDEN
REKOR BASVURU

Ticaret Bakanlg verilerine gore 2025 yilinda Tiiketici
Hakem Heyetlerine 907 bin 515 basvuru yapildi. Bagvurularin
toplam parasal biiyiikliigii yaklasik 12,4 milyar TL olarak
gerceklesti. Sikayetlerdeki artis bir 6ncesi yila gore yiizde 20
oldu. 2025’te 849 bin 143 basvuru karara baglandi. Bugiine
kadar toplamda 19 milyon uyusmazlik mahkemeye gitmeden
hakem heyeti tarafindan ¢6ziildil.

2025’'TE EN FAZLA SiKAYETIiN OLDUGU iLLER
Istanbul: 235.253

Ankara: 100.958

Izmir: 60.722

Bursa:  33.581

Antalya: 28.045

TUKETICININ
MESAJI NET

Ortaya ¢ikan tablo, Tiirkiye’de tiiketicinin artik yalnizca
alisveris yapan degil, ayni zamanda hesap soran bir aktore
doniistligiinii gosteriyor. Milyonlarca sikayet, sirketler
icin yalnizca bir itibar meselesi degil; hizmet kalitesinin,
miisteri memnuniyetinin ve kurumsal giivenin de 6nemli
bir gostergesi haline gelmis durumda. Tiirkiye’nin sikayet
haritasi incelendiginde goriilen gercek su: Tiiketici artik
sessiz kalmiyor. Siparisinden bankacilik islemine, internet
aboneliginden kargo teslimatina kadar her alanda hakkini
ariyor. Sirketler icin ise yeni donemin en kritik rekabet
unsuru fiyat degil, giiven olmaya aday goriiniiyor.

Tiirkiye’'nin sikayet haritasi
incelendiginde goriilen gercek
su: Tiiketici artik sessiz kalmiyor.
Siparisinden bankacilik iglemine,
internet aboneliginden kargo
teslimatina kadar her alanda
haklam aniyor.
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Bir savasin nedeni bir kral olabilir... Bir kegfin

ardinda cesur bir denizci bulunabilir... Bir devrimin .
fitilini siyasi fikirler atesleyebilir... Ancak insanlik

tarihine yakindan bakildiginda, biiytik kirilmalarin
¢ogunun ardinda ashinda ¢ok daha siradan goriinen
irtinlerin oldugu fark edilir.

iINSANLIK \
TARIHiNi
DEGISTi

f " “yalnizca zenginlerin satin alabildi
J  liiks mallarth. Orta ¢ §Avrupas’|(n?;:r

Bir avug tuz... Bir cuval karabiber... Bir fincan cay... Bir kalip
seker... Bir top pamuk... Bir varil petrol... Ve bugiin cebimizde
tasidigimiz telefonlarin kalbindeki birkag santimetrelik silikon
¢ip... Bu iiriinler yalnizca ticaretin konusu olmadi; devletlerin
yiikselisini, imparatorluklarin zenginlesmesini, savaslarin
cikmasiny, kesiflerin yapilmasini ve toplumlarin yasam
bicimlerini degistirdi. Ekonomi tarihgileri, diinya tarihinin
yalnizca siyasi olaylar iizerinden degil, ticareti sekillendiren
tirtinler iizerinden de okunmasi gerektigini belirtiyor. Ciinkii

-ogu zaman iilkelerin dis politikasi, deniz yollari, sémiirgecilik

faaliyetleri ve ekonomik rekabeti belirleyen asil unsur, stratejik
kabul edilen bu {iriinlerdi.

‘TiCARETIN iZiNi SUREN TARIH

Insanlik tarihinin ilk biiyiik ticaret aglari; tahil, tuz, bakir

~ ve obsidyen gibi temel ihtiyaclar etrafinda olugtu. Tarimin

gelismesiyle birlikte iiriin fazlasi ortaya ¢ikt1 ve bu fazlahk,
sehirlerin ve pazarlarin kurulmasim sagladi. Daha sonra Ipek

. Yolu, Baharat Yolu ve deniz ticaret yollar1 yalmzca mallar1 degil;
~ dinleri, dilleri, bilimsel bilgiyi ve kiiltiirel etkilesimi de kitalar

arasinda tasidi. Fransiz tarih¢i Fernand Braudel, Akdeniz ticaretini
incelerken ekonomik hayatin ve giindelik tiiketim iirtinlerinin,

. siyasetin goriinmeyen yoniinii sekillendirdigini vurguluyor.

Benzer sekilde William H. McNeill, diinya tarihini medeniyetler

" arasindaki ticaret ve etkilesim tizerinden okumay1 6neriyor.

ALTINDAN DAHA DEGERLIiYDi

- Bugiin market raflarinda kolayca ulasabildigimiz bir¢ok iiriin,

gecmiste yalnizca zenginlerin satin alabildigi liiks mallard. Orta

‘Cag Avrupasr’nda karabiber, tarcin ve karanfil altin kadar deger
' gorebiliyordu. Tuz, yiyecekleri uzun siire saklayabildigi icin

stratejik 6neme sahipti. Cay ve kahve ise 6nce saraylarin, ardindan
toplumun sosyal yasamini degistiren iiriinlere doniistii.

BiR URUN DUNYAYI DEGIiSTiRiR Mi?

* Bu sorunun cevabi tarihte defalarca “evet” oldu. Baharat arayisi,

Avrupali denizcileri yeni deniz yollar1 bulmaya yoneltti ve Cografi
Kesifler’in 6niinii act1. Cay iizerindeki vergiler, Amerika’daki
kolonilerde biiyiik tepkiye yol act1 ve 1773’teki Boston Tea Party,
Amerikan Bagimsizlik Siireci’nin sembol olaylarindan biri haline
geldi. Petrol, 20. yiizyilin jeopolitigini belirledi. Bugiin ise yar1
iletken cipler.ve nadir toprak elementleri, teknoloji rekabetinin
merkezinde yer aliyor. Tarih degisiyor; ancak stratejik iiriinlerin
devletler {izerindeki etkisi devam ediyor.

: n market raflarinda kolayca
ulasabildigimiz birco ecmiste”

owe

- karahiber, tarcm ve karanfil altin
_ r deger gorebiliyordu.

-,
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TUZ, BAHARAT VE CAY

Bugiin mutfaklarimizda siradan goriinen bazi {iriinler, gecmiste
devletlerin kaderini degistirecek kadar degerliydi. Bir tutam tuz,
yalnizca yemeklere lezzet veren bir madde degildi. Gidalarin
korunmasini saglayarak ordularin beslenmesinden ticaretin
gelismesine kadar pek ¢ok alanda belirleyici oldu. Bir avug baharat
ise krallarin sofralarini siisleyen liiks bir {iriin olmanin dtesinde,
deniz yollarinin kesfedilmesine ve diinya ticaret haritasinin
degismesine neden oldu. Cay ise milyonlarca insanin giinlitk
aliskanligini degistiren, imparatorluklarin ekonomi politikalarini
etkileyen kiiresel bir {irline doniistii.

UYGARLIKLARIN GiZLi TEMELI

Insanlik tarihinin en eski ticaret iiriinlerinden biri tuzdu. Bunun
en 6nemli nedeni, tuzun gidalar1 uzun siire saklama imkani
saglamasiydu. Etin, baligin ve gesitli {iriinlerin bozulmadan
korunabilmesi, 6zellikle uzun yolculuk yapan ordular ve tiiccarlar
icin hayati 6nem tasiyordu. Antik dénemlerden itibaren tuz iiretim
bélgeleri ekonomik merkezlere déniistii. Roma Imparatorlugu
doéneminde askerlere verilen 6demelerle iliskilendirilen “salary”
(maas) kelimesinin kokeninin Latince “salarium” kelimesine
dayandig1 kabul edilir. Her ne kadar bu iliskinin tarihsel ayrintilar
tartismali olsa da, tuzun Roma diinyasinda 6nemli bir ekonomik
deger tasidig1 biliniyor. Tuz ticareti, Sahra ¢6lii'nii asan kervan
yollarinda da biiyiik rol oynadi. Bat1 Afrika’da tuz bloklari, altinla
takas edilen degerli mallar arasindaydi.

TUZ SADECE URUN DEGIL GUCTU

Devletler tarih boyunca tuz kaynaklarini kontrol etmeye calist1.
Clinkii tuz; askerlerin beslenmesi, gidanin korunmasi, ticaretin
devamlilig icin stratejik bir maddeydi. Bu nedenle bir¢ok iilkede
tuz vergileri uygulandi. Ancak bu vergiler zaman zaman biiyiik
toplumsal tepkilere de yol act1. Bunun en bilinen 6rneklerinden
biri, Hindistan’da Ingiliz sémiirge yénetimine karsi Mahatma
Gandhi’nin 1930 yilinda gerceklestirdigi Tuz Yiiriiyiisii oldu.

Bu olay, Hindistan bagimsizlik hareketinin sembollerinden biri
haline geldi.

HARITAYI DEGISTIREN KOKU

Karabiber, tarcin, karanfil ve muskat... Bugiin mutfaklarda siradan
irlinler olarak goriilen bu baharatlar, Orta Cag Avrupa’sinda
biiyiik bir zenginlik géstergesiydi. Baharatin degeri yalnizca
tadindan kaynaklanmiyordu. Uzak cografyalardan gelmesi,
tasinmasinin zor olmast ve ticaret yollarinin sinirli olmasi

onu son derece degerli hale getiriyordu. Avrupa devletleri,

Antik donemlerden itibaren tuz iiretim
bolgeleri ekonomik merkezlere doniistii.
Roma imparatorlugu doneminde
askerlere verilen odemelerle
iligkilendirilen “salary” (maas)
kelimesinin kokeninin Latince “salarium”
kelimesine dayandigi kabul edilir.
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Dogu’nun baharat kaynaklarina dogrudan ulasabilmek i¢in

yeni deniz yollar1 aramaya basladi. Bu arayis, tarihin en biiyiik
doniisiimlerinden biri olan Cografi Kesifler dsneminin énemli
nedenlerinden biri oldu. Portekizli denizci Vasco da Gama’nin 1498
yilinda Hindistan’a ulagmasi, Avrupa ile Asya arasindaki ticaret
dengelerini degistirdi.

TICARET DEGIL, KULTUR YOLU

Baharat yollar1 iizerinden yalnizca iiriinler tasinmadu. Diller,
dinler, bilimsel bilgiler, teknolojiler ve kiiltiirler de kitalar arasinda
hareket etti. ipek Yolu ve Baharat Yolu, diinyanin ilk kiiresel
baglanti aglari olarak kabul edilebilecek ticaret sistemlerini
olusturdu.

BIiR ICECEKTEN FAZLASI

Cay, 6zellikle Cin’de binlerce yillik ge¢mise sahip bir iiriindii.
Ancak zamanla yalmzca Asya’nin degil, diinyanin en 6nemli
tiiketim iiriinlerinden biri hiline geldi. ingiltere’nin ¢ay kiiltiiri,
Hindistan'daki cay liretimi ve kiiresel ticaret aglari, cay1 ekonomik
ve siyasi bir gii¢ unsuruna déniistiirdii. 18. yiizyilda ingiltere’de cay
tiiketimi biiyiik élgiide artt1. Ingiliz Dogu Hindistan Sirketi, cay
ticaretinde 6nemli bir aktdr haline geldi. Ancak ¢ay, yalnizca ticari
bir iirlin olarak kalmadu. Siyasi olaylarin da merkezine yerlesti.
1773 yilinda Amerikan kolonilerinde yasanan Boston Tea Party,
Ingiltere’nin gay vergilerine karg1 biiyiik bir protesto olarak tarihe
gecti ve Amerikan Bagimsizlik siirecinin 6nemli sembollerinden
biri oldu.

UC URUNUN ORTAK HiKAYESI

Tuz, baharat ve ¢ay farkli dénemlerin iiriinleri gibi gériinse de
ortak bir noktaya sahip: Hepsi insan hareketlerini degistirdi. Tuz
ticaret yollarini olusturdu. Baharat yeni kitalarin kesfine yol act1.
Cay ise siyasi doniisiimlerin sembollerinden biri oldu.

SEKER, PAMUK VE PETROL...
Bugiin mutfaklarin vazgecilmezlerinden biri olan seker, birkag
ylizyil 6nce diinyanin en degerli ticari iiriinlerinden biriydi.

SEKER KURESEL AKTOR OLDU

Sanayi Devrimi ile birlikte iiretim teknikleri gelisti, seker daha
genis kitlelerin ulasabildigi bir tiikketim maddesi haline geldi.
19. ve 20. yiizyillarda seker; gida sanayisinin biiylimesini, icecek
sektoriiniin gelismesini, islenmis gidalarin yayginlagmasini
saglayan temel hammaddelerden biri oldu. Binlerce yildir
kullanilan pamuk, 6zellikle Sanayi Devrimi sirasinda diinya
ekonomisinin merkezine yerlesti. 18. yiizyilda ingiltere’de
tekstil fabrikalarimin gelismesiyle pamuk talebi hizla artt1. iplik
makineleri ve dokuma teknolojilerindeki gelismeler, tekstil
iiretimini biiyiik bir sanayi koluna déniistiirdii.

PETROL: 20. YUZYILIN GERGEGI

Eger 19. yiizyila kdmiir damga vurduysa, 20. yiizyila petrol
damgasini vurdu. Petrol yalnizca otomobillerin yakit: olmadi.
Ugaklardan plastiklere, ilaglardan kimya sanayisine kadar
modern hayatin bir¢ok alaninin temel girdisi haline geldi. Petrol
rezervlerine sah ip olmak veya petrol yollarini kontrol etmek,
iilkelerin ekonomik ve siyasi giiciinii dogrudan etkiledi. 20.
ylizyil boyunca Ortadogu, petrol nedeniyle diinyanin en 6nemli

SILIKON CiP,
LITYUM VE VERI

Dijital cagda ise diinyaya yon veren tiriinler artik daha

farkl. Silikon c¢ip, milimetrelerle 6lciilen bu kiiciik

teknoloji parcalari; cep telefonlarindan savas ucaklarina,
otomobillerden yapay zeka sistemlerine kadar modern
diinyanin neredeyse tiim kritik alanlarinin temelini
olusturuyor. Ancak cip tiretimi diinyanin her iilkesinin
yapabildigi bir teknoloji degil. Uretim siireci; ileri
miihendislik, yiiksek hassasiyetli makineler, 6zel kimyasallar
ve biiyiik sermaye yatirimlar: gerektiriyor. ABD, Cin,

Avrupa Birligi ve Asya iilkeleri arasinda yagsanan teknoloji
rekabetinin merkezinde iste bu yari iletkenler bulunuyor.
Clinkii ¢ipler yalnizca tiiketici elektronigi icin degil; savunma
sanayii, yapay zeka, uzay teknolojileri, enerji sistemleri ve
haberlesme altyapilari icin de hayati 6neme sahip.

CAGIN HAMMADDESI

Diinya fosil yakitlardan daha temiz enerji kaynaklarina
yonelirken lityum ortaya ¢ikt1. Ozellikle elektrikli araclarin
bataryalarinda ve enerji depolama sistemlerinde kullanilan
lityuma talep her gecen giin artiyor.

YENI PETROL: VERI

21. ylizyilin en degerli kaynaklarindan biri artik petrol
degil, veri olarak tanimlaniyor.Clinki gliniimiizde
sirketlerin ve devletlerin karar alma siirecleri biiyiik 6lciide
veriye dayaniyor. insanlarin; aligveris tercihleri, arama
aliskanliklari, konum bilgileri, titkketim davranislari dijital
ortamda biiyiik bir ekonomik degere doniisiiyor.

jeopolitik bolgelerinden biri haline geldi. 1973 Petrol Krizi,
petroliin kiiresel ekonomi {izerindeki etkisini tiim diinyaya
gosterdi. Petrol fiyatlarindaki hizli artis, bircok {ilkede ekonomik
durgunluga ve yiiksek enflasyona yol act1.

STRATEJiK GUCE DONUSTULER

Tarih boyunca bazi iiriinler diinyay: degistirdi. Tuz, devletlerin
ekonomisini etkiledi. Baharat, yeni kitalarin kegfine yol act1.
Seker, kiiresel ticaret diizenini doniistiirdii. Petrol, 20. yiizyilin
siyasetini sekillendirdi. Cip, lityum ve veri ise 21. yiizyilin gii¢
dengelerini belirliyor. Degismeyen tek sey su: Bir iiriin, eger
ekonominin ve toplumun temel ihtiyacina doniisiirse, yalnizca bir
ticaret mali olmaktan ¢ikar; stratejik bir giice doniisiir.

TUKETICIi / www.tuketicidergisi.com 47



TARIH

.,

BIR DONEM

“Margarin almak icin sabahin ilk 1siklariyla kuyruga giren
insanlar... Tiip bulabilmek icin mahalle mahalle dolasan
aileler... Seker, yag, gaz ve benzin kuyruklar:... Tiirkiye’nin
yakin tarihine damga vuran bu goriintiiler, aradan yarim asir
gecmesine ragmen hafizalardaki yerini koruyor.”
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1970’li yillar denildiginde bir¢ok kisinin aklina yalnizca siyasi
¢atismalar degil, uzun kuyruklar da geliyor. Bugiin market
raflarinda kolayca ulagilabilen bir¢ok temel tiikketim iiriini,

o yillarda giinlerce hatta haftalarca bulunamiyordu. Peki
gercekten ne olmustu? Tiirkiye kendi gidasini iiretemiyor
muydu? Yoksa sorun {iretimde degil, ekonominin genel
isleyisinde miydi? Akademik aragtirmalar, krizin sadece
Tiirkiye'ye 6zgii olmadigin gosteriyor. 1973 Petrol Krizi'nin
ardindan diinyada enerji fiyatlar1 birkac kat artt1. Petrol
fiyatlarindaki yiikselis; tarimda kullanilan mazotun, giibrenin,
nakliyenin ve sanayi iiretiminin maliyetlerini hizla artird1.

Bu gelismeler pek cok {ilkede ekonomik daralmaya ve yiiksek
enflasyona neden oldu.

TURKIYE BIRDEN FAZLA KRiZ YASADI

Tiirkiye ise bu kiiresel dalgaya, kendi ekonomik sorunlariyla
yakalandi. 1970’lerde artan dis ticaret acig1, doviz sikintisi ve
ithalata bagiml {iretim yapisi nedeniyle bir¢cok temel {iriiniin
temininde giicliik yasandi. Doviz yetersizligi, yalnizca sanayi
hammaddelerini degil, tarimda kullanilan giibre, yem ve diger
girdilerin ithalatini da zorlastirdi. Buna siyasi istikrarsizlik, stk
degisen hiikiimetler ve ekonomik karar alma siireclerindeki
belirsizlikler eklenince piyasalarda arz sorunu derinlesti.
Ekonomi literatiirii, bu donemde Tiirkiye’nin hem kiiresel
petrol soklarindan hem de uygulanan ekonomi politikalarinin
etkilerinden 6nemli dl¢iide etkilendigini ortaya koydu

KUYRUKLAR SADECE EKMEK ICIN DEGILDI
Bugiin hafizalarda daha ¢ok yag ve seker kuyruklari kalsa da,
donemin taniklar1 benzin, tiipgaz, gazyagy, sigara ve cesitli temel
tliketim tiriinleri i¢in de uzun bekleyisler yasandigini anlatiyor.
Bilkent Universitesi'nde hazirlanan “1970’l1 Yillarda Tiirkiye’deki
Thtiya¢ Kuyruklar” baglikh ¢alisma, kuyruklarin tek bir iiriinden
kaynaklanmadigini; ekonomik, siyasi ve sosyal gelismelerin

birlesik sonucu olarak ortaya ¢iktigini ortaya koydu. Arastirmada,

doénemin medya haberleri ve ekonomik gostergeleri birlikte
incelenerek kuyruklarin nedenleri analiz edildi. Sanilanin aksine
Tiirkiye liretimsiz bir tilke degildi. 1970’lerin basinda tarim,
ekonominin en giiclii sektérlerinden biri olmay: siirdiiriiyordu.
Bugday basta olmak tizere bir¢ok tirilinde yerli iiretim devam
ediyordu ancak iiretimin pazara ulastirilmasy, ithal girdilere
erisim, doviz darbogazi ve dagitim zincirindeki aksakliklar,

vatandasin temel ihtiya¢ maddelerine ulasmasini zorlastiriyordu.

Yani sorun yalmzca tarlada degil; ekonominin biitiiniinde
yasanan kirilmalardan kaynaklaniyordu.

HAYATIN BiR PARCASI OLDU

1970°1i yillarin ikinci yarisinda birgok aile igin aligveris,

bugiinkii gibi birka¢ dakikada tamamlanan bir ihtiya¢ olmaktan

¢ikmisti. Glinliik yasamin énemli bir b6liimii, hangi magazada
hangi tiriiniin bulundugunu 6grenmeye ¢alismak ve saatlerce
kuyrukta beklemekle geciyordu. Sabahin erken saatlerinde
bakkallarin, kooperatiflerin ve devlet kuruluglarinin éniinde
olusan uzun siralar, dénemin siradan goriintiilerinden biriydi.
Bir mahallede seker geldigi haberi kisa siirede kulaktan kulaga
yayiliyor, vatandaslar ellerindeki filelerle ditkkanlarin 6niine
kosuyordu. Ayni durum siv1 yag, margarin, tiipgaz ve akaryakit
icin de yaganiyordu.

TUKETICIYE DUSEN
GOREV

1970’li yillarin deneyimi yalnizca kamu yonetimine degil,
tiiketicilere de 6nemli mesajlar veriyor. zamanlar, kriz
donemlerinde panik alimlarinin gercek ihtiyagtan daha
biiyiik bir talep olusturabildigini, bunun da gegici arz
sorunlarin biiyiitebildigini belirtiyor. Bilingli tiiketim, israfin
onlenmesi ve dogru bilgiye dayali alisveris aliskanhiklari,
saglikl bir piyasa diizeninin korunmasina katki saglayan
o6nemli unsurlar arasinda gosteriliyor.

BIR FOTOGRAF DEGIL
BIR DERS

Bugiin 50 yasin lizerindeki bircok kisi i¢cin yag tenekesi,
tlipgaz kuyrugu ya da bos benzin istasyonlar: yalnizca eski
bir fotograf karesi degil; bizzat yasanmis bir hayat tecriibesi.
Geng kusaklar icin ise bu goriintiiler, ekonomik istikrarin,
tiretimin ve giiclii tedarik zincirlerinin 6nemini anlatan tarihi
belgeler niteliginde. 1970’li yillarin kithklari, Tiirkiye’nin
yakin gecmisinde derin izler birakti. Ancak ayni zamanda
krizlerden ¢ikarilan derslerin, ekonomik planlamanin ve
iretim kapasitesinin ne kadar hayati oldugunu da gosterdi.
Belki de bu nedenle, ge¢misi hatirlamak yalnizca nostalji
degil; gelecegi daha saglam kurabilmenin de en etkili
yollarindan biridir.

1970’li yillarin katliklan, Tiirkiye'nin
yakin ge¢misinde derin izler birakti.
Ancak ayni zamanda krizlerden
cikarilan derslerin, ekonomik
planlamanin ve iiretim kapasitesinin ne
kadar hayati oldugunu da gosterdi.
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KARABORSANIN ORTAYA CIKISI

Temel ihtiya¢ maddelerinin piyasada yeterince bulunamamasi,
zamanla kayit disi1 satislar1 da artirdi. Resmi satig noktalarinda
bulunamayan bazi tiriinler, cok daha yiiksek fiyatlarla el altindan
satilmaya baglandi. Karaborsa, yalnizca iiriin kithginin degil; arz-
talep dengesinin bozulmasinin dogal sonuglarindan biriydi. Bir
iirlin raflarda bulunamadiginda, onu temin edebilen kisiler daha
yiiksek fiyat talep edebiliyor, bu da hem tiiketiciyi magdur ediyor
hem de fiyat istikrarini1 bozuyordu.

4

KIRSALDA VE KENTTE FARKLI TABLO

Kithik her bélgede ayni sekilde hissedilmedi. Kirsal kesimde
yasayan ve kendi iiretimini yapabilen aileler, sehirlerde
yasayanlara gore bazi temel gida iirlinlerine daha kolay
ulasabiliyordu. Sebzesini yetistiren, siitiinii sagan, ununu temin
eden bircok koy ailesi, sehirlerde yasanan sikintilar1 daha sinirh
hissetti. Biiylik sehirlerde ise niifusun hizla artmas;, tiiketime olan
talebi yiikseltti. stanbul, Ankara ve Izmir gibi kentlerde dagitim
zincirindeki aksakliklar daha belirgin hale geldi ve kuyruklar
glinliik yasamin simgesi oldu.

KRIiZDEN CIKIS NASIL BASLADI

1970’li yillarin sonuna gelindiginde ekonomik sorunlar daha

da agirlasmisti. D6viz darbogazi, yiiksek enflasyon ve liretim
sikintilar1 nedeniyle kapsaml ekonomik 6nlemler giindeme

geldi. 24 Ocak 1980°de agiklanan ekonomik istikrar kararlariyla
birlikte dis ticaret, doviz sistemi ve piyasa mekanizmasina
yonelik 6nemli degisiklikler hayata gegirildi. Amag; {iretimi
artirmak, ithalat ve ihracat1 yeniden dengelemek, d6viz sorununu
hafifletmek ve piyasalarda mal arzini normallestirmekti. Ekonomi
tarihgileri, bu kararlarin Tiirkiye ekonomisinde yeni bir dénemin
baslangici oldugunu, ancak beraberinde farkl sosyal ve ekonomik
tartismalari da getirdigini ifade ediyor.
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HAFIZALARDA KALAN BiR DERS
1970°1i yillarin kuyruklari bugiin yalnizca siyah-beyaz
fotograflarda kalan goriintiiler degil; ekonomik dengelerin,
iiretimin, lojistigin ve giivenilir piyasa diizeninin ne kadar 6nemli
oldugunu hatirlatan tarihi bir deneyim olarak karsimiza ¢ikiyor.
Bugiin market raflarinin dolu olmasi ¢ogu zaman siradan bir
durum gibi goriilse de, yarim asir 6nce yasananlar; ekonomik
istikrarin, liretim kapasitesinin ve etkin tedarik zincirlerinin
toplumun giinliik yasamu iizerindeki belirleyici etkisini acik
bicimde ortaya koyuyor.

GIDA GUVENLIGi MiLLI GOVENLIiK BASLIGI
COVID-19 salgini, Rusya-Ukrayna Savasi ve iklim degisikliginin
tarim {izerindeki etkileri, diinyaya bir gercegi yeniden hatirlatt::
Gida arzinin siirekliligi artik yalnizca ekonomik degil, ayni
zamanda stratejik bir konu. Birlesmis Milletler Gida ve Tarim
Orgiitii (FAO), iilkelerin giiclii tarim politikalari, yerli iiretim
kapasitesi, etkin lojistik altyapisi ve kriz donemlerine yonelik stok
yonetimi gelistirmelerinin 6nemine dikkat ¢ekiyor. Tiirkiye de
son yillarda tarimsal iiretimin artirilmasi, stratejik tiriinlerde arz
giivenliginin korunmasi ve tedarik zincirinin gii¢lendirilmesine
yonelik cesitli politikalar uyguluyor.

Bugiin market raflarinin dolu olmasi
cogu zaman siradan bir durum

gibi goriilse de, yarim asir once
yasananlar; ekonomilk istikrarin,
iiretim kapasitesinin ve etkin tedarik
zincirlerinin toplumun giinliik yasami
iizerindeki belirleyici etkisini agik
bicimde ortaya koyuyor.
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