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SINIRLARI KORURKEN TUKETICIYi KIM KORUYACAK?

Tiirkiye, gectigimiz giinlerde uluslararasi diplomasi
acisindan son derece 6nemli bir organizasyona ev
sahipligi yapt1. NATO {iyesi {ilkelerin liderleri Ankara’da
bir araya gelerek kiiresel giivenlik giindemini masaya
yatirdl. Diinyanin dort bir yaninda savaglarin siirdiigi,
jeopolitik gerilimlerin her gecen giin arttig1, savunma
harcamalarinin rekor seviyelere ulastig1 bir donemde
boyle bir zirvenin Tiirkiye'de gerceklestirilmesi elbette
son derece kiymetliydi.

Clinkii devletlerin en temel sorumlulugu,
vatandaglarinin can ve mal giivenligini saglamaktir.
Giivenli sinirlar, giiclii savunma ve istikrarli bir {ilke,
devlet olmanin vazgecilmez unsurlaridir. Ancak
giivenlik kavramini yalnizca askeri tehditlerle
sinirlamak, giinlimiiz diinyasini eksik okumak olur.
Bugiin tiiketicinin karsi karsiya oldugu riskler de en az
sinur giivenligi kadar 6nemlidir.

Soframiza gelen gidanin giivenilir olup olmadigy,
satin aldigimiz iiriiniin standartlara uygun iiretilip
iretilmedigi, yasadigimiz binanin saglamligy, dijital
platformlarda kisisel verilerimizin korunmasi ya

da aligveris sirasinda maruz kaldigimiz aldatici
uygulamalar... Bunlarin tamamu artik cagimizin yeni
giivenlik bagliklaridir.

Devletler elbette kendi {ilkelerinde tiiketiciyi korumak
adina 6nemli adimlar atiyor. Denetimler artiriliyor,
mevzuatlar giincelleniyor, cezalar agirlastiriliyor. Ancak
ne yazik ki kétii niyet, cogu zaman hukukun hizindan
daha hizh hareket ediyor. Merdiven alt1 iiretim farkl
yontemlerle yeniden ortaya ¢ikiyor, firsatcilar yeni
yollar buluyor, tiiketici ise cogu zaman magduriyetini
giderebilmek icin uzun ve yorucu siireclerle miicadele
etmek zorunda kaliyor.

Ustelik bu sorun yalnizca Tiirkiye’nin meselesi degil.
Diinyanin hemen her {ilkesinde tiiketiciler benzer

problemlerle karsilasiyor. Giivensiz iiriinler sinirlari
asabiliyor, sahte markalar uluslararasi ticaretin icine
karigabiliyor, dijital dolandiricilik {ilkeler arasinda
rahatlikla dolasabiliyor. Kiiresellesen ticaret, tiiketici
sorunlarini da kiiresel hale getirmis durumda.

0 halde ¢6ziim neden yalnizca ulusal 6lgekte aransin?
Nasil ki iilkeler ortak giivenlik tehditlerine kargi ayni masa
etrafinda bulugabiliyorsa, tiikketicinin korunmasi i¢in de
uluslararast bir is birligi mekanizmasi olusturulabilir.
Ortak standartlarin belirlendigi, giivenilir tiretimin

tegvik edildigi, tiiketici haklarinin evrensel 6lcekte
gliclendirildigi ve yaptirimlarin birlikte uygulandigi bir
yapt artik bir tercih degil, ihtiyag haline gelmisgtir.

Belki de diinyanin bugiin ihtiyaci olan yeni zirve,
savunma sanayisini degil tiiketiciyi merkeze alan bir
zirvedir.

Bu zirvede iilkeler; giivenilir gida iiretimi, liriin
giivenligi, dijital tiiketici haklari, aldatici ticari
uygulamalar, ortak denetim mekanizmalari ve hizli
uyusmazlik ¢6zlim sistemleri konusunda ortak ilkeler
belirleyebilir. Bu standartlara uyan iilkeler uluslararasi
ticarette daha giiclii bir giiven unsuru olusturabilir.
Ciinkii giiven artik yalnizca ordularla degil, iirettiginiz
irlinlerle de insa ediliyor.

Gliclii devlet yalnizca sinirlarimi koruyan devlet degildir.
Gliclii devlet; vatandasinin sofrasindaki ekmegi, satin
aldigs {irtindi, yagadig1 binay1 ve tiiketici olarak sahip
oldugu haklar1 da koruyabilen devlettir.

Prof. Dr. Ugur Ozgoker
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AYIN HABERI

REKLAMLARDA YEN| DONEM

Ticaret Bakanhg, dijital diinyada hizla
artan aldatici reklam ve ticari uygulamalara
karst tiiketiciyi koruyacak kapsamli bir
diizenlemeyi yiiriirliige koydu.

Dijitallesmenin hiz kazanmasiyla

birlikte tiiketiciler her giin yiizlerce
reklam ve ticari icerikle karsi karsiya
kaliyor. Ancak bu igeriklerin 6nemli

bir boliimii, tiiketiciyi yaniltan ifadeler,
gizli reklamlar ya da yapay zeka destekli
manipiilatif uygulamalar nedeniyle giiven
sorununu da beraberinde getiriyor. Bu
tablo karsisinda Ticaret Bakanhigi, Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nde kapsaml degisikliklere
giderek tiiketicinin korunmasina

yonelik yeni tedbirleri yiirtirlige ald1.
Yonetmeligin en 6nemli basliklarindan
biri cocuklarin dijital ortamda
korunmasina yonelik diizenlemeler oldu.
Cocuklara yonelik reklamlarda Kkisisel
veriler kullanilarak olusturulan profilleme
yontemleriyle hedefli reklam yapilmasi
yasaklandi.

INFLUENCERLERE GIZLi
REKLAM YASAGI

Sosyal medya iizerinden yapilan {iriin
tanitimlari da yeni kurallarin kapsamina
alind1. Buna gore icerik iireticileri; ticret,
ticretsiz liriin, indirim ya da herhangi
bir menfaat karsihiginda yaptiklari
paylasimlarda bunun reklam oldugunu
acikca belirtmek zorunda olacak.

“Reklam” veya “Tanitim” ibaresi goriiniir
sekilde kullanilacak. Boylece tiiketici,
reklam ile kisisel tavsiyeyi birbirinden
ayirt edebilecek.

ACIKLAMA MECBURIYETi

Hizla yayginlasan yapay zeka teknolojileri
de yonetmelikte 6zel olarak diizenlendi.
Insandan ayirt edilmesi miimkiin
olmayan dijital karakterlerin kullanildig:
reklamlarda bunun yapay zeka iirtinii
oldugu acik ve anlasilir bicimde
belirtilecek. Ayrica gercek kisilerin yapay
zeka teknolojileriyle olusturulan dijital
kopyalarinin, iiriinii kullanmis veya
tavsiye ediyormus izlenimi olusturacak
sekilde reklamlarda kullanilmasina da
yasak getirildi.

INDIRIM REKLAMLARINDA
YENI KURAL

Yeni diizenlemeye gore indirimli satig
reklamlarinda, indirim 6ncesindeki
fiyat olarak kampanyadan onceki son
on giin icerisinde uygulanan en diisiik
fiyat esas alinacak. Boylece once fiyat
yiikseltip ardindan yiiksek indirim
yapilmis gibi gosterilmesinin dniine
gecilecek. Yeni yonetmelikle akademik
unvanlarin tiiketiciyi yaniltacak bicimde
ticari reklamlarda kullanilmasinin da
ontine gecildi. Takviye edici gidalarin ise
normal beslenmenin yerine geciyormus
izlenimi olusturacak sekilde tanitilmasi
yasaklandi.
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YARGITAY: ciMRiij
BOSANMA NEDENI

» «

Esine “cay demleme”, “15181 yakma

» «

, “sifonu cekme” diyerek baski kurdugu iddia edilen kocayla

ilgili dava, Yargitay’in emsal niteligindeki karariyla sonuclandi. Kararda, temel ihtiyaclarin

kisitlanmasinin evlilik birligini temelinden sarsan bir davranis oldugu vurgulandi.

Aile biit¢esini korumak
amaciyla tasarruflu
davranmak ile aile bireylerinin
yasam kalitesini kisitlayacak
oOlciide cimri davranmak
arasindaki sinir, Yargitay’in
son karariyla bir kez daha
glindeme geldi. Dava
dosyasina gore K.L. isimli
kadin, esinin asir1 cimri
davraniglari nedeniyle evlilik
hayatinin cekilmez hale
geldigini belirterek Aile
Mahkemesi’ne bosanma
davast act1. K.L., esinin hem
kendisine hem de ev yasamina
yonelik tutumlarinin evlilik
birligini ciddi sekilde
zedeledigini ileri siirdii.

TEMEL iHTiYACLARDA
KISITLAMA

Mahkemeye sunulan
dilekcede, evdeki yasam
kosullarinin giderek zorlastig1
ve temel ihtiyaclarin dahi
sorun haline geldigi belirtildi.
K.L., esinin eve misafir

gelmesini istemedigini, evin
yasanabilir standartlarin
altinda bir ortama
donustiigiini ve giinliik
ihtiyaclarin karsilanmasinda
siirekli sorun yasandigini
anlatt. Davaci kadinin
iddialarina gore esi, elektrik
ve su kullanimini siirekli
denetliyor, “15181 cok yaktin”,
“sifonu gereksiz ¢ektin” gibi
gerekgelerle kendisini sik sik
azarliyordu.

CAY DEMLEMEK

BILE YASAK

Dosyadaki en dikkat

cekici ayrintilardan biri

ise mutfak harcamalarina
iliskin oldu. K.L., evde
bulunan son gida iiriinleri
tamamen tiiketilmeden yeni
aligveris yapilmasina izin
verilmedigini, hatta evde tek
bir patates bile bulunsa market
aligverisinin ertelendigini

oOne siirdii. Yasadig1 ekonomik
baskiy1 anlatan kadin, “Cay
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demlememi bile istemiyordu”
diyerek giinliikk yagamin en
siradan ihtiyaclarinin dahi
tartisma konusu haline
geldigini ifade etti. K.L.,
esinin yalnizca ekonomik
konularda degil, kisisel
yasaminda da sorunlu
davraniglar sergiledigini
iddia etti. Dava dosyasinda,
esinin kisisel bakimina
yeterince 6zen gostermedigi
ve zaman zaman kendisini
aldatabilecegi yoniinde
imalarda bulundugu da yer
aldi. Davaci kadin, yasanan
olaylarin ardindan evlilik
birliginin onarilamayacak
sekilde zarar gordiigiinii
belirterek bosanma talebinde
bulundu.

80 BINLIRALIK
TAZMINAT TALEBI
Boganma talebinin yani sira
K.L., aylik 1.500 TL yoksulluk
nafakasi ile birlikte 30 bin TL
maddi ve 50 bin TL manevi

tazminat talebinde bulundu.
Dava siirecinde taraflarin
iddialarini degerlendiren
yargl mercileri, evlilik
iliskisinde ekonomik
baskinin boyutunu da dikkate
aldi. Dosyanin Yargitay’a
tasinmasinin ardindan
yapilan degerlendirmede,
esin temel yasam ihtiyaclarini
karsilamay1 engelleyecek
diizeye ulasan asir1 cimri
davraniglarinin evlilik
birligini sarsan kusurlu
davranis kapsaminda
degerlendirilebilecegi
vurgulandi. Karar, aile
biitcesini koruma amaciyla
yapilan tasarrufun, eslerden
birinin yagamini zorlastiracak
ve psikolojik baski
olusturacak noktaya ulasmasi
halinde hukuki sonuglar
dogurabilecegini ortaya
koymasi bakimindan dikkat
cekici bulundu.

FENERBAHCE GUBUKLU
ViZYONU DERNEGi KURULDU

Fenerbahce’nin koklii tarihinden aldig1 ilhami gelecege tasima hedefiyle kurulan Fenerbahge
Cubuklu Vizyonu Dernegi, ilk olagan genel kurulunu anlaml bir tarihte gerceklestirerek kurumsal

yapilanmasini resmen tamamladi.

Sporun yalnizca saha i¢indeki basarilarla degil, bilimsel
diisiince, liyakat ve siirdiiriilebilir projelerle gelisecegi
anlayisini benimseyen Fenerbahge Cubuklu Vizyonu Dernegi,
ilk genel kurulunun ardindan ¢aligmalarina giiclii bir vizyonla
basladi. Dernek Bagkani Demirhan Durmus Celen, genel kurul
sonrasinda yaptig1 degerlendirmede, toplantinin Fenerbahce
tarihi acisindan simgesel bir giin olan yirmi dokuz Haziran’da
gerceklestirilmesinin 6zel bir anlam tasidigini belirterek, “Bu
tarih, Fenerbahc¢e’nin miicadeleci ruhunu ve sarsilmaz inancini
temsil ediyor. Biz de bu mirastan aldigimiz giicle sporun
gelecegine yon verecek projeler {iretmeyi, gengleri bilgi, liyakat
ve vizyon temelinde yetistirmeyi ve Tiirk sporuna kalic1 degerler
kazandirmay1 hedefliyoruz.” ifadelerini kulland.

UST DUZEY ISIMLERDEN DESTEK

Kurulus siirecinde kamu y6netimi, is diinyasi, hukuk, akademi

ve spor camiasindan bir¢ok ismin destegini alan dernek; eski
devlet bakanlary, {ist diizey askeri isimler, is insanlari, hukukeular
ve gazetecilere katkilarindan dolay: tesekkiir etti. Akademik
alanda ise Prof. Dr. Celil Ugur Ozgdker, Prof. Dr. Aytekin Alpullu
ve Prof. Dr. Osman Arayicr’nin bilimsel katkilar1 ile gelecek odakl1
projeleriyle 6ne ¢ikan Zeynep Yalim Uzun’un destekleri, dernegin
vizyonunun sekillenmesinde 6nemli bir yer tuttu.

E-TICARETTE GB

TURK SPORUNA KATKI HEDEFi

Spor yénetiminde kurumsal yaklagimi gii¢clendirmeyi, geng
nesillerin gelisimine katki sunmay1 ve bilimsel temelli projeler
iiretmeyi amaglayan Fenerbahge Cubuklu Vizyonu Dernegi,
yalnizca bir sivil toplum kurulusu olmanin 6tesinde, fikir iireten
ve gelecegi tasarlayan bir diigiince merkezi olma hedefiyle
caligmalarin siirdiirecek. flk genel kuruluyla birlikte yeni
donemin kapilarini aralayan dernek, Tiirk sporuna uzun vadeli
katkilar sunacak projeler gelistirmeyi ve ortak akli merkeze alan
bir yénetim anlayisini hayata gecirmeyi amaghyor.

KAZANIMLARI KORUNUYOR

Avrupa Birligi’'nin sinir 6tesi e-ticarete yonelik yeni giimriik diizenlemeleri yiiriirliige girerken,
Tiirkiye acisindan kritik 6neme sahip bir kazanmim diplomatik girisimlerle giivence altina alindi.

Omer Bolat, Avrupa Birligi’'nin
yeni uygulamastyla birlikte
Tiirkiye’nin Giimriik
Birligi’nden dogan haklarinin
korunmasinin ihracatcilar
acisindan 6nemli bir bagar1
oldugunu belirtti. Yapilan

Ticaret Bakanligr'nin
Avrupa Birligi Komisyonu
nezdinde yiiriittiigii teknik
ve diplomatik temaslar
sonucunda, Tiirkiye’den
Avrupa Birligi tilkelerine
e-ticaret yoluyla gonderilen

ve Giimriik Birligi (GB) diizenleme sayesinde,
kapsaminda serbest Tiirkiye'de serbest dolasimda
dolasim hakkina sahip bulunan ve ATR Dolasim

sanayi tirtinlerinin mevcut
avantajlarini korumasi
saglandi. Ticaret Bakani

Belgesi ile Avrupa Birligi'ne
gonderilen tiriinler, yeni
uygulamada da kolaylastirilmis

glimriik prosediirlerinden
yararlanmaya devam
edecek. Boylece Tiirk
firmalarinin sinir 6tesi
e-ticarette rekabet giiclinii
olumsuz etkileyebilecek
ilave maliyetlerin dniine
gecilmis oldu. Kiiresel
ticaretin dijitallestigi,
e-ihracatin iilkelerin biiyiime
stratejilerinde giderek daha
fazla yer edindigi bir siirecte
Tiirkiye, Giimriik Birligi'nin

sagladig kazanimlari yeni
ticaret modellerine uyarlayarak
koruma y6niinde 6nemli bir
adim atmis oldu. Bu gelisme,
hem Tiirk ihracatcilarinin
Avrupa pazarindaki
konumunu gii¢lendirirken
hem de Tiirkiye-Avrupa
Birligi ticari iliskilerinin dijital
doniigiim siirecine uyum
saglama kapasitesini bir kez
daha ortaya koyuyor.
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HIKAYESi: BARTIN

Bat1 Karadeniz’in sakli cenneti Bartin, istanbul Atatiirk Havalimani Millet Bahgesi’nde diizenlenen “Bartin
Tanitim Giinleri” ile kiiltiiriini, dogasini, gastronomisini ve el sanatlarini milyonlarla bulusturdu. Dért giin
siiren etkinlik, yalnmizca bir sehir tanitimi degil; kiiltiirel hafizay1 yasatan, yerel iireticiyi destekleyen ve
memleket 6zlemini géniil kopriilerine doniistiiren biiyiik bir bulusmaya sahne oldu.

Tiirkiye’nin dort bir yanindan sehirler, sahip olduklar: degerleri
daha genis kitlelere anlatabilmek i¢in gesitli organizasyonlar
diizenliyor. Ancak bazi etkinlikler vardir ki sadece bir tanitim
faaliyeti olmanin dtesine gecer; gecmisi bugiine, memleketi
gurbete, lireticiyi tiiketiciye baglayan giiclii bir kiiltiir yolculuguna
doniisiir. Istanbul Atatiirk Havalimani Millet Bahgesi’nde
kapilarini agan Bartin Tanitim Giinleri de tam olarak boyle

bir atmosfer sundu. Bartin Valiligi koordinasyonunda, Bartin
Dernekler Federasyonu'nun (BARFED) organizasyonuyla
gerceklestirilen etkinlikte Karadeniz’in yesil dogasi, tarih kokan
sokaklari, koklii el sanatlari ve zengin mutfagi istanbul’'un
kalbine tagindi. Dort giin siiren organizasyonda ziyaretgiler,
Bartin’in yalnizca dogal giizelliklerini degil, ayni zamanda tiretim
kiiltiiriinii, sanatini ve yasam bi¢imini de yakindan tanima firsati
buldu.

Etkinligin agiligina Bartin Valisi Dr. Nurtag Arslan, fstanbul
Valisi Davut Giil, 6nceki donem Adalet Bakani Yilmaz Tung, AK
Parti Bartin Milletvekili Yusuf Ziya Aldatmaz, Bartin Belediye
Baskan1 Muhammet Riza Yal¢inkaya, BARFED Genel Bagkani
Sabri Avcy, ¢cok sayida sivil toplum kurulusu temsilcisi ve davetli
katildi. Agilis téreni, Bartin folklor ekiplerinin sergiledigi

halk oyunlariyla basladi. Davul ve klarnet esliginde gezen
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ziyaretgiler, Bartin’'in tarihini anlatan stantlar1 gezerken, kentin
simgelerinden Amasra Salatasi basta olmak iizere birbirinden
0zel yoresel lezzetleri tatma firsat1 buldu. Bartin evleri, tekne
kiiltiirii ve kentin tarihini anlatan gorseller ziyaretcilerden yogun
ilgi gorddi.

KULTUR VE URETIiM BULUSTU

Bartin Valisi Dr. Nurtag Arslan, organizasyonun yalnizca

bir tanitim etkinligi olmadigini, ayni zamanda kiiltiirel

mirasin gelecek kusaklara aktarilmasi agisindan 6nemli bir
misyon lstlendigini vurguladi. Arslan, Bartin’in “mavi ile
yesilin bulustugu sakli bir cennet” oldugunu belirterek sdyle
konustu: “Bartin; tarihiyle, kiiltiiriiyle, dogal giizellikleriyle,
gastronomisiyle ve el sanatlariyla taninmayi fazlasiyla hak
eden bir sehir. Bu organizasyon sayesinde Istanbul’daki
vatandaslarimiz Bartin’i yakindan taniyacak. En biiyiik
temennimiz ise buradan ayrilan herkesin génliinde ‘Ilk firsatta
Bartin’i gérmeliyim’ diislincesinin yer etmesidir.” Tanitim
giinlerini kiiltlirii yasatan, yerel {ireticiyi destekleyen ve sehirler
arasinda goniil kopriileri kuran énemli bir organizasyon olarak
gordiiklerini ifade eden Arslan, etkinlige katk: saglayan kamu
kurumlarina, belediyelere, sivil toplum kuruluslarina, iireticilere
ve sanatkarlara tesekkiir etti.

GASTRONOMI VE EL SANATLARI

Bartin Tanitim Glinleri, ayn1 zamanda ziyaret¢ilerine Karadeniz’in
lezzet yolculugunu yasatti. Festival alaninda Bartin mutfaginin
one ¢ikan iiriinleri arasinda yer alan piringli manti, feslegenli
gozleme, sa¢ ekmegi, Bartin boregi, agda tatlisi, ¢oven ekmegi,
beyaz baklava, manda yogurdu, Kumluca kestane baly, cevizli
helva, findikh cekme helvasi ve yoreye 6zgii “Deli Oglan Sarig1”
tathisi ziyaretcilere sunuldu. Bunun yaninda tel kirma iglemeciligi,
ahsap oymacilig1 ve yazma dokuma gibi Bartin'in yiizyillardir
yasattig1 geleneksel el sanatlari ustalar tarafindan canh
performanslarla tanitiliyor. Bartinh modac Ozkan Kalafat’in tel
kirma sanatini modern tasarimlarla bulusturdugu 6zel koleksiyon
ise mini defileyle biiyiik ilgi gordii.

DORT GUN BOYUNCA KULTUR SOLENI

Etkinlik boyunca konserler, cocuklara yonelik kukla gosterileri,
yarismalar, halk oyunlar1 gosterileri ve kiiltlir-sanat etkinlikleri
ziyaretgilerle bulustu. Organizasyon yalnizca Bartinlilari degil,
Istanbul’da yasayan her yastan ziyaretgiyi ortak kiiltiirel degerler
etrafinda bir araya getirdi. BARFED Genel Baskani Sabri Avci

da Bartin’in biitiin zenginliklerini istanbul’a tagidiklarini
belirterek, “Folklorumuz, gastronomimiz, kiiltiiriimiiz ve {iretim
degerlerimizle Atatiirk Havalimani Millet Bahcesi’'ndeyiz. Tim
istanbullular1 Bartin’i tanimaya davet ediyoruz” dedi. Bartin
Belediye Bagkan1 Muhammet Riza Yalginkaya ise organizasyonun
kentin turizm potansiyeline 6nemli katki saglayacagin ifade
ederek, “Bartin’in dogal giizelliklerini, kiiltiir{inii ve essiz
mutfagini istanbul halkiyla bulusturuyoruz. Basta Bartinli
hemsehrilerimiz olmak iizere herkesi bu giizel atmosferi
yasamaya davet ediyoruz” diye konustu. Programa destek veren
Zonguldak Dernekler Federasyonu Bagkani Ziya Oncan da
komsu sehir dayanismasina dikkat cekerek, “Gurbette yasayan
Zonguldakhlar olarak Bartinh dostlarimizin yanindayiz. Tim
vatandaslarimizi Bartin Tanitim Giinleri'ni ziyaret etmeye davet
ediyoruz” ifadelerini kullandi.

BiR SEHIR VE HIKAYESi

Bartin Tanitim Glinleri, ziyaretcilerine yalmzca yoresel iirtinler
satin alabilecekleri bir festival ortami sunmadi ayni zamanda bir
sehrin tarihini, kiiltiiriinii, emegini ve insan hikayelerini yakindan
tanima firsat1 verdi. Karadeniz’in sakh cenneti Bartin, dort giin
boyunca Istanbul’un kalbinde misafirlerini agirlarken; kurdugu
her stantta dogasini, hazirladig1 her sofrada bereketini, sergiledigi
her sanat eserinde ise yiizyillarin birikimini anlatti.

Festival alaninda Bartin mutfaginin 6ne
cikan iiriinleri arasinda yer alan pirincli
manti, feslegenli gozleme, sa¢ ekmegi,
Bartin boregi, agda tatlisi, coven ekmegi,
beyaz baklava, manda yogurdu, Kumluca
kestane bali, cevizli helva, findikl cekme
helvasi ve yoreye ozgii “Deli Oglan Sanig1”
tatlisi ziyaretgilere sunuldu.

A B L
@ BARTIN +x ‘\GUG

TANITIM GUNLER]
HO§ GELDiNiz
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EKONOMININ HAFIZASINI
YAZANLAR

Ekonomi Gazetecileri Dernegi’nin diizenledigi 18. Ekonomi Basini Basar1 Odiilleri, yalnizca yilin basaril
gazetecilerini ve yayinlarim ddiillendirmekle kalmad; ekonominin toplumla bulusmasinda kritik rol tistlenen
medya sektdriiniin 6nemini de bir kez daha ortaya koydu.

Enflasyonun, faiz kararlarinin, ihracat rakamlarinin ve tiiketici
davranislarinin giindelik yasami dogrudan etkiledigi bir dénemde
ekonomi gazeteciligi her zamankinden daha kritik bir rol
iistleniyor. Ekonomi Gazetecileri Dernegi’nin (EGD) 18’inci kez
diizenledigi Ekonomi Basini Basar1 Odiilleri yalnizca bagarili
gazetecileri 6diillendirmedi; ayn: zamanda Tiirkiye’de ekonomi
haberciliginin gecirdigi doniisiimii, kars: karsiya oldugu sorunlari
ve gelecegini de yeniden glindeme tasidi.

Ekonomi haberleri ¢ogu zaman rakamlardan ibaretmis gibi
goriiniir. Oysa marketteki fiyat artisindan konut kiralarina,
kredi faizlerinden emekli maaglarina kadar milyonlarca

insanin hayatina dokunan gelismelerin arkasinda ekonomi
gazetecilerinin yiiriittiigli yogun bir takip siireci bulunuyor. iste
bu emegin goriiniir hale geldigi en 6nemli organizasyonlardan
biri olan Ekonomi Basim Basari1 Odiilleri, bu yil 18’inci kez
sahiplerini buldu. istanbul Atatiirk Kiiltiir Merkezi’nde
gerceklestirilen toren, yalnizca bir 6diil gecesi degil, ayni
zamanda ekonomi haberciliginin mevcut durumunun
degerlendirildigi 6nemli bir bulusmaya doniistii. Yaklasik 150
eserin degerlendirildigi yarismada ddiiller, ekonomi gazetecileri,
akademisyenler ve iletisim uzmanlarindan olusan 44 kisilik jiiri
tarafindan belirlendi.

EKONOMi BUYUDU, ANLATAN AZALDI

Ekonomi Gazetecileri Dernegi Baskani Hasan Arslan gecede
yaptig1 konusmada; ekonomi haberciliginin 6nemli bir
doniisiim siirecinden gectigini sdyledi. Bir donem gazetelerin ve
televizyonlarin en giiglii boliimleri arasinda yer alan ekonomi
servislerinin artik eski kalabalik giinlerinden uzaklastigini
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kaydeden Arslan, “Ekonominin her gegen giin daha karmagsik
hale geliyor, sirketler biiyiiyor, finansal piyasalar cesitleniyor
ancak bunlar1 kamuoyuna anlatan kadrolar kiigiiliiyor” diyerek
yasanan sikintiyi dile getirdi. Arslan, ekonomi gazeteciliginin
gliclenmesinin yalnizca medya sektoriiniin degil, is diinyasinin
da ortak meselesi oldugunu; “Saglikli ekonomik kararlar ancak
dogru bilgiyle alinabiliyor” diye konustu.

iS DUNYASI iLE TOPLUM ARASINDAKI KOPRU
Gecede Istanbul Sanayi Odas1 Bagskam Erdal Bahgivan'in
konugmas! ise ekonomi gazetecilerinin iistlendigi rolii farkh

bir perspektiften ele aldi. Bah¢ivan, ekonomi gazetecilerinin,

is diinyasi ile toplum arasindaki en 6nemli kopriilerden biri
konumunda bulundugunun altini ¢izdi. Bahgivan, “Uretim
tesislerinde, fabrikalarda, sanayi bolgelerinde ve sirketlerde ortaya
¢ikan ekonomik gelismelerin vatandaslara ulasmasini saglayanlar
ekonomi muhabirleri oluyor. Ekonominin gercekleri 6nce

iretim diinyasinda sekilleniyor, ancak bunlarin genis kitlelerle
bulusmasinin ekonomi basini saghyor” ifadelerini kullandi.

GUCLU EKONOMi GUCLU BASINLA MUMKUN
Istanbul Ticaret Odas1 Bagkam Sekib Avdagic de ekonomi
gazeteciliginin iiretimden yatirima, ihracattan girisimcilige
kadar ekonomik hayatin biitiin unsurlarini toplumla bulusturan
stratejik bir gorev listlendigini vurguladi. Kiiresel ekonomide
belirsizliklerin arttig1 bir donemde dogru bilgiye erisimin her
zamankinden daha degerli hale geldigini belirten Avdagic,
ekonomi basininin giiven ortaminin olusmasina énemli katki
sagladigini ifade etti. Avdagic, “Giiclii ekonomi ancak giiclii bir is
diinyas ve giiglil bir ekonomi basiniyla miimkiin” dedi.
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TUKETICiYi ILGILENDIREN

YENI EKONOMI GAZETECILIGI

Son yillarda ekonomi haberciliginde dikkat ceken en 6nemli
degisimlerden biri tiiketici odakl yayinlarin artmasi oldu. Eskiden
ekonomi sayfalarinda agirlikli olarak sirket haberleri, ihracat
rakamlar1 ve finans piyasalar1 yer alirken bugiin tiiketicilerin
giindelik yagamini etkileyen konular daha fazla 6ne ¢ikiyor. Kira
artislari, market fiyatlari, kredi kart1 kullanimi, e-ticaret, tiiketici
haklar, enerji maliyetleri ve dijital ekonomiye iliskin gelismeler
artik ekonomi haberciliginin temel basliklar: arasinda yer aliyor.
Bu degisim, ‘ekonominin vatandaslagmas!’ olarak tanimlaniyor.

ODUL LISTESI

YAZILI BASIN

En lyi Haber / Arastirma Yazisi:

Ahmet Kivang (Habertiirk) - 35 Kategoride Miithis Erime
En lyi Réportaj:

Merve Yigitcan (Bloomberg HT) - Murat Ulker Réportajt
En lyi Kése Yazist:

Idriz Gokal (Para Dergisi) - Osman Saffet Arolat Yilin Yazar1

INTERNET MEDYASI

En lyi Haber / Arastirma:

Berfu Karg1 (Ekonomim.com) - Dijital Gogebe

En lyi internet Haberi:

Merve Yigitcan (BloombergHT.com) - Diinya Ugiinciisii
Kokorecin Standardi Yok

TELEVIZYON

En lyi TV Haberi:

Sibel Giilersdyler (TRT Haber) - Tiirkiye’nin flk Yiizer
Dogalgaz Uretim Platformu

En lyi TV Programa:

Acil Sezen (Bloomberg HT) - Finans Merkezi

RADYO
En yi Radyo Programa:
Ziilfikar Dogan (Radyo Sputnik) - Ankara Farki

AJANS
En lyi Ajans Haberi:
Nuran Erkul Kaya (Anadolu Ajansi)

OZEL ODULLER
Nezih Demirkent Ozel Odiilii:
Nuran Erkul Kaya (AA Finans Haberleri Basmuhabiri)

ONUR ODULLERI
Hakan Giildag
Vahap Munyar

JURi OZEL ODULU

CNBC-e Ekonomi Servisi

KURUMSAL ODULLER
Ekonomi Basinina Katk: Odiilii:
Istanbul Ticaret Odas1 (ITO)
Ekonomi Basini Destek Odiilii:
Istanbul Sanayi Odas1 (iSO)
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UZMAN GORUSU

KAZANMAK iSTE.RKEN
KAYBETMEYIN

Sosyal medya, televizyon programlari ve dijital platformlarda yatirim tavsiyeleri hizla yayilirken, tiiketicilerin
karsisina her giin yeni bir “uzman” ¢ikiyor. Is insan1 Sertan Aycicek, yatirimcilar 6zellikle altin, déviz,
borsa ve kripto para piyasalarinda kesin kazang vaat eden sdylemlere karsi uyararak, finansal kararlarda
popiilerligin degil veri, analiz ve risk yonetiminin esas alinmasi gerektigini vurguladi.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte finansal bilgiye erisim
kolaylasirken, yatirimcilarin karsi karsiya kaldigi bilgi kirliligi

de aym 6lgiide artiyor. Ozellikle sosyal medya platformlari, video
yayinlar1 ve dijital icerik kanallar1 araciligiyla milyonlarca kisiye
ulasan yatirim yorumlari, tiiketicilerin finansal kararlarini
dogrudan etkiliyor. Ancak uzmanlar, bu yogun bilgi akisinin
onemli riskler de barindirdig goriisiinde. Clinkii yatirim tavsiyesi
niteligi tasiyan bircok yorum, bilimsel analizlerden ¢ok kisisel
ongoriilere ve popiiler séylemlere dayanabiliyor. Is insam Sertan
Aycicek, finansal piyasalarda yatirimcilarin karsi karsiya kaldig:
en biiyiik tehlikelerden birinin “mutlak uzmanlik” iddialar1
oldugunu belirterek, hi¢bir kisi ya da kurumun piyasalara iligkin
kesin dogrular ortaya koyamayacagini ifade ediyor. Aycicek’e
gore yatirimcilarin, 6zellikle kisa siirede yiiksek kazang vaat eden
aciklamalara karsi son derece dikkatli olmas: gerekiyor.
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POPULERLIK UZMANLIK ANLAMI TASIMAZ
Giinlimiizde milyonlarca takipcisi bulunan sosyal medya
fenomenleri, televizyon yorumculari ve gesitli platformlarda
goriis bildiren kisiler yatirimcilar iizerinde ciddi etki yaratiyor.
Ancak uzmanlara gore ekranlarda sik goriinmek veya yiiksek
takipgi sayisina sahip olmak, finansal basar1 ya da uzmanlik i¢in
yeterli bir kriter degil. Aycicek, yatirimcilarin 6zellikle bu noktada
elestirel diisiinme becerisini korumasi gerektigini belirterek,
popiilerligin cogu zaman uzmanlikla karigtirildigini ifade ediyor.
Finansal piyasalarda giivenilirligin, goriiniirliikkten degil uzun
yillara yayilan performans ve tutarh analizlerden gectigine dikkat
cekiyor.

BUYUK KURUMLAR BiLE YANILABILIYOR

Finansal tahminlerin dogasi geregi belirsizlik icerdigine dikkat
ceken Aycicek, diinyanin en biiyiik yatirim bankalarinin,
merkez bankalarinin ve arastirma kuruluslarinin bile zaman
zaman Ongoriilerinde hata yapabildigini hatirlatiyor. Ekonomik
gostergeler, jeopolitik gelismeler, savaslar, dogal afetler, merkez
bankalarinin kararlari ve kiiresel ticarette yagsanan degisimler
piyasalarin yoniinii kisa siirede degistirebiliyor. Bu nedenle
herhangi bir yatirim gériisiiniin yiizde yiiz dogru kabul edilmesi
yatirimcilar agisindan énemli riskler dogurabiliyor.

KESIN KAZANG VAADINE DiKKAT

Tiiketicilerin en sik karsilastig1 sdylemlerden biri de “kesin
yiikselecek”, “garanti kazandiracak” veya “kacirilmayacak

firsat” gibi ifadeler oluyor. Uzmanlar, finans diinyasinda garanti
kazang saglayan sihirli bir formiil bulunmadigini vurguluyor.
Ozellikle son yillarda kripto varliklar, altin, déviz ve hisse senedi
piyasalarinda yasanan sert dalgalanmalar, en giiclii tahminlerin
bile kisa siirede gecerliligini yitirebildigini gosteriyor. Aycicek’e
gore yatirimcilarin kararlarini tek bir kisinin yorumuna gore
vermesi yerine, farkh kaynaklardan gelen bilgileri karsilastirarak
degerlendirmesi gerekiyor. Risk yonetimi ve cesitlendirme
yaklasimi da yatirim siireglerinin vazgecilmez unsurlari arasinda
yer aliyor.

KUCUK YATIRIMCILAR RiSK ALTINDA

Finansal okuryazarlik diizeyinin yeterince gelismedigi ortamlarda
kiiciik yatirimcilar, yanhs yonlendirmelere kars: daha savunmasiz
hale gelebiliyor. Uzmanlar, 6zellikle ekonomik belirsizlik
donemlerinde yatirimcilarin izl kazang arayisi nedeniyle

daha fazla risk alabildigini belirtiyor. Bu durum ise manipiilatif
iceriklerin etkisini artirabiliyor. Tiiketicilerin yatirim kararlar1
alirken yalnizca sosyal medya iceriklerine degil; resmi kurumlarin
verilerine, giivenilir aragtirma kuruluglarinin raporlarina ve farkh
uzman goriislerine bagvurmalari dneriliyor.

KARARLARINIZI VERIYLE ALIN

Finansal piyasalarda basariya ulasmanin tek bir yolu bulunmuyor.
Ancak uzmanlarin ortak goriisii, yatirim kararlarinin duygularla
degil bilgiyle verilmesi gerektigi yoniinde birlesiyor. Sertan
Aycicek’in de dikkat cektigi gibi, yatirimcilarin herhangi bir kisiyi
veya kurumu mutlak otorite olarak gérmeden hareket etmesi,
farkh kaynaklardan beslenmesi ve risk yonetimini merkeze
almasi biiyiik 6nem tasiyor. Giinkii finans diinyasinda kalic1
basariy1 belirleyen unsur popiilerlik degil; bilgi, disiplin ve uzun
vadeli tutarhilik oluyor.

Ekonomik gostergeler, jeopolitik
gelismeler, savaslar, dogal afetler, merkez
bankalarinin kararlan ve kiiresel ticarette
yasanan degisimler piyasalarin yoniinii
lasa siirede degistirebiliyor. Bu nedenle
herhangi bir yatirim goriisiiniin yiizde

yiiz dogru kabul edilmesi yatinmailar
agisindan onemli riskler dogurabiliyor.

GERCEK UZMANLIK
NASIL ANLASILIR?

Finansal piyasalarda gercek uzmanhgin ol¢iiti, yliksek
sesle konusmak veya sik tahminde bulunmak degil;
uzun yillar boyunca sergilenen tutarl performans olarak
degerlendiriliyor.

Uzmanlara gore yatirimcilarin su sorulari sormasi

gerekiyor:

- Gegmis tahminleri ne kadar basarili olmus?
Hatali 6ngoriilerini de agikliyor mu?
Goriislerini verilerle destekliyor mu?

Riskleri agik¢a anlatiyor mu?
Kesin kazang vaat ediyor mu?

Bu sorulara verilen yanitlar, yatirimcilarin bilgi kaynaklarini

daha saglikl degerlendirmesine yardimeci olabilir.

SERTAN AYCICEK
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VIiZYONER LIiDERE
ULUSLARARASI VEFA

Prof. Dr. Ugur Ozgoker den modern Katar’in mimari
Seyh Hamad bin Halife Al Sani icin anlamli taziye mesaji: “Katar’in ekonomik,
siyasi ve diplomatik doniisiimiiniin mimariyd! Yalnizca iilkesine degil uluslararasi
topluma da onemli katkilar saglayan vizyon sahibi bir liderdi.”

Katar’in eski Emiri ve tilkenin modernlesme siirecinin mimari
olarak kabul edilen Seyh Hamad bin Halife Al Sani’nin vefati,
uluslararasi kamuoyunda derin {iziintiiyle karsilandi. Uluslararasi
Bars Liderleri Enstitiisii (ITPL) Bagkani Prof. Dr. Ugur Ozgoker

de yayimladigi taziye mesajinda, Seyh Hamad'in baris, egitim,
insani yardim ve uluslararasi diplomasi alanlarinda biraktig: kalict
mirasa dikkat cekerek Katar halkiyla dayanigsma mesaji verdi.

12 Temmuz 2026 tarihinde hayatini kaybeden Katar’in eski Emiri
Seyh Hamad bin Halife Al Sani’nin ardindan diinyanin dort bir
yanindan taziye mesajlar1 gelmeye devam ediyor. “Emir Baba”
olarak da anilan ve Katar’in ekonomik, siyasi ve diplomatik
doniisiimiiniin mimari olarak gosterilen Seyh Hamad’in vefati,
yalnizca Korfez iilkelerinde degil, uluslararasi iliskiler camiasinda
da biiyiik yanki uyandirdi.

TAZIYE MESAJI

Uluslararasi Barig Liderleri Enstitiisii (International Institute of
Peace Leaders-IIPL) Baskani Prof. Dr. Ugur Ozgoker de yayimladig
mesajla, Katar Devleti Emiri Seyh Temim bin Hamad Al Sani’ye,
Kraliyet Ailesi’ne, Katar Hiik(imeti'ne ve Katar halkina bassaglig1
dileklerini iletti. Mesajda, Seyh Hamad'in yalnizca iilkesine degil,
uluslararasi topluma da 6nemli katkilar saglayan vizyon sahibi bir
lider oldugunun alt1 ¢izildi.

MODERN KATAR’IN MiMARI

Prof. Dr. Ozgdker mesajinda, Seyh Hamad bin Halife Al Sani’nin
liderligi ddneminde Katar’in kiiresel 6lgekte saygin ve etkili bir
tilke konumuna yiikseldigini vurguladi. Egitimden siirdiiriilebilir
kalkinmaya, insani yardimlardan uluslararasi diplomasiye
kadar bir¢ok alanda hayata gegirilen projelerin, bugiin Katar’in
uluslararasi alandaki gii¢lii konumunun temelini olusturduguna
dikkat gekti. Ozgéker mesajinda, “Majesteleri, vizyon sahibi

bir devlet adamiydi. Olaganiistii liderligi sayesinde Katar’i
diinya ¢apinda sayg1 duyulan bir iilke konumuna tasid. Barisin
gelistirilmesi, egitim, insani yardim faaliyetleri, siirdiiriilebilir
kalkinma ve uluslararasi diplomasi alanlarinda biraktig: kalict
katkilar, gelecek nesillere ilham vermeye devam edecektir”
ifadelerine yer verdi.
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His Excellency 1IPL/2026/DIP/82
Ambassador of the State of Qatar 12th July, 2026
in the Republic of Tiirkiye

EXPRESSION OF CONDOLENCES ON THE PASSING OF HIS HIGHNESS SHEIKH
HAMAD BIN KHALIFA AL THANI

We pray that Almighty Allah (SWT) grants the departed soul the highest place in Jannat-ul-Firdous and blesses
the Royal Family and the people of Qatar with patience, strength, and comfort during this time of grief.

The In:
Your Excellen:

our highest consideration.

DF. DR. UGUR
OZGOKER
o Istar

@internationalpeaceleaders 9@in(ernutianuIpeu:eleoders T @internationalpeaceleaders

Uluslararasi Barig Liderleri Enstitiisii

(IPL) Bagkam Prof. Dr. Ugur Ozgoker de
vayimladigi mesajla, Katar Devleti Emiri
Seyh Temim bin Hamad Al Sani'ye, Kraliyet
Ailesi'ne, Katar Hiikiimeti’'ne ve Katar
hallana bassaglig: dileklerini iletti.

DUNYA SIYASETINE iZ BIRAKTI

Seyh Hamad’in devlet yonetiminde sergiledigi vizyonun yalmzca
ekonomik kalkinmayla sinirli kalmadigina dikkat ¢eken Prof.

Dr. Ugur Ozgoker mesajinda, insan odakl yaklagimi, uluslararasi
is birligine verdigi 6nem ve bariscil diplomasi anlayisiyla diinya
siyasetinde iz birakan liderlerden biri oldugunu kaydetti.

BARIS VE DIPLOMASI VURGUSU

Uluslararasi Barig Liderleri Enstitiisii Bagkam Prof. Dr. Ozgoker’in
mesajinda, Seyh Hamad'in insanliga hizmet anlayisi ve kiiresel
diyalogun gelistirilmesine y6nelik ¢abalarinin unutulmayacag: ifade
edildi. Aciklamada, “Bilgeligi, halka hizmet anlayisi ve insanhiga
adanmis yasami, daima hayranlik ve saygiyla anilacak degerli bir
miras olarak yasayacaktir” degerlendirmesine yer verildi.

RESMI TAZIYE ZIYARETI TALEBI

Prof. Dr. Ugur Ozgoker’ mesajinda Uluslararas1 Barig Liderleri
Enstitiisi’niin cenaze térenine katilacagini da belirterek “Bu derin
izlintli aninda Kraliyet Ailesi ve kardegs Katar halkiyla dayanisma
icindeyiz. Yiice Allah’in (C.C.) merhuma Cennetii'l-Firdevs’i

nasip etmesini, ailesine ve Katar halkina sabur, gii¢ ve metanet
vermesini niyaz ediyoruz” s6zleri ile taziyelerini iletti.

Uluslararasi Barig Liderleri Enstitiisii
Baskam Prof. Dr. Ozgoker'in mesajinda,
Seyh Hamad'in insanliga hizmet anlayisi ve
kiiresel diyalogun gelistirilmesine yonelik
cabalarimin unutulmayacagi ifade edildi.

INSTITUTE OF
INTERMATIGNAL
PEACE LEADERS

CONDOLENCES

The Institute of International Peace Leaders (IIPL)
expresses its deepest condolences on the passing of

His Highness Sheikh Hamad bin Khalifa Al Thani

Father of His Highness Sheikh Tamim bin Hamad Al Thani,
Amir of the State of Qatar

11
His Highness was a visionary leader who served Qatar
with wisdem, courage and dedication. His remarkable
leader: the foundation slern, prosperouns
and respected nation and advanced the values of
peace, education, humanitarianism and global dialogue. # T \
His legacy will continue to inspire generations to come. | His Highness
Sheikh Hamad bin Khalifa Al Thani
| 1952 - 2024 /
E I rdous and blesses -
his family weople of Carar wi lence, f i
ht [erI ! jm‘ ”f“‘ People of Qutar with patience, A true statesman. A builder of a nation.
strength and comfort b 4 : 7
ks # 99 A champioen of peace and humanity.

At

MAY HIS SOUL REST IN ETERNAL PEACE
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E-TICARET

EKRANIN
DIGER ,
TARAFINDAKI
RiSK

internetten yapilan alisverislerin hacmi her
gecen y1l biiyiirken, tiiketicilerin karsilastig1
riskler de gesitleniyor. E-Ticarette Uriin Giivenligi
icin Teknik Destek Projesi ile bu risklerin
ortadan kaldirilmasi hedefleniyor.

Giivensiz oyuncaklar, teknik standartlara uygun olmayan
elektronik iiriinler, yaniltici satis ilanlar1 ve kimligi belirsiz
saticilar... Ticaret Bakanlig1 ve Avrupa Birligi is birligiyle hayata
gecirilen “E-Ticarette Uriin Giivenligi icin Teknik Destek Projesi”,
dijital ahsveris diinyasinda tiiketiciyi koruyacak yeni bir denetim
sisteminin temelini atiyor. Yapay zeka destekli yazilimlar ve
dijital gbzetim mekanizmalariyla birlikte e-ticarette giivenlik
anlayisinin yeniden sekillenmesi hedefleniyor.

Tiirkiye’de e-ticaret artik yalnizca alternatif bir alisveris yontemi
degil. Milyonlarca tiiketici i¢in giinliik yagamin vazgecilmez

bir parcasi haline gelen dijital alisveris ekosistemi, son yillarda
olaganiistii bir bityiime gosterdi. Elektronikten tekstile,
oyuncaktan kozmetige kadar yiiz binlerce {iriin birkag tiklamayla
tliketiciye ulasiyor. Ancak bu hizli biiyiime beraberinde 6nemli bir
sorunu da giindeme tasiyor: Uriin giivenligi.

Fiziksel magazalarda iiriiniin ambalajini
inceleyebilen, etiket bilgilerini
gorebilen ve gerektiginde saticiyla
dogrudan iletisim kurabilen tiiketici,
cevrim ici alisveriste cogu zaman & /
yalmizca birkag fotograf ve aciklamayla y “
karar vermek zorunda kaliyor. Iste : > -

tam da bu nedenle e-ticarette iiriin ‘ S
giivenligi son yillarin en kritik tiiketici A L
basliklarindan biri olarak one cilayor. E
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E-TICARET

Fiziksel magazalarda {iriiniin ambalajini inceleyebilen, etiket
bilgilerini gorebilen ve gerektiginde saticiyla dogrudan iletisim
kurabilen tiiketici, cevrim i¢i alisveriste cogu zaman yalnizca
birkag fotograf ve agiklamayla karar vermek zorunda kaliyor. fste
tam da bu nedenle e-ticarette iiriin giivenligi son yillarin en kritik
tliketici bagliklarindan biri olarak 6ne ¢ikiyor.

DIiJITAL PAZARIN YENI SINAVI

Ticaret Bakanlig tarafindan yiiriitiilen ve Avrupa Birligi
tarafindan finanse edilen “E-Ticarette Uriin Giivenligi i¢in
Teknik Destek Projesi”, Tlirkiye’nin dijital ticaret alanindaki en
kapsaml giivenlik projelerinden biri olarak degerlendiriliyor.
Proje kapsaminda elektronik ticaret ortaminda satisa sunulan
iirlinlerin mevzuata uygunlugunun daha etkin bicimde
denetlenmesi amaglaniyor. Yetkililere gére amag yalmzca
kurallara aykir1 iiriinleri tespit etmek degil; ayni zamanda
tliketicilerin giivenli alisveris yapabilecegi siirdiiriilebilir bir dijital
ekosistem olusturmak. Bu kapsamda piyasa goézetimi ve denetimi
faaliyetlerinin dijital ortama taginmasi, kurumlarin uygulama
kapasitesinin gii¢clendirilmesi ve tiiketici farkindaliginin
artirilmasi hedefleniyor.

YAPAY ZEKA DENETIME GIRIYOR

Projenin en dikkat ¢ekici yonlerinden biri yapay zeka destekli
denetim altyapisi. Ticaret Bakanlif tarafindan yiiriitiilen
¢alismalar kapsaminda ¢evrim i¢i sat1g ilanlarini tarayabilecek,
irlin giivenligi kriterlerini analiz edebilecek ve riskli tiriinleri
tespit edebilecek dijital bir sistem gelistiriliyor. Bu sistemin
satis ilanlarinda bulunmasi gereken bilgilerin eksik olup
olmadiginy, liriinlerin teknik diizenlemelere uygun sekilde
sunulup sunulmadigini ve mevzuat ihlallerini otomatik olarak
belirleyebilmesi hedefleniyor. Bagka bir ifadeyle, gelecekte
yalnizca denetgiler degil, algoritmalar da tiiketici adina ¢alisacak.

YENI YONETMELIK NE GETiRDI?

E-ticarette {iriin glivenligi alanindaki déniisiimiin temelinde 1
Nisan 2025 tarihinde yiiriirliige giren “Uzaktan fletisim Araglar1
Yoluyla Piyasaya Arz Edilen Uriinlerin Piyasa Gozetimi ve

Denetimi Yonetmeligi” bulunuyor. Yonetmelik, internet {izerinden

satisa sunulan iiriinlere iliskin yeni kurallar getirirken araci
hizmet saglayicilar ve ifa hizmet saglayicilar gibi yeni aktorlere
de cesitli sorumluluklar yiikliiyor. Buna gore artik yalnizca iiretici
veya ithalatc1 degil, e-ticaret siirecinde yer alan diger paydaslar
da iiriin giivenligi konusunda daha fazla sorumluluk iistlenmek
durumunda. Bu yaklasim Avrupa Birligi’'nin dijital pazar
politikalariyla da uyumlu bir model olarak degerlendiriliyor.

Ticaret Bakanlig: tarafindan
yiiriitiilen calismalar kapsaminda
cevrim ici satig ilanlarim
tarayabilecek, iiriin giivenligi
kriterlerini analiz edebilecek ve
riskli iiriinleri tespit edebilecek
dijital bir sistem gelistiriliyor.
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TUKETICIYI NELER BEKLIYOR?

Uzmanlara gore yeni sistemin en 6nemli faydasy, tiiketicilerin
{iriin hakkinda daha geffaf bilgiye ulagabilmesi olacak. Ozellikle
teknik diizenlemelere tabi iiriinlerde giivenlik isaretleri, iiretici
bilgileri, ithalatci bilgileri ve uygunluk belgelerinin daha goriiniir
hale gelmesi bekleniyor. Bunun yam sira riskli iiriinlerin daha
hizl tespit edilmesi ve sat1g ilanlarinin denetlenmesi sayesinde
tiiketicilerin giivensiz iirlinlerle karsilagma ihtimalinin
azaltilmasi hedefleniyor. Cocuk oyuncaklar, elektrikli ev aletleri,
elektronik iiriinler, kisisel koruyucu ekipmanlar ve gesitli tiilketim
irlinleri bu denetimlerden en fazla etkilenecek alanlar arasinda
bulunuyor.

AB STANDARTLARINA UYUM

Proje yalnizca i¢ piyasaya yonelik bir calisma olarak goriilmiiyor.
Tiirkiye’nin Avrupa Birligi ile ekonomik entegrasyon siirecinin
6nemli basliklarindan biri olan iiriin giivenligi alaninda da yeni
bir asamaya gegiliyor. Yetkililer, proje sayesinde AB standartlariyla
daha uyumlu bir dijital denetim sisteminin olusturulacagini

ve bunun hem tiiketicilere hem de diiriist {ireticilere katki
saglayacagini belirtiyor. Clinkii giivenli {iriin standartlarinin
yiikselmesi yalnmzca tiiketiciyi korumuyor; ayni zamanda
kurallara uygun iiretim yapan firmalarin da haksiz rekabete karsi
korunmasina yardimeci oluyor.

E-TICARETTE GUVEN

Bugiin tiiketiciler internetten alisveris yaparken yalnizca fiyatlara
bakmuyor. Uriiniin giivenli olup olmadig}, saticinin giivenilirligi,
iirlin bilgilerinin dogrulugu ve satis sonrasi siirecler de satin

alma kararlarinda belirleyici hale geliyor. Uzmanlar 6niimiizdeki
yillarda e-ticarette rekabetin yalnizca fiyat tizerinden degil,

giiven {izerinden sekillenecegini diisiiniiyor. Ticaret Bakanligr'min
yiir{ittiigii proje de tam olarak bu noktaya odaklaniyor. Yapay zeka
destekli denetimler, dijital gbzetim sistemleri ve yeni mevzuat
diizenlemeleriyle birlikte Tiirkiye’de e-ticaret ekosisteminin daha
seffaf, daha giivenli ve daha hesap verebilir bir yapiya kavusmasi
hedefleniyor. Ciinkii dijital ekonominin bilylimesi i¢in yalnizca
daha fazla satis yapmak yetmiyor; tiiketicinin ekrana duydugu
giiveni de korumak gerekiyor.
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Tarim ve Orman Bakanhigy, tiiketicilerin korunmasi ve gida
konusunda dogru bilgilendirilmesi amaciyla “Tiirk Gida Kodeksi
Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nde
onemli degisikliklere gitti. Diizenlemelerle birlikte tiiketicinin
daha kolay korunmasi, yaniltici gorseller ve ifadelerin 6niine
gecilmesi ile gida okuryazarhiginin artirilmasi hedeflenen
degisiklikle; gida isletmelerinin piyasaya sundugu tiriinlerde
tliketiciyi yaniltabilecek tanitim ve etiket uygulamalarina yeni
kurallar getiriliyor.

7Tarim ve Orman
Bakanligi,
tiiketiciyi
yaniltan gida
etiketleri ve liriin
tanitimlarina
yonelik kapsamli
diizenlemeleri
hayata gegirdi.
Yeni kurallaria
birlikte “tereyagi
tadinda’)
‘“cikolata lezzeti’)
“nar aromali”
gibi ifadelerin
kullanimina
sinirlama
getirilirken,
tiiketiciyi
yaniltabilecek
gorsel ve
1bareler de yasak
kapsamina alindl.

AB’DE YASAKLI URUNLERE SINIRLAMA
Diizenlemeye gore Avrupa Birligi’nde “lilkesinde olup Tiirkiye'de
kullanimi uygun goriilen” yeni gidalar siralandi. AB listesinde yer
alan gida bilesenleri mevzuat kapsamina alinirken, 32 gida ile
GDO’lu mikroorganizma kullanilarak iiretilmis iiriinler ile domuz
kaynakli veya bocek olmasi gibi nedenlerle kapsam disinda
birakilan gidalar da diizenleme icerisinde yer ald.
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ETiKETTE ACIKCA YAZILACAK

Yeni diizenlemeyle birlikte gida iirlinlerinde kullanilan aroma
verici maddeler, tiiketicinin kolaylikla gorebilecegi sekilde
belirtilecek. Alkollii veya seker katkili iiriinlerde bu bilgilerin
etiket izerinde acik ve okunabilir sekilde yer almasi zorunlu hale
getirildi. Ayrica aroma verici kullanilan iirtinlerde gercek gida
gorsellerinin kullamimina yasak getirildi. Uriinlerin “aromali”
oldugunun acik sekilde belirtilmesi sart1 getirildi.

TEREYAGI TADINDA [FADESI YASAK

Birbiriyle karistirilabilecek gidalarda ve etiketlerde, satin alma
tercihlerini etkileyebilecek “.. tadinda”, “.. lezzeti”, “.. keyfi” gibi
ifadelerin kullanimina sinirlama getirildi. Buna gore aromast
eklenmis aycicek yag1 ve margarinlerde “tereyagi tadinda”,

” «

“tereyagi lezzeti”, “tereyagi keyfi” gibi ifadeler kullanilamayacak.
Kakao ve siitlii buz iiriinlerinde de “cikolata tadinda”, “cikolata
lezzeti” veya “dondurma keyfi” gibi tiiketiciyi yaniltabilecek

tanimlamalar yasaklandu.

YAGLARDA YENI KURAL

Bitkisel yag iceren iiriinlerde zeytin veya zeytin agaci gorselleri
kullanilarak “zeytinyag: tadinda/lezzetinde” gibi ifadelerle
pazarlama yapilmasinin éniine ge¢ildi. Dogal aroma verici veya
dogal renklendirici iceren ancak bunlar1 dogrudan barindirmayan
irlinlerde de yaniltici ibarelerin kullanilmasina izin verilmeyecek.

DONDURMA IFADESINE DUZENLEME

Yeni diizenlemeler kapsaminda buzlu iiriinlerin etiketlerinde
irlinlin gercek niteligini gizleyecek ifadelere de yasak getirildi.
Uriiniin dondurma olmadig1 halde bu algiy1 olusturacak
tanmimlamalar artik kullanilamayacak. Ote yandan “kéy {iriinii”
algisi olusturabilecek marka ve ifadelere de sinirlama getirildi.
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Bitkisel yag
iceren iiriinlerde
zeytin veya
zeytin agac
gorselleri
kullamlarak
“zeytinyagi
tadinda/
lezzetinde”
gibi ifadelerle
pazarlama
yapilmasinin
oniine gecildi.

YANILTICI GORSEL
OLMAYACAK
Kanatli hayvan {iriinlerinde,
iretim yontemine uygun
olmayan ve tiiketiciyi
yaniltabilecek gorsellerin
kullanimina izin verilmeyecek.
Iceriginde farkh bitkisel
yaglar bulunan iiriinlerde
yalnizca belirli bilegsenlerin
one cikarilarak “tereyaglh”
veya “zeytinyaglh” seklinde
isimlendirme yapilmasi da
yasaklandi. Toplu tiiketim
yerlerinde servis edilen veya
satisa sunulan gidalarda

da tiiketicinin satin alma
tercihlerini etkileyebilecek
icerik bilgilerinin acik sekilde
belirtilmesi zorunlu hale
getirildi.

EV YAPIMI VE

USTA USULU

Yeni diizenleme kapsaminda
birbirinin yerine kullanilabilen
gidalarin, gercek iirlin

adiyla birlikte tiiketicinin
gorebilecegi sekilde sunulmasi
kararlastirildi. Yer fisti81

ile iiretilen baklavalarda
yalnmizca “fistikli” ifadesi
yerine “yer fistikl1” ibaresinin
kullanilmasi zorunlu hale
getirildi. Ayrica yurt icinde
iiretilen tiriinlerde ithal algisi
olusturabilecek marka, ifade
ve gorsellerin kullaniminin
oniine gecilecek. Gidalarin
silah, kafatasi, beyin, dudak
veya goz gibi dikkat ¢ekici
gorsellerle piyasaya sunulmasi
da yasak kapsamina alind.

KREMA VE
CAYLARDA ETIKET
Iceriginde krema bulunmayan
iirlinlerde artik “krema”
ifadesi kullanilamayacak,
bunun yerine “krema sos”
ifadesi yer alacak. Bitki
caylarinda hazirlanma
yonteminin etiket {izerinde
acik sekilde belirtilmesi
zorunlu hale gelirken,

ot ve yenilebilir mantar
iirinlerinde de icerik ve
enerji degerlerinin tiiketiciye
sunulmast sart1 getirildi.
Tarim ve Orman Bakanlig1
yetkilileri tarafindan yapilan
aciklamada; diizenlemelerle,
tliketiciyi yaniltabilecek etiket
ve reklam uygulamalarinin
oniine gecilmesi ve piyasada
daha seffaf bir bilgilendirme
sisteminin olusturulmasinin
hedeflendiginin alt1 ¢izildi.
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STELLA LIEBECK
MCDONALDS'A KARSI

Yillarca “kahvesini iizerine dékiip milyonlar kazanan yasli kadin” olarak anlatildi. Oysa gercek hikdye cok
farkliydl 79 yasindaki Stella Liebeck’in actigi dava, bir tiiketicinin dikkatsizliginden ¢ok; riskleri bildigi halde
onlem almayan dev bir sirketin kurumsal sorumsuzlugunu gozler éniine serdi.

Tiiketici haklari tarihinin en ¢ok konusulan davalarindan biri
olan Liebeck v. McDonald’s Restaurants davasi, yillar boyunca
kamuoyuna eksik ve carpitilmis bilgilerle anlatildi. Medyada
sikca yer alan versiyona gore yash bir kadin, izerine kahve
doktiikten sonra McDonald’s’a dava agmis ve milyonlarca

dolar kazanmisti. Bu anlati, davay1 “a¢gozlil tiiketici” 6rnegi
olarak gdstermeye calisiyordu. Ancak mahkeme tutanaklari,
bilirkisi raporlar1 ve sirket ici belgeler incelendiginde olayin
aslinda tiiketici glivenligi agisindan bir doniim noktasi oldugu
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PARK HALINDEKI ARACTA YASANAN KAZA

1992 yilinda New Mexico’da yasayan 79 yasindaki Stella Liebeck,
torunuyla birlikte bir McDonald’s subesinin arag servisinden
kahve satin aldi. Kahvenin fiyati yalnizca 49 sentti. Olayin en ¢ok
yanlis aktarilan kismi da burada basliyordu. Liebeck ne direksiyon
basindaydi ne de hareket halindeki bir ara¢ kullaniyordu.
Torununun kullandig1 otomobil park halindeydi ve Stella yolcu
koltugunda oturuyordu. Seker ve siit eklemek i¢cin kahvenin
kapagini agmaya calisirken bardag iki bacaginin arasina
sikistirdi. Kapagi cektigi sirada bardak aniden katlandi ve igindeki
kaynar kahvenin tamami iizerine dékiildii.

SADECE BiR KAHVE YANIGI DEGILDI

Kamuoyuna uzun yillar “hafif yanik” olarak yansitilan yaralanma,
gercekte son derece agirdi. Kaynar kahve, Stella Liebeck’in kasik
bolgesi, kalgalar1 ve bacaklarinda {igiincii derece yaniklara neden
oldu. Viicudunun yaklasik yiizde 6’sinda olusan bu yaniklar,
derinin en alt katmanlarina kadar ilerlemisti. Yagh kadin

sekiz giin boyunca hastanede tedavi gordii. Yanmis dokularin
temizlenmesi i¢cin agrili operasyonlar gecirildi. Uyluk bolgesinden
alinan deri parcalariyla kasik bolgesine deri nakli yapildi. Tedavi
siirecinde ciddi kilo kayb1 yasadi ve aylarca giinliik yasamini
siirdiiremedi. Kazanin izleri ise hayatinin sonuna kadar tamamen
kaybolmadi.

DAVANIN KIRILMA NOKTASI: 85 DERECE

Tedavi masraflarini ve ailesinin ugradig1 maddi kaybi karsilamak
amaciyla McDonald’s’tan yaklasik 20 bin dolar talep etti. Ancak
sirket bu talebi reddetti ve yalnizca 800 dolar teklif etti. Bu
gelismenin ardindan olay mahkemeye tasindi. Dava sirasinda
avukatlarin ulagtig1 sirket belgeleri, siirecin yoniinii tamamen
degistirdi. Belgeler, McDonald’s'in kahvelerini 82 ila 88 derece
arasinda servis ettigini ortaya koyuyordu. Uzmanlar mahkemede
verdikleri ifadelerde, bu sicakliktaki bir sivinin insan cildinde
yalnizca birkag saniye i¢inde {i¢iincii derece yaniklara yol
acabilecegini anlatt1. Daha diisiik sicakliklarda ise kisinin
miidahale etmesi i¢in kritik zaman kazanilabilecegi vurgulandi.

700 SIKAYET VE DEGISMEYEN POLITIKA
Mahkemede ortaya ¢ikan en ¢arpici bilgilerden biri de sirketin
gecmis kayitlari oldu. Belgeler, McDonald’s'in dava 6ncesindeki
on y1l icerisinde kahve kaynakl yaniklar nedeniyle 700’den
fazla sikayet aldigini gosteriyordu. Buna ragmen sirket sicaklik
politikasinda herhangi bir degisiklige gitmemisti. Jiiri iyeleri
acisindan asil belirleyici unsur da buydu. Ciinkii mesele tek bir
kazadan ibaret degildi. Sirket, riskin farkinda olmasina ragmen
uygulamalarini siirdiirmiistii. McDonald’s yoneticilerinin ifadeleri,
kahvenin tiiketildigi anda i¢ilemeyecek kadar sicak oldugunu
bildiklerini ortaya koydu. Amag, miisterinin kahveyi daha uzun
siire sicak tiiketebilmesini saglamakti. Bu tercih ise giivenlik
riskini artiriyordu.

TARIHE GECEN KARAR

Mahkeme heyeti, Stella Liebeck’in de bardag1 agma sekli
nedeniyle belli dl¢iide kusurlu olduguna karar verdi. Kusurun
yiizde 20’si kendisine, yiizde 80’i ise McDonald’s’a verildi. Once
200 bin dolarlik tazminata hiikmedildi. Kusur oran diisiildiigiinde
bu miktar 160 bin dolara indi. Ancak davay: diinya ¢apinda

FRAGMANDA VAR,
FILMDE YOK

2022 yilinda sinema diinyas, dijital ¢agin en sira dis: tiiketici
davalarindan biriyle karsi karsiya kaldi. ABD’de yasayan Peter
Michael ve Conor Woulfe, “Yesterday” filminin fragmaninda
inlii oyuncu Ana de Armas’1 gordiikten sonra filmi dijital
platform iizerinden kiraladi. Ancak filmi izlediklerinde
biiyiik bir siirprizle karsilastilar: Fragmanda 6nemli bir
karakter gibi gdsterilen Ana de Armas, filmin son halinde hi¢
yer almiyordu.

. Oyuncunun sahneleri, yapim siirecindeki
Ly kurgu degisiklikleri nedeniyle tamamen
£ ¥k [ ckanlmist. Bunun iizerine iki sinemasever,
/AN .? . kendilerine yaniltici reklam yapildig1
Y yapudig

N ‘ gerekeesiyle yapimoci sirket Universal

e Pictures’a kars1 dava act1. Universal Pictures,
fragmanlarin bagimsiz birer sanatsal ¢alisma oldugunu ve
filmin nihai halini birebir yansitmak zorunda olmadigini
savundu. Ancak mahkeme farkh diisiindii. Federal Yargi¢
Stephen Wilson, fragmanlarin yalnizca sanatsal bir ¢alisma
degil, ayni zamanda tiiketiciyi satin almaya yonlendiren
ticari bir reklam niteligi tasidigini belirtti. Kararda, bir
fragmanin filmde hi¢ bulunmayan bir oyuncuyu veya
icerigi 6ne ¢ikararak tiiketiciyi yaniltmasinin hukuken
sorgulanabilecegi vurgulandi. Dava daha sonra uzlasmayla
sonugclansa da Hollywood icin 6nemli bir emsal olusturdu.
Bu karar, sonrasi film stiidyolari, fragmanlarda kullandiklari
sahnelerin ve oyuncularin nihai iiriinde gercekten yer alip
almadigini ¢ok daha dikkatli kontrol etmek zorunda kaldi.

inlii yapan unsur, “cezalandirici tazminat” karar1 oldu. Jiiri,
McDonald’s'in tiiketici giivenligini bilingli bicimde ihmal ettigine
hitkmederek sirkete yaklasik 2,7 milyon dolar ceza verilmesini
kararlagtirdi. Bu miktar, sirketin kahve satiglarindan elde ettigi
yaklasik iki giinliik gelire denk geliyordu. Daha sonra hakim bu
rakamu diisiirdii ve taraflar kamuoyuna agiklanmayan bir uzlagma
ile davay1 sonlandirdi.

BIiR DAVADAN DAHA FAZLASI

Stella Liebeck davasi bugiin hukuk fakiiltelerinde yalnmzca bir
tazminat davasi olarak degil, kurumsal sorumluluk 6rnegi olarak
inceleniyor. Dava sonrasinda yalnizca McDonald’s degil, bircok
gida zinciri sicak icecek politikalarini gézden ge¢irmek zorunda
kaldi. Bardak tasarimlari degistirildi, yalitim sistemleri gelistirildi
ve bugiin diinyanin dort bir yaninda goérdiigiimiiz “Dikkat:
Sicaktir” uyarilari standart hale geldi. Yillarca alay konusu yapilan
yasli bir kadinin hikayesi, aslinda tek bir tiiketicinin dev bir
sirkete karsi verdigi miicadelenin semboliiydii. Kamuoyunda bir
sehir efsanesine doniisen olayin ardinda ise basit bir dikkatsizlik
degil, riskleri bilmesine ragmen 6nlem almayan bir sirketin hesap
vermesi yatiyordu.
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BULENT ALICI .

TURIZMIN GELECEGI iCiN

ORTAK VIZYON SART

Eser Otelleri Yonetim Kurulu Baskani Blilent Alici:

“Turizm yalnizca otellerin degil; esnafin, lireticinin, ¢alisanlarin ve
tiiketicinin ortak degeridir. Istanbul’u diinya turizminde hak ettigi

noktaya tasumak icin birlikte hareket etmeliyiz.”

26 TUKETICIi / www.tuketicidergisi.com

Ailesinin 1969°da basladig: ticari hayati ikinci kusak temsilci
olarak 30 yil 6nce devralan Biilent Alicy, fstanbul’'un turizm
potansiyelinin ¢ok daha fazla oldugunu séyledi. Turizm,
gayrimenkul gelistirme ve ingaat sektorlerinde faaliyet gosteren
Biilent Alic1, bu nedenle istanbul Ticaret Odasi 16. Oteller Komitesi
Bagkan ve Meclis Uyesi Aday1 oldugunu séyledi. Eser Oteller
Yénetim Kurulu Bagkam Alic1, ITO’daki segim siirecini, turizmin
gelecegini, tiiketici beklentilerini, dijital doniisiimii ve Istanbul’un
uluslararasi rekabet giiclinii anlatt1.

TURIZMDE GUCLU MARKA ISTANBUL

Tiirkiye bugiin diinyanin en 6nemli turizm {ilkelerinden biri...
Ancak iilke olarak artik yalnizca turist sayisini konusan degil,
irettigi ekonomik degeri artiran bir turizm anlayisina gegcmek
zorundayiz. Turizm yalmzca otellerin isi degildir. Zira bir turist
iilkemize geldigi anda; havalimanini kullaniyor, taksiye biniyor,
restorana gidiyor, esnaftan aligveris yapiyor, miizeleri geziyor,
toplu tasimay1 kullaniyor. Bu agidan bakildiginda turizm aslinda
sehir ekonomisinin tamamim etkileyen itici bir giictiir. Kaliteli
hizmet ise bu zincirin en 6nemli halkasidir. Ciinkii memnun
ayrilan her misafir, Tiirkiye’nin goniillii tanitim elgisi olur. En
biiyiik reklam biitgesi, lilkesine mutlu dénen bir turisttir. Yani
memnuniyet esittir reklam demektir.

TURIZM BASKENTI iISTANBUL

Son yillarda turizmde en biiyiik degisim sizce nedir?

Eskiden turist fiyat soruyordu. Bugiin kalite soruyor. Eskiden

oda satiyorduk, bugiin deneyim satiyoruz. Misafir artik kendini
degerli hissetmek istiyor. iste gelecegin turizmini belirleyecek
olan da budur. Bugiin istanbul’'un sahip oldugu potansiyel bircok
Avrupa sehrinden daha biiyiiktiir. Fakat bu potansiyeli ortak akilla
yonetmemiz gerekiyor. ITO’nun burada ¢ok énemli bir gérevi

var. Biz yalmzca {iyelerimizin sorunlarini dinleyen degil; ¢6ziim
iireten, proje gelistiren, kamu ile sektdr arasinda koprii kuran bir
komite anlayisini hayata gecirmek istiyoruz.

ITO’da 6nceliginiz ne olacak?

Oncelikle sektoriin ortak sesini giiglendirmek i¢in ¢alisacagiz.
Ardindan; istanbul’u fuar turizminde Avrupa'nin ilk {i¢ sehrinden
biri yapmak. Yerli rezervasyon sistemlerinin gelismesini
desteklemek. Yapay zekay1 sektOriimiize kazandirmak.
Otellerimizin uluslararasi rekabet giiclinii artirmak. Ve en
onemlisi... istanbul’u daha ¢ok kazanan bir turizm sehri haline
getirmek.

GUCLU TURIZM

Biilent AlicY'nin vizyonu nedir?

Oncelikle giiclii bir turizm hedefimiz var. Bunun igin tiiketici
memnuniyetinin ¢ok iyi olmasi gerekiyor. Turizmde dijital
doniisiimii gerceklestirmek, otelleri yapay zeka destekli hale
getirmek, istanbul’un turizmin baskenti olmasini saglamak,
dahas: diinyanin marka turizm gehri yapmak, kongre ve fuar
turizmini yilin 365 giiniine yaymak. T{im bunlar1 yaparken elbette
hizmet kalitesinden 6diin vermemek ve siirdiiriilebilir biiyiimeyi
saglamak.

FIYAT DEGIL
KALITE ONDE

Turizmde fiyat rekabeti mi yoksa kalite rekabeti mi daha
onemli hale geldi?

Artik kalite 6ne ¢ikiyor. Booking ve TripAdvisor verilerine
gore kullanicilarin %80’den fazlasi rezervasyon oncesi
yorumlar1 inceliyor ve diisiik puanl otelleri tercih etmiyor.
Misafirler uygun fiyatin yaninda giiven, hijyen, konfor ve
iyi deneyim bekliyor. Pandemi sonras! hijyen standartlari
ozellikle belirleyici hale geldi. Kaliteli hizmet sunan
isletmeler uzun vadede kazanir. Hedefimiz yiiksek katma
degerli turizm olmali.

Oteller acisindan bugiin en biiyiik maliyet kalemleri
hangileri?

Personel, enerji, gida, finansman ve dijital platform
komisyonlari baglica maliyetlerdir. Ozellikle OTA
platformlarinin %15-25 arasinda degisen komisyon oranlar1
ciddi yiik olusturuyor. Bu nedenle yerli dijital rezervasyon
altyapisini giiclendirmek stratejik 6nem tasiyor. Avrupa’da
baz iilkeler bu konuda yerli platformlari destekleyerek
maliyetleri diistirmeyi bagardi.

PUANLAMALAR
ONE CIKIYOR

Giiniimiiz turisti otel secerken en ¢ok nelere dikkat ediyor?
Turistler artik sadece fotograflara bakmiyor. Google ve OTA
platformlarinda yorumlari inceliyor, puanlari karsilastiriyor
ve konumu degerlendiriyor. Arastirmalar, kullanicilarin
%70’inin 8 puanin altindaki otelleri tercih etmedigini
gosteriyor. Temizlik, giivenlik, hizh internet, kaliteli kahvalti
ve giiler yiizli hizmet temel beklentiler arasinda. Dijital
itibar artik vitrindir. Bir yorum binlerce kisiyi etkileyebilir.
Harvard Business School’'un arastirmasina gore puandaki 1
puanlik art1s, gelirde %5-9 artis saglayabiliyor. Bu yiizden
geri bildirimleri takip etmek, hizli ¢6zlim {iretmek ve siirekli
gelismek sart.
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SEKTORDE 30 YILLIK DENEYIM

istanbul Ticaret Odasi 16. Oteller Komitesi Bagkan ve Meclis
Uyeligine neden aday oldunuz?

Yaklagsik otuz yildir bu sektoriin icerisindeyim. Otelleri yonettim.
Yatirim yaptim. istihdam sagladim. Sorunlar1 sahada yasadim.
Bugiin aday olmamin tek nedeni; Sektoriimiiziin gelecegine
katki sunabilmektir. Bu gorevi bir makam degil, bir sorumluluk
olarak gérityorum. Ciinkii Istanbul bunu hak ediyor. Turizm
sektorii bunu hak ediyor. Meslektaslarimiz bunu hak ediyor.
Bugiin diinyada rekabet yalnizca fiyatla yapilmiyor. Kaliteyle,
teknolojiyle, giivenle, siirdiiriilebilirlikle ve giiclii is birlikleriyle
yapiliyor. Istanbul biitiin bunlara sahip olabilecek giictedir. Yeter
ki birlikte hareket edelim.

Turizm de yaganan zorluklar sadece sektoriin sorunu mudur?
Turizm sadece otelleri degil; {ireticiyi, esnafi, calisani ve tiiketiciyi
kapsayan biiyiik bir ekosistemdir. Daha giiclii bir Istanbul,

daha giiclii bir turizm ve daha mutlu tiiketiciler icin ortak akilla
calismaya devam edecegiz.

™ ®
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ISTANBUL RAKIPLERINDEN USTUN

istanbul’u rakip sehirlerden (Paris, Londra, Dubai, Barselona)
ayiran en biiyiik avantaj sizce nedir? En biiyiik eksigi nedir?
istanbul benzersiz bir destinasyondur. iki kitay1 birlestiren
konumu, koklii tarihi, kiiltiirel mirasi, gastronomisi ve dort
mevsim turizme uygun yapisiyla éne ¢ikar. 2023 yilinda istanbul
yaklasik 17 milyon yabanci ziyaretci agirlayarak Avrupa’nin en
cok ziyaret edilen sehirlerinden biri olmustur. Ayni giin icinde
tarihi yarimaday: gezip Bogaz'da vakit gecirebilir, uluslararasi
bir fuara katilabilirsiniz. Bu gesitlilik Paris veya Londra gibi
sehirlerde bile bu dlgekte bulunmaz. En biiyiik eksigimiz bu
potansiyeli ortak bir vizyonla yénetememek. Ornegin Dubai,

tek merkezden yiiriitiilen giiclii bir marka stratejisiyle kisi basi
harcamay1 1.500 dolar seviyelerine ¢ikarirken, istanbul’da bu
rakam yaklasik 800-900 dolar bandinda kalmaktadir. Tanitim,
ulasim, kongre turizmi ve dijital pazarlamada paydaslarin aym
hedefte bulusmasi sart. Dogru stratejiyle istanbul’u daha giiglii
sekilde diinyaya sunabiliriz.

TANITIMDA EKSiGiMiZ VAR

Sizce istanbul turizmi yeterince tanitiliyor mu? Tanitimda
hangi hatalar yapihiyor?

Son yillarda ilerleme var, ancak sadece reklam yeterli degil.
Diinya Turizm Orgiitii verilerine gére bagarili destinasyonlar
tanitim biitcelerinin %60’tan fazlasini dijital ve veri odakli
kampanyalara ayiriyor. istanbul’da ise bu oran hala gelisme
asamasinda. Istanbul’u yalnizca tarihiyle degil; gastronomi,
saghk turizmi, alisveris, kiiltlir-sanat ve kongrelerle
anlatmaliyiz. Ornegin Barselona gastronomi ve etkinlik
turizmiyle kisi bas1 harcamayi artirirken, istanbul bu alanlarda
heniiz potansiyelinin altinda kaliyor. Her pazara ayni mesaj
yerine, iilkeye ozel stratejiler gelistirmeliyiz.

OTELLERDE MALIYET BASKISI

Doviz kurlarindaki degisim ve artan maliyetler otelcilik
sektoriinii nasil etkiliyor?

Gelir doviz olsa da giderler hizla artiyor. Son iki yilda enerji
maliyetleri %100’(in lizerinde artarken, personel giderleri

de ciddi sekilde yiikseldi. Gida ve finansman maliyetleri

de ayn sekilde baski olusturuyor. Bu nedenle sadece fiyat
artirmak ¢6ziim degil. Uluslararasi zincir otellerin uyguladig:
gibi verimlilik, teknoloji ve dogru gelir yonetimi kritik hale
geldi. Veri analitigi kullanan igletmeler doluluk ve fiyat
optimizasyonunda %10-15 daha fazla gelir elde edebiliyor.

NITELiKLi PERSONEL SIKINTISI

Turizm sektoriinde nitelikli personel bulmak zorlast: m1?
Bunun ¢6ziimii nedir?

Evet, en biiyiik sorunlardan biri nitelikli insan kaynagi. Diinya
genelinde turizm sektdriinde pandemi sonrasi %20’ye varan

is giicii kayb1 yasandi. Kaliteli hizmet iyi egitimli calisanlarla
miimkiin. Egitim kurumlariyla sekt6r is birligi artirilmali, gengler
tegvik edilmeli ve siirekli egitim yayginlastirilmali. Avrupa'da
uygulanan staj ve mesleki egitim modelleri 6rnek alinabilir.
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Gelir doviz olsa da giderler hizla
artiyor. Son iki yilda enerji maliyetleri
%100'iin iizerinde artarken, personel
giderleri de ciddi sekilde yiikseldi.

Istanbul kongre turizminde eski giiciinii yeniden kazanabilir
mi? Bunun i¢in hangi yatirimlar gerekiyor?

Kazanabilir, ICCA verilerine gore Istanbul ge¢miste diinya kongre
sehirleri siralamasinda ilk 10’da yer alirken son yillarda gerileme
yasadi. Ulasim, otel kapasitesi ve konum biiyiik avantaj. Kongre
ve fuar sayisi artirilmaly, siiregler kolaylastirilmali ve kamu-6zel
sektor birlikte hareket etmeli. Kongre turisti, tatil turistine gore
2-3 kat daha fazla harcama yapiyor; bu alan sehir ekonomisini
ciddi sekilde giiclendirir.

TELEFONDAN ONLINEYE

Sektoriin icinde 30 yildir olan bir isim olarak 30 yillik doniisiimii
anlatir misimz? Diin neredeydi, bugiin nereye geldi?

Eskiden rezervasyonlar telefonla yapilirds, bugiin saniyeler icinde
online gerceklesiyor. 2000’1i yillarin basinda online rezervasyon
orani %10’un altindayken bugiin %70’in lizerine ¢ikmis durumda.
Artik oda degil, deneyim satiyoruz. Dijitallesme ve veri analitigi
sektorii doniistiirdii. Degisime uyum saglayanlar biiyiiyor.

SAYI DEGIL NIiCELiK ONEMLI

istanbul’a veya iilkemize gelen turistin kisi bas1 yaptig1
harcama rakip sehirlere gore diisiik. Bunun artirilmasi i¢in neler
yapilmali?

Hedef sadece turist sayisini degil, kisi bas1 harcamayi artirmak
olmali. Tiirkiye’de kisi basi harcama yaklasik 800-900 dolar
seviyesindeyken, Paris ve Londra’da bu rakam 1.500 dolarin
izerindedir. Bunun yolu kaliteli turizmden gecer. Kongre, saglik,
gastronomi ve liiks turizme yatirim yapilmali. Ornegin saglik
turizmi hastalar1 ortalama turistten 3 kat daha fazla harcama
yapiyor. Daha uzun kalan turist daha fazla harcar. Basari, turist
sayisindan ¢ok yarattigimiz ekonomik degerle olciilmeli.

TURiIZMDE 2035 ViZYONU

2035 yilinda istanbul turizmini nasil hayal ediyorsunuz?
2035’te Istanbul’u giiglii bir turizm merkezi olarak gériiyorum.
Diinya genelinde turizm gelirlerinin 2035’ kadar %50 artmasi
bekleniyor ve istanbul bu biiyiimeden énemli pay alabilir. Yapay
zeka kullanan oteller, siirdiiriilebilir isletmeler, yil boyu siiren
etkinlikler ve yiiksek harcama yapan ziyaretgiler hayal ediyorum.
Avrupa Yesil Mutabakati gibi siirdiiriilebilirlik kriterlerine uyum
saglayan sehirler rekabette 6ne ¢ikacak. istanbul daha fazla deger
ireten ve turizme y6n veren bir sehir olmali. Bu potansiyele
sahibiz; ortak vizyonla bunu gergeklestirebiliriz.
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 GIDADA
FIYATLARI
KIM BELIRLIYOR?

Tarladan 5 lira eve geldim 55 lira

Uretici tiriiniinii zararina sattigini séyliiyor.
Marketler artan maliyetlerden yakiniyor. Market
raflarinin ontinde duran milyonlarca vatandasin
aklinda ayni soru var: “Bu fiyatlari kim belirliyor?”

Tiirkiye’de fiyat olusumunu anlamak i¢in yalnizca market
raflarina degil, iirliniin tarladan sofraya kadar gectigi tiim
asamalara bakmak gerekiyor. Son bir aylik veriler, iiretici ile
tliketici arasindaki fiyat makasinin hala ¢ok yiiksek oldugunu
gosteriyor.

ELMA YUZDE 388 PAHALANDI

Tiirkiye Ziraat Odalar1 Birligi’nin (TZOB) Haziran 2026'da agikladig1
Mayis ay1 verilerine gore iiretici ile market arasindaki en yiiksek
fiyat farki elmada goriildii. Ureticide 18,75 liraya satilan elma
market raflarinda 91,59 liraya kadar ¢ikt1. Aradaki fark yiizde 388,5
olarak hesapland:. Baska bir ifadeyle tiiketici, iireticinin sattig1
fiyatin yaklasik 5 katini 6dedi. Elmayz; yiizde 278.6 artisla havug,
yiizde 215,3 kabak takip etti. TZOB Genel Baskan1 Semsi Bayraktar,
yalnizca elma degil, bircok iirlinde iiretici ile market arasindaki
fiyat farki {i¢ ila bes kat arasinda degistigine dikkat cekti.

TUKETICI / www.tuketicidergisi.com 31



EKONOM|

URETICi NEDEN KAZANAMIYOR?

Sorunun temelinde iireticinin satis fiyati ile tiiketicinin 6dedigi
fiyat arasinda olusan uzun tedarik zinciri bulunuyor. Bir {iriin
¢ogu zaman; Uretici -Tiiccar - Komisyoncu -Hal -Nakliyeci
-Toptanci —Market zincirinden gecerek raflara ulasiyor. Her
asamada; nakliye maliyeti, depolama gideri, finansman maliyeti,
iscilik, enerji giderleri, fire kayiplari fiyata ekleniyor.

ARACI SISTEMI TARTISMASI

Tiirkiye'de yillardir siiregelen aracilarin fiyatlar sisirmesi tartismasi
var. Ozellikle yas sebze ve meyvede iiriiniin birkag kez el degistirmesi
fiyat farklarinin biiylimesine neden oluyor. Ancak uzmanlara gére
sorun yalnizca araci sayisi da degil. Tiirkiye'deki lojistik altyapi,
yiiksek akaryakit maliyetleri, yetersiz soguk hava depolar1 ve iiriin
kayiplari da fiyatlar1 yukariya tastyan etkenler arasinda.

ZINCIR MARKETLERIN PAYI

Tiirkiye’de gida perakendesinin 6nemli boliimii biiyiik market
zincirleri tarafindan gerceklestiriliyor. Kamuoyunda sik sik zincir
marketlerin fiyatlar1 belirledigi yoniinde elestiriler dile getiriliyor.
Ancak ekonomistler bu konuda daha temkinli bir degerlendirme
yapiyor. Glinkii market rafindaki fiyat yalnizca marketin kar
marjindan olusmuyor. Uriiniin ahs fiyaty, lojistik gidetleri, enerji
maliyetleri, personel giderleri, kira ve finansman maliyetleri de
nihai fiyatin parcasi. Bununla birlikte piyasanin 6nemli bélimiinii
kontrol eden biiyiik oyuncularin fiyatlama davranislari, rekabet
otoritelerinin siirekli takibi altinda bulunuyor. Nitekim son
yillarda perakende sektoriinde faaliyet gosteren zincir marketler
hakkinda ¢ok sayida rekabet incelemesi ve sorusturmast
yiriittldi.

Tiirkiye'de yillardir siiregelen aracilann fiyatlan sisirmesi
tartismasi var. Ozellikle yas sebze ve meyvede iiriiniin birkacg kez
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el degistirmesi fiyat farklarinin biiyiimesine neden oluyor.

REKABET KURUMU’NUN ROLU

Ekonomide fiyatlarin serbest piyasa kosullarinda olugmasi esastir
temelinden hareket ediliyor ancak sirketlerin kendi aralarinda
anlasarak fiyat belirlemesi, piyasay1 paylagsmasi veya rekabeti
bozucu uygulamalarda bulunmasi da yasaklaniyor. Bdyle bir
durumda devreye Rekabet Kurumu giriyor.

Temel gorevi piyasada rekabeti korumak ve kartellesmeyi
onlemek olan Rekabet Kurumu; yalnizca marketleri degil; gida
sirketlerini, lireticileri, toptancilari da inceliyor.

ASIL SORUN ENFLASYON MU?

Ekonomistlerin biiyiik béliimii fiyat artislarinin temel nedeninin
yiiksek enflasyon ortami oldugunu belirtiyor. Ciinkii; akaryakit
zamlari, enerji maliyetleri, is¢ilik giderleri, finansman maliyetleri,
doviz kuruna bagl ithal girdiler tiretimden perakendeye kadar
tlim zinciri etkiliyor. Dolayisiyla yalnizca marketleri ya da yalnizca
aracilari suglamak, fiyat olusum mekanizmasinin tamamini
aciklamaya yetmiyor. Ancak bir gercek degismiyor: Uretici 18
liraya sattig1 elmanin tiiketiciye 91 liraya ulastig1 bir sistem, hem
iireticiyi hem de tiiketiciyi memnun etmiyor.

URETICI DE TUKETICI
DE SIKAYETCI

Semsi Bayraktar (TZOB Genel Bagkani): “Tarladan alinan

irlinlerin markette ¢cok daha pahaliya satilmasi hem {ireticiyi

hem tiiketiciyi magdur ediyor. Maliyetlerdeki artislar

nedeniyle tarimdan yeterli gelir elde edemeyen iireticilerimiz

zor durumda. Tarim sektdriinde bir iiriiniin iireticinin
elinden ¢ikt18: fiyat ile marketlerde satisa sunuldugu fiyat
arasindaki fark bazen fahis seviyelere ulasiyor. Ureticimiz

tirliniinii zorlukla ve yiiksek girdi maliyetleriyle tiretip sinirda
bir karla elinden ¢ikarirken, tiiketici bu tiriinleri ¢ok yiiksek

fiyatlara almak zorunda kaliyor. Aradaki kazang iireticiye
degil, pazarlama zincirindeki aktorlere gidiyor.”

ASIL SORU:
KAZANAN KiM?

Uretici diisiik kazandigim séyliiyor. Tiiketici pahali ahigveris
yaptigini soyliiyor. Marketler ise artan maliyetlerden sikayet

ediyor. Bu durumda kamuoyunda en ¢ok sorulan soru su
oluyor: “Peki bu zincirde asil kazanan kim?” Uretici ile
tliketici arasindaki fiyat makasinin béylesine biiyiidiigii
giliniimiizde, sistem daha fazla sorgulanmaya baslandu.

Tarim sektoriinde bir iiriiniin
iireticinin elinden giktig

fiyat ile marketlerde satisa
sunuldugu fiyat arasindaki fark
bazen fahis seviyelere ulasiyor.
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SOSYAL MEDYA ILE
BASLAYAN TREND:

GECE
DONERCILERI

Birkac yil oncesine kadar gece saatlerinde acik isletmeler denince akla
corbaeilar ve iskembeciler gelirdigBuctiin ise Ttirkiye nin bircok sehrinde gece

-’ 02.00, hatta 04.00 e kadar a ﬁ‘iﬁ"&" inde kuyruklar olusuyor. Sosyal medya
videolariyla biiyi "ﬁ j aki, astronomi aliskanliklarini degil,

. e yerr pktoriinii de doniistiiriiyor.
e 4 . Ry

-
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Tiirkiye’de son donemin en dikkat cekici yeme-igme
trendlerinden biri hi¢ kuskusuz “gece donerciligi” oldu.
istanbul, Ankara, Bursa, Konya, Gaziantep ve Adana basta
olmak {izere bir¢ok sehirde gece yarisindan sonra hizmet veren
doner igletmelerinin sayisinda belirgin artis yasaniyor. Sektor
temsilcilerine gore bu biiyiimenin arkasinda iki temel unsur
bulunuyor: degisen tiiketim aliskanliklar1 ve sosyal medya.

TikTok, Instagram ve YouTube’da milyonlarca izlenmeye ulagsan

“gece doneri”, “gece actkmasl”, “gece lezzet rotasi” gibi icerikler
ozellikle geng tiiketiciler arasmda yeni bir kiiltiir olusturdu. Sosyal
medya kullanicilar1 yalnizca yemek yemiyor; gece déner yemeyi
bir deneyim olarak paylasiyor. Bu goriiniirliik, bircok girisimcinin
gece konseptli doner isletmelerine yonelmesine neden oldu.

” «

DONER TURKIYE’'NIN MARKASI

Gece donercilerinin yiikselisinde iiriiniin kendisi de énemli rol
oynuyor. 2025 yilina iligkin siparis verileri, donerin Tiirkiye’de
en ¢ok tercih edilen yiyeceklerden biri oldugunu ortaya koyuyor.
Online siparis platformlarinin verilerine gére déner, lahmacun
ve simitle birlikte iilkenin en cok tiiketilen iiriinleri arasinda yer
aliyor. Uzmanlara gére dénerin avantaji; hizh hazirlanabilmesi,
nispeten doyurucu olmasi ve gece ¢alisanlar icin pratik bir
secenek sunmasi. Bu nedenle doner, gece ekonomisinin
merkezine yerlesmis durumda.

NEDEN BU KADAR COGALDILAR?

Sektor uzmanlar1 gece donercilerinin ¢ogalmasini yalnizca talebe
baglamiyor. Giindiiz faaliyet gosteren restoranlarla yogun rekabet
yasanirken, gece saatlerinde rekabet 6nemli 6l¢iide azaliyor. Ayni
mutfak ve ekipmanla daha uzun saat hizmet verebilen igletmeler,
sabit maliyetlerini daha fazla satiga yayabiliyor. Ozellikle
iiniversite bolgeleri, eglence merkezleri, sanayi bolgeleri ve gece
vardiyasi ¢aliganlarinin yogun oldugu alanlarda gece dénercileri
yeni bir miisteri kitlesi olusturmus durumda. Sosyal medya
platformlarinda yapilan yorumlarda da kullanicilar gece vardiyasi
calisanlari, 6grenciler ve eglence ¢ikisindaki miisterilerin bu talebi
besledigini ifade ediyor.

SOSYAL BiR BULUSMA NOKTASI

Arastirmacilar yeni neslin tiiketim davranislarinda “deneyim
ekonomisi” kavramina dikkat ¢ekiyor. Eskiden gece yemek yemek
yalnizca aghig1 gidermek anlamina gelirken, bugiin bir¢ok geng
i¢in gece doner yemek bir sosyallesme aktivitesi haline gelmis
durumda. Gece ¢ekilen videolar, sira bekleyen kalabaliklar ve
sosyal medya paylasimlari bu isletmeleri adeta sehir yagaminin
yeni bulugma noktalarina déniistiiriiyor. Bu durum, ¢orbacilarin
ve iskembecilerin yillardir elinde tuttugu gece pazarinda yeni bir
rekabet yaratiyor.

SAGLIK CEPHESI NE DiYOR?

Trendin bilylimesi saglik tartigsmalarini da beraberinde getiriyor.
Uzmanlar, sorunun dogrudan dénerden ¢ok gec saatlerde
tiiketilen yiiksek kalorili 6giinler oldugunu vurguluyor. Yapilan
arastirmalar gece yeme alisgkanhiginin uyku kalitesini olumsuz
etkileyebildigini, sindirim sistemi {izerinde yiik olusturdugunu
ve uzun vadede kilo kontroliinii zorlastirabilecegini gdsteriyor.
Tiirkiye Halk Saghg1 ve Kronik Hastaliklar Enstitiisii'niin

GECICI MODA MI,
KALICI SEKTOR MU?

Sektor temsilcileri, gece donerciliginin gegici bir sosyal
medya modasinin dtesine gectigini diisiiniiyor. Ciinkii bu
isletmeler yalnizca viral videolar sayesinde degil; degisen
calisma saatleri, gece ekonomisinin biiyiimesi ve tiiketicinin
hizl yemek talebi sayesinde de miisteri buluyor. Ancak
sektoriin 6niinde 6nemli bir sinav bulunuyor: kalite ve
giivenilirlik. Gida giivenligi, hijyen standartlari ve {iriin
kalitesini koruyabilen isletmeler biiyiimeye devam ederken;
yalnizca trendden faydalanmak isteyen ve denetim
standartlarin karsilayamayan isletmelerin uzun vadede
ayakta kalmasi zor goriiniiyor. Sosyal medya bir isletmeyi
kisa siirede iinlii yapabiliyor, ancak siirdiiriilebilir basar1 hala
lezzet, kalite ve giivene bag.

Gida giivenligi,
hijyen standartlan
ve iiriin kalitesini
koruyabilen
isletmeler biiyiimeye
devam ederken;
yalmzca trendden
faydalanmak
isteyen ve denetim
standartlarini
kargilayamayan
isletmelerin uzun
vadede ayakta
kalmasi zor
goriiniiyor

raporunda ise sosyal medyada yayginlasan gece yeme
iceriklerinin 6zellikle genclerde sagliksiz beslenme davranislarim
normallestirebildigine dikkat cekiliyor. Raporda yiiksek kalorili
gece 6giinlerinin obezite, diyabet ve hipertansiyon riskleriyle
iliskili oldugu belirtiliyor. Uzmanlarin ortak goriisii, ara sira
tiiketilen bir gece 6giiniiniin tek basina biiyiik risk olusturmadigy,
ancak bunun siirekli bir aliskanlifa déniismesinin metabolik
sorunlara zemin hazirlayabilecegi yoniinde.
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SARI TAKSI

Istanbul’da taksiye binmek, bir¢ok vatandas i¢in ulasim ihtiyacindan ¢ok bir miicadeleye déniismiis
durumda. Yolcu segen siiriiciiler, kisa mesafe almayan taksiler, taksimetre yerine pazarlik yapanlar ve
turistlerden fahis {icret talep edildigi iddialar1 yillardir giindemden diismiiyor.

TUKETICi / www.tuketiciderg

istanbul’da yasayan birgok kisi i¢in asil problem artik taksi
bulmak degil, bulunan taksinin yolcuyu almak istememesi.
Ozellikle is c1kis saatlerinde, yagish havalarda, gece geg

saatlerde ve kisa mesafeli yolculuklarda vatandaglarin yagadig1
magduriyetler dikkat cekiyor. Sosyal medya paylasimlari, sikayet
platformlar1 ve haber kayitlar1 incelendiginde benzer sorunlar
tekrar tekrar karsimiza ¢ikiyor. Bir¢ok yolcu, siiriiciiniin 6nce
gidilecek yeri sordugunu, ardindan mesafeyi begenmezse yolcuyu
reddettigini anlatiyor. Bazi vatandaglar ise taksiye bindikten sonra
giizergah nedeniyle tartisma yasadiklarini ifade ediyor. Bu durum
yalnizca bireysel bir rahatsizlik degil; kent yasamini dogrudan
etkileyen 6nemli bir tiiketici hakki problemine doniismiis
durumda.

EN COK YAPILAN SiKAYETLER

istanbul'da taksicilere yonelik sikdyetlerin baginda miigteri se¢me
geliyor. Ozellikle kisa mesafeli yolculuklarda siiriiciilerin yolcu
almak istemedigi yoniindeki sikdyetler yillardir devam ediyor.
Uzmanlara gore bu durum hem yasal acidan hem de mesleki etik
acisindan ciddi bir ihlal olarak degerlendiriliyor. Baz: siiriiciilerin
taksimetre kullanmak yerine sabit iicret talep ettigi yoniinde ¢ok
sayida sikdyet bulunuyor. Ozellikle havalimanlari, turistik bélgeler
ve yogun dénemlerde bu tiir uygulamalarin arttig1 belirtiliyor.
Vatandaglar zaman zaman giizergahin gereksiz yere uzatildig1
veya farkli yollar kullanilarak {icretin artirildig1 yoniinde
sikayetlerde bulunuyor.

TURISTLERE YONELIK USULSUZLUKLER

istanbul’un turizm merkezi olmasi nedeniyle yabanci turistlerin
de sik sik magdur oldugu goriiliiyor. Uluslararas: medya
kuruluslarina ve sosyal medya platformlarina yanstyan birgok
olayda turistlerden yiiksek iicret talep edildigi iddialar yer aldi. Bu
durum yalnizca tiiketiciyi degil, istanbul’un uluslararasi imajini da
etkiliyor.

VATANDASIN GUVENI NEDEN AZALDI?

Ulasim uzmanlarina gére sorunun temelinde yalnizca bireysel
davranislar yok. Yillardir ¢6ziilemeyen yapisal sorunlar,

plaka sistemi, denetim eksiklikleri ve arz-talep dengesindeki
bozulmalar sektordeki gerilimi artirtyor. Vatandas ise her giin
karsilastig1 olumsuz 6rnekler nedeniyle taksi hizmetine olan

giivenini kaybediyor. Bircok kisi artik taksi ¢evirmek yerine
uygulama iizerinden ara¢ ¢agirmayi tercih ediyor. Clinkii
uygulamalar yolculugun kayit altina alinmasini ve {icretin
6nceden goriilmesini sagliyor.

‘BIZE HAKSIZLIK YAPILIYOR’

Sektor temsilcileri ise elestirilerin tamaminin stiriiciilere
yiiklenmemesi gerektigini savunuyor. Taksicilere gére artan
akaryakait giderleri, ara¢ maliyetleri, bakim masraflar1 ve plaka
sisteminden kaynaklanan ekonomik baskilar siiriiciiler iizerinde
ciddi yiik olusturuyor. Ayrica trafik yogunlugu nedeniyle bazi
seferlerin ekonomik agidan verimsiz hale geldigi ifade ediliyor.
Ancak tiiketici 6rgiitleri, ekonomik gerekgelerin hicbir sekilde
yolcu se¢meyi veya fazla iicret talep etmeyi hakh kilamayacagini
vurguluyor.

SORUNU SINEYE CEKMEYIN

Bir sorun yasandiginda vatandaslarin haklarin arayabilecekleri
mekanizmalar elbette mevcut. Bunlarin basinda iBB’nin 153
Cozlim Merkezi geliyor. Bu numaray: arayarak tiiketici sikayetini
iletebiliyor ve ¢oziim talep edebiliyor. Cumhurbaskanhg:

fletisim Merkezi lizerinden yapilan bagvurularda da kurum
tarafindan ilgili yerlere sikayet ulastirilarak sorunun ¢éziimii
saglaniyor. Trafik kurallarinin ihlali, yolcu almama veya usulsiiz
uygulamalar konusunda da emniyet birimlerine basvuru
yapilabiliyor. Ve elbette Tiiketici Hakem Heyetleri de magduriyet
yasayan insanlarin bagvurabilecegi bir diger mekanizma.
Belgelendirilebilen fazla {icret tahsilat1 gibi durumlarda tiiketici
mevzuat1 kapsaminda bagvuru yapilabiliyor. Uzmanlar, sikayet
sirasinda plakanin, tarih ve saatin, miimkiinse 6deme belgesinin
mutlaka saklanmasini 6neriyor.

COZUM iCIN NELER YAPILABILIR?

Uzmanlar ve sehir planlamacilari, istanbul’daki taksi sorununun
tek bir yontemle ¢oziilemeyecegi goriisiinde birlesiyor. Bu
nedenle: yolcu se¢me ve taksimetre ihlalleri konusunda daha sik
saha denetimi yapilmasi gerektigi belirtiliyor. Tiim yolculuklarin
GPS tabanli kayit altina alinmasi ve sikayetlerin dijital ortamda
kolayca takip edilebilmesi 6neriliyor. Yolcularin hizmet kalitesini
degerlendirebildigi sistemlerin yayginlastirilmas: gerektigi

ifade ediliyor. Siiriiciilere miisteri iligkileri, turizm, sehir

bilgisi ve tiiketici haklar1 konularinda diizenli egitim verilmesi
oneriliyor. Uzmanlar, fstanbul’un biiyiiyen niifusu ve degisen
ulasim ihtiyaglar1 dogrultusunda taksi sisteminin yeniden
degerlendirilmesi gerektigini savunuyor.

SORUN TAKSI DEGIL, GUVEN MESELESI
Istanbul’daki taksi tartismasi artik yalmzca bir ulagim konusu
olmaktan ¢ikmis durumda. Konu, tiiketici haklari, kent yasamy,
turizm ve hizmet kalitesiyle dogrudan baglantih bir giiven
sorununa déniismiis durumda. Vatandasin beklentisi aslinda
oldukca net: Gidecegi yere giivenli sekilde ulasmak, taksi
bulabilmek ve bunun i¢in pazarlik yapmak zorunda kalmamak.
Istanbul’un taksi krizinin ¢6ziimii de tam burada yatiyor. Daha
fazla denetim, daha fazla seffaflik ve hem yolcunun hem de
siiricliniin haklarim koruyan modern bir sistem kurulmadig1
siirece, sar1 taksiler Istanbul’'un en ¢ok tartigilan konularindan biri
olmaya devam edecek gibi goriiniiyor.
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KOLAY OLANI TERCiH ETMEDIK
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Kurulus stirecinde pek ¢ok zorlukla karsilastik. Yapimcilik,
disaridan bakildiginda yalnizca kamera ve setten ibaret gibi
goriinse de aslinda ¢ok biiyiik bir organizasyonu yonetmeyi
gerektiriyor. Her ayrintiy1 planlamak, dogru ekibi olusturmak,
finansal siireci yonetmek ve biitiin bunlarin yaninda yaratici
bakis acisini koruyabilmek ciddi emek istiyor. Biz hicbir zaman
kolay olani tercih etmedik. Attigimiz her adimda kaliteyi 6n
planda tuttuk. Kii¢iik ama saglam adimlarla ilerlemeyi tercih ettik.
Bugiin geldigimiz noktada geriye déniip baktigimizda, en dogru
kararimizin isimizin merkezine samimiyeti koymak oldugunu
goriiyoruz. Her yeni proje bizim i¢in sifirdan bagslayan yeni bir
heyecan. Halad ilk glinkii motivasyonumuzla ¢alistyoruz. Ciinkii bu
sektoriin en giizel yany, her hikdyenin yeni bir diinya kurma firsat1
sunmasl

?ﬁlﬁﬁgﬁm GUCU
Urettigimiz projelerden elde ettigimiz gelirlerin bir
boéliimiinii toplumsal fayda saglayacak calismalara
yonlendirmeye gayret ediyoruz. Aslinda izleyicilerimiz de

bu iyilik zincirinin bir parcasi oluyor. Bir sinema bileti ya da
dijital platformda izlenen bir yapimin, bir cocugun egitimine,
bir ailenin umutlarina ya da ihtiya¢ sahibi insanlarin
hayatina dokunmasina vesile olmasi bizim i¢in son derece
kiymetli. Bu yaklasim, yaptigimiz ise ¢cok daha biiyiik bir

anlam yiikliiyor. Clinkii sanatin yalnizca anlatan degil,
ayni zamanda iyilestiren ve birlestiren bir giicii olduguna

PROJEYE ONCE BiZ INANMALIYIZ BT Gl
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Sinema ve dizi sektdriinde son yillarda yasanan degisimi
nasil degerlendiriyorsunuz?

Sektor son yillarda ¢ok hizli bir doniisiim gegiriyor.

Dijital platformlarin yayginlasmasiyla birlikte izleyici
aliskanliklar: da 6nemli 6l¢iide degisti. Artik insanlar
iceriklere istedikleri zaman ve istedikleri yerden ulasabiliyor.
Bu durum yapimcilar agisindan hem yeni firsatlar hem

de yeni sorumluluklar getiriyor. Eskiden yalnizca belirli
yayin mecralarina igerik tiretirken bugiin diinyanin farkl
tilkelerindeki izleyicilere ulasabilme sansimiz var. Tiirk
yapimlarinin uluslararasi platformlarda gordiigii ilgi
hepimiz i¢in gurur verici. Bu basari, sektoriimiiziin yaratici
potansiyelini de ortaya koyuyor. Ancak bu rekabet ortaminda
ayakta kalabilmek icin siirekli kendinizi yenilemeniz
gerekiyor. {zleyicinin beklentisi her gegen giin artiyor.

Artik yalmzca iyi bir senaryo yeterli olmuyor; gorsel kalite,
oyunculuk performanslari, miizik, kurgu ve teknik altyapinin
da ayni dl¢iide giiclii olmasi gerekiyor. Biz bu degisimi bir
tehdit olarak degil, gelismek icin 6nemli bir firsat olarak
goriiyoruz. Teknolojiyi yakindan takip ediyor, yeni anlatim
bicimlerini arastiriyor ve ekip olarak siirekli 6grenmeye
devam ediyoruz.

Projelerinizi secerken veya iiretirken nelere dikkat ediyorsunuz?
Bir projeye karar verirken énce kendimize su soruyu soruyoruz:
“Bu hikaye bize gercekten bir sey hissettiriyor mu?” Giinkii
inanmadigimiz bir projeye izleyiciyi de inandiramayacagimizi
disiiniiyoruz. Hikayenin giiclii olmasi kadar tasidig1 duygu

da bizim i¢in ¢ok énemli. insanlarin kendilerinden bir parga
bulabilecekleri, izledikten sonra {izerine konusabilecekleri
yapimlar iiretmeye ¢alisiyoruz.

|

Gedikoglu Yapim Yonetim Kurulu Baskani:

EMINE GEDIKOGLU KOG

VI HIKAYELER INSANLARIN KALBINE DOKUNUR

Elbette giiniimiizde teknik kalite artik vazgecilmez bir unsur.
Goriintii yonetiminden sanat tasarimina, oyuncu se¢iminden
miizige kadar her detayin bir biitiin olusturduguna inaniyoruz.
Bu nedenle teknik ekibimizle birlikte her projeyi titizlikle
degerlendiriyoruz.

SENARYO INSANA DOKUNMALI

Bizi en ¢ok heyecanlandiran sey, senaryonun insana
dokunabilmesi. Bazen tek bir sahne, bazen tek bir climle bile
izleyicinin hayatinda kalic1 bir iz birakabiliyor. Iste biz o etkiyi
olusturabilecek projelerin pesinden gidiyoruz. Ayrica her yapimin
yalmizca bugiinii degil, yillar sonra da hatirlanabilecek bir deger

Gedikoglu Yapim ve Claros Films’in yapimcisi Emine Gedikoglu Kog:
“Bizim i¢cin her proje sadece bir yapim degil, iz birakacak bir yolculuk.”

Sinema ve televizyon sektorii son yillarda biiyiik bir doniisiimden HAYALLE BASLAYAN YOLCULUK
geciyor. Dijital platformlarin yiikselisi, degisen izleyici

aliskanliklari ve teknolojinin sundugu yeni imkanlar, yapim
sirketlerini de farkl bakis acilar1 gelistirmeye yoneltiyor.
Bdylesine dinamik bir donemde basarili olmanin yolu ise yalnizca
giiclii teknik altyapidan degil, ayni zamanda etkileyici hikayeler
anlatabilmekten geciyor. Gedikoglu Yapim ve Claros Films de

bu anlayisla hareket eden yapim sirketlerinden biri. Kuruldugu
giinden bu yana yalnizca ticari basariy: degil, izleyiciyle giicli
bag kurabilecek projeler iiretmeyi hedefleyen sirket, sosyal
sorumluluk alanindaki ¢alismalariyla da dikkat cekiyor.

Gedikoglu Yapim ve Claros Films’in yapimcisi Emine Gedikoglu
Kog: ile kurulus hikayelerinden sektordeki degisime, yapimciligin
goriinmeyen yonlerinden gelecek hedeflerine kadar pek ¢ok
konuyu konustuk.

Gedikoglu Yapim ve Claros Films olarak sektore nasil adim
attimz? Kurulus hikiyeniz nedir?

Aslinda bu yolculuk tamamen bir hayalle baslad: diyebilirim.
Sinemaya ve hikaye anlaticihigina duydugumuz ilgi bizi bu
sektore yonlendirdi. Biz, insanlarin hafizasinda yer edecek,
onlar1 diigiindiirecek, kimi zaman umutlandiracak, kimi zaman
da farkh duygular yasatacak isler {iretmek istedik. Gedikoglu
Yapim ve Claros Films’i kurarken en biiyiik motivasyonumuz,
dogru insanlarla dogru hikayeleri bulusturabilmekti. Ciinkii
iyi bir hikdyenin ancak ona inanan bir ekiple gercek degerine
ulagabilecegine inanmiyoruz. ilk adimlarimizi atarken elimizde
biiyiik biitcelerden ¢ok daha degerli bir sey vardi; ¢alisma azmi,
samimiyet ve {iretme heyecani.
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tasimasini 6nemsiyoruz. Modasi gececek isler yerine zamana
direnebilecek hikayeler {iretmeye ¢alistyoruz. Bunun kolay
olmadigini biliyoruz ama hedefimiz her zaman bu yonde. Bir
diger 6nemli konu ise ekip uyumu. Basarili bir yapim yalnizca
iyi bir senaryoyla ortaya ¢ikmiyor. Yonetmenden oyuncuya,
sanat ekibinden teknik personele kadar herkesin ayni hedef
dogrultusunda hareket etmesi gerekiyor. Bu nedenle birlikte
calistigimiz insanlarin mesleki yeterlilikleri kadar islerine
duyduklari saygiya ve ekip ruhuna da énem veriyoruz

BASARIYI REYTINGLE OLCMUYORUZ

Sektorde sizi diger yapim sirketlerinden ayiran en 6nemli
ozellikleriniz nelerdir?

Bence bizi farkl kilan en 6nemli unsur, isimizi sadece bir ticari
faaliyet olarak gormememiz. Elbette her yapim sirketi ayakta
kalabilmek icin basarili olmak ister, ancak bizim i¢in bagarinin
6lgiisii yalnizca gise rakamlari ya da izlenme oranlar: degil.

Bir yapimin insanlarin hayatinda nasil bir iz biraktig1, nasil
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Projelerimizin arkasinda her

zaman bir mesaj olmasina da 6nem
veriyoruz. insanlarin yalmzca vakit
gecirdigi degil; diisiindiigii, hissettigi
ve belki de kendi yasamina dair

yeni bir pencere acabildigi yapimlar
iiretmek istiyoruz.

hatirlandig1 ve hangi duygularla anildig1 da en az bunlar kadar
onemli. Biz tamamen insan odakl bir anlayisla ¢alisiyoruz.
Sete adim atan herkes, bu biiyiik hikdyenin bir parcasi.
Oyuncusundan teknik ekibine, yapim koordinat6riinden sanat
ekibine kadar herkesin emegine ayni saygiyla yaklasiyoruz.
Ciinkii biliyoruz ki basarili projeler ancak giiclii ekiplerle
ortaya cikabiliyor.

ORTAK GALISMA KULTURU

Ayni zamanda uzun soluklu is birliklerine inaniyoruz. Bir
projeyi tamamladiktan sonra yollarin ayrildig: degil, birlikte
yeni hayaller kurmaya devam ettigimiz bir calisma kiiltiir{i
olusturmay hedefliyoruz. Bu giiven ortaminin hem iretim
kalitesine hem de ¢aligma motivasyonuna dogrudan katki
sagladigini diisliniiyorum. Projelerimizin arkasinda her zaman
bir mesaj olmasina da 6nem veriyoruz. insanlarin yalmzca
vakit gecirdigi degil; diisiindiigii, hissettigi ve belki de kendi
yasamina dair yeni bir pencere acabildigi yapimlar {iretmek
istiyoruz. Iste bizi en ¢ok heyecanlandiran nokta da tam
olarak burasi. Bir diger 6nemli konu ise sosyal sorumluluk
anlayisimiz.

T

ILK HEYECAN: SENARYO

Bir yapimoci olarak sizi en ¢ok heyecanlandiran siire¢ hangisi
oluyor?

Aslinda her asamanin kendine 6zgii bir heyecani var ama sanirim
en dzel an, ilk senaryoyu okudugumuz zaman. Heniiz ortada ne
bir set var ne oyuncular ne de dekorlar... Sadece kagit izerindeki
kelimelerle gelecekte kurulacak diinyanin hayalini kurmaya
bashyorsunuz. Eger o ilk okumada hikaye sizi etkiliyorsa, dogru
yolda oldugunuzu hissediyorsunuz. Daha sonra hazirlik siireci
basliyor. Oyuncu se¢imleri, mekan aragtirmalari, sanat ¢alismalari,
kostlimler, miizik... Biitiin parcalar tek tek yerine oturuyor.
Sonunda sete ¢iktiginizda ise aylarca kurdugunuz hayalin gercege
doniistiigiinii gérmek tarif edilmesi zor bir mutluluk.

UC- iKi- BIR KAYIT

Elbette yapimcilik ayni1 zamanda biiyiik bir sorumluluk. Herkesin
¢dziim bekledigi anlarda sogukkanl kalmaniz gerekiyor.
Beklenmedik sorunlar ¢ikabiliyor ama 6nemli olan ekibin
motivasyonunu kaybetmeden siireci yonetebilmek. Filmin ya

da dizinin ilk kez seyirciyle bulustugu an ise biitiin emegin
kargihigini aldiginiz en 6zel zamanlardan biri oluyor. insanlarin
salondan ya da ekran basindan etkilenerek ayrildigini gérmek
biitlin yorgunlugu unutturuyor.

HiKAYE ANLATIMIMIZ GUCLU

Tiirk yapimlarinin diinyada giderek daha fazla ilgi gérmesini
nasil degerlendiriyorsunuz?
Bu gelismeyi son derece degerli buluyorum. Tiirk sinemasi ve

e sy el ;r

e
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dizileri artik yalnizca kendi cografyamizda degil, diilnyanin
pek ¢ok iilkesinde ilgiyle takip ediliyor. Bunun temel nedeni,
bizim hikaye anlatma gelenegimizin ¢ok giiclii olmasi. Bizim
kiiltiirimiizde aile, dostluk, fedakarlik, sevgi, miicadele ve
umut gibi evrensel duygular ¢ok giiclii bicimde yer aliyor.

Bu duygular diinyanin neresine giderseniz gidin insanlara
dokunabiliyor. Elbette uluslararasi basar1 yalnizca gurur kaynagi
degil, ayn1 zamanda biiyiik bir sorumluluk da getiriyor. Clinki
artik Tiirkiye'yi temsil eden isler iiretiyoruz. Bu nedenle kalite
standartlarimizi her gegen giin daha da yukari tasimamiz
gerektigine inaniyorum. Ben 6niimiizdeki yillarda Tiirk yapim
sektoriiniin ¢ok daha giiclii uluslararasi ortakliklara imza
atacagini diisiiniiyorum.
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Giindelik yasamimizin konforunu saglamak adina evlerimizde,
bahgelerimizde ya da ciftliklerimizde istihdam ettigimiz binlerce o .
emekci, yillardir yasal bir gri alanda miicadele veriyordu. Toplumda

yaygin olan “Is Kanunu kapsaminda degiller, o yiizden tazminat GOZARDI ED I LEN
haklar1 yok” algis, Yargitay 9. Hukuk Dairesi’nin oy birligi ile

aldigi tarihi kararla tamamen yikild:. Yitksek Mahkeme; bakici, GE RC EK

temizlikgi, seyis veya tarim isgisi gibi calisanlarin, is Kanunu

korumasinda olmasalar bile Tiirk Borglar Kanunu (TBK) giivencesi Hukuk gevrelerinde kararin 6niimiizdeki yillarda b"enzer :
altinda oldugunu ve haksiz isten ¢ikarmalarda kendilerine ihbar davalara emsal olusturabilecegi degerlendiriliyor. Ozellikle Is
tazminati denmesi gerektigini net bir dille ortaya koydu. Kanunu kapsamu disinda kalan ¢alisanlarin agacagi davalarda
p mahkemelerin artik yalnizca kapsam disi olma gerekcesine
Evimizde yardimci = | R : HUKUKUN GRi ALANI dayanarak karar vermelerinin yeterli olmayabilecegi
olarak ¢alisanlar, cocuk f AT ! I i Bu tarihi karara yol agan olay bir at ¢iftliginde yasandu. Giftlikte ifade ediliyor. Bu durum, ¢alisma hayatindaki en kirilgan
bakicilari, bah civan lar ya w4 " . - 15 at, 1 inek ve iki képegin bakim, ahir temizligi ve bahge kesimlerden biri olan ev'hi.zrnetleri 've"tarlm sektoriindeki
da ciftlik calisanlari.. Bir ' ' : islerinden sorumlu olan S.M. ile ¢iftlik evinin yemek ve ev isleriyle gahsa'n'lar agisindan yent bir hukuki guvence anlamina
tiiketici ve i /. ilgilenen esi Z.M., 5 y1l boyunca kesintisiz ¢alist1. Ancak bir giin gelebilir. Uzmanlar, Yitksek Mahkeme’nin karariyla;
sveren olarak X d % G &Y P oy o
: : isveren tarafindan higbir hakli gerekge gosterilmeden ve higbir toplumun yillardir goz ardi ettigi bir gercegi de ortaya
haklarimizi, onlarin ise y o ' tazminat sdenmeden aniden isten ¢ikarildilar. Haklarim aramak cikardiginin altini ¢iziyor: Kanunun disinda kalmak, hakkin

hukuksal giivencelerini ' at icin s Mahkemesi’nin kapisin ¢alan emekgi ¢ift; kidem ve ihbar disinda kalmak degildir.
ne kadar biliyoruz? AN, tazminatlari ile fazla mesai, hafta tatili ve yillik izin {icretlerinin
g2 tahsilini istedi.

ISVERENIN SAVUNMASI ISVERENE

Daval ¢iftlik sahibi mahkemede kendini savunurken, is
Kanunu’ndaki bosluklara si8ind1. S.M.nin sabah islerinin 3 SORUMLULUK

saat siirdiigiinii, aksama kadar bos kaldigini, bos zamanlarinda

kendi sebze bahgesiyle ilgilendigini ve aksam isinin de 1 saati Yargitay’in karari, evinde veya sahsi miilkiinde hizmet
gecmedigini iddia etti. Esi Z.M. nin ise sadece ev hizmetlerinde alan igverenlere 6nemli bir sorumluluk yiikliiyor: Istihdam
calistigini belirterek, bu is kollarinin 4857 sayili is Kanunu ettigimiz Kisilerin fs Kanunu kapsaminda olmamasi,
kapsaminda degerlendirilemeyecegini, bu yiizden tazminat onlara kars1 tamamen serbest oldugumuz anlamina
yiikiimliiliigii olmadigini 6ne siirdii. Yerel mahkeme de yasanin gelmiyor. Ev hizmetlerinde kidem tazminati hakki hala
lafzi yorumuna takilarak; taraflarin “seyislik” ve “ev hizmeti” yasalarca taninmasa da, ihbar tazminati giivencesi artik
yapmasl nedeniyle is Kanunu kapsami diginda kaldiklarina yasal bir zorunluluk. Hem magduriyet yasamamak hem de
hiikmetti ve davay1 tamamen reddetti. {1k bakista bu karar yanimizda ¢alisan emekgilerin hakkim yememek adina, is
hukuken sasirtic1 degildi. Clinkii yillardir benzer davalarda iligkilerini sonlandirirken yasal ihbar siirelerine uymak ya
mahkemeler ¢ogu zaman ayni gerekgeyle talepleri geri da tazminatini pesin 6demek artik her tiiketicinin bilmesi
geviriyordu. Ancak dosyanin Yargitay’a taginmastyla birlikte siireg gereken hukuki bir gerceklik.
farkh bir boyut kazandu.
YARGITAY NOKTAYI KOYDU Yargitay bu iHBI:\R PES_iN
Kararin temyiz edilmesiyle devreye giren Yargitay 9. Hukuk kararla; bir VERILMELI
::)all.‘.eSI, tliketicileri v.e (;all$al‘llal"1' yakindan 11g11e.n.dlren V(.e eTns.al . gall sanin i s Kanunu Evinde bakici, temlzlfkgl,
eskil edecek karara imza att1. Yitksek Mahkeme; isverenin iscileri bahgivan ¢alistiran bir
kusurlu gosteren hicbir devamsizlik tutanagi veya hakh fesih kapsammda tliketici (isveren) iseniz veya
belgesi sunamadigini belirtti ve su tarihi tespiti yapti: “Yapilan igin olmamasinin, bu sektorlerde calisan bir
niteligi gbz oniinde bulundurularak davacilar kidem tazminatina onun tamamen emekgiyseniz, Tiirk Borglar
hak kazanamasa da 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 432 ve hukuksuz ve Kanunu (TBK) Madde 432’ye
4?8:'ma.ddeler1 uyiarmca ihbar tazml'r'la'il hakki kazandiklarindan, gli\l encesiz bir gore uy"mam? gereken yasal
sozii edilen alacagin hesaplanarak hiikiim altina alinmasi o . ihbar siireleri sunlar:1 yila
gerekir”” Yargitay bu kararla; bir ¢alisanin Is Kanunu kapsaminda §ekllde '?ten e kadar stiren ¢alismalarda:
olmamasinin, onun tamamen hukuksuz ve giivencesiz bir sekilde Qlka"labllecegl isten ¢ikarmadan 2 hafta 6nce
isten cikarilabilecegi anlamina gelmeyecegini ilan etmis oldu. anlamina haber verilmeli. 1 yildan 5
Aslinda ¢ogu kisinin gozden kacirdig1 nokta tam daburada gelmeyeceéini ilan ylla kadar olan ¢aligmalarda:
yatiyordu. Tiirkiye’de ¢alisma iliskileri yalnizca Is Kanunu_ ile etmi s oldu. Isten ¢ikarmadan 4 hafta
diizenlenmiyordu. Yargitay’in da kararinda belirttigi gibi Is once haber verilmeli. 5 yildan
Kanunu’nun kapsamina girmeyen durumlarda Tiirk Borglar fazla siiren calismalarda: isten
Kanunu’nun hizmet sézlesmelerine iligkin hiikiimleri devreye cikarmadan 6 hafta 6nce
giriyordu.. haber verilmeli.
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y R \ 4 ‘ ' ' L -y ' ' _ . ‘ | istanbul’da bir ev kiralamak, izmir’de market aligverisine ¢ikmak, Dt.J'NY ANI N

Mugla'da yaz-kis yagamini stirdiirmek ya da Ankara’da giindelik

harcamalar1 karsilamak... Tiirkiye istatistik Kurumu’nun Bolgesel EN P AH ALI

[ K. F A R K I Satin Alma Giicii Paritesi arastirmalari, sehirler arasindaki " .
I maliyet farklarinin sanilandan ¢ok daha biiyiik oldugunu ortaya S
I I koyuyor. Verilere gore Tiirkiye ortalamasinin {izerinde fiyat EH I RLERI

diizeyine sahip bolgeler agirlikli olarak Marmara ve Ege’de

yogunlaslyor. Listenin zirvesinde ise uzun yillardir oldugu gibi 1. Singapur
Istanbul bulunuyor.
. T 2. Londra
tirkiye’de son yillarda en ¢
geliyor. Ancak bu pahalili 3. Hong Kong
Bir sehirde ortalama bir P = 1 i 4. Monako
sehirde ayni gelirle ay sonunu getirmek gider TUIK'in fiyat diizeyi endeksinde Istanbul, . s
- Tiirkiye ortalamasinin yiizde 12'nin 5. Ziirih
iizerinde seyreden fiyat seviyesiyle ilk 6. Sanghay
sirada yer aliyor. 16 milyonluk niifus, yogun .
w e ; 7. Dubai
goc hareketleri, yiiksek konut talebi, finans
ve hizmet sektorlerinin merkezilegmesi 8. New York
istanbul'daki fiyatlari yukan tasiyor. 9. Paris

10. Milano

S
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ISTANBUL HALA ZIRVEDE

Tiirkiye’nin ekonomik merkezi olan Istanbul, ayni zamanda
ilkenin en pahali yagam maliyetine sahip sehri konumunda
bulunuyor. TUIK’in fiyat diizeyi endeksinde Istanbul,

Tiirkiye ortalamasinin yiizde 12’nin {izerinde seyreden fiyat
seviyesiyle ilk sirada yer aliyor. 16 milyonluk niifus, yogun go¢
hareketleri, yiiksek konut talebi, finans ve hizmet sektorlerinin
merkezilesmesi Istanbul’daki fiyatlari yukar tasiyor. Ozellikle
son yillarda kira piyasasinda yasanan sert yiikselis, kentin yasam
maliyetini belirleyen en 6nemli unsur haline gelmis durumda.
Uzmanlara gore Istanbul artik yalnizca Tiirkiye’nin degil, bolgesel
olgekte de yiiksek maliyetli metropollerinden biri haline geliyor.
Konut, ulasim ve egitim harcamalar1 bircok hanenin biitcesinde en
biiyiik pay1 olusturuyor.

EGE’DE YUKSELEN PAHALILIK

Istanbul’'un ardindan gelen sehirler arasinda Izmir dikkat ¢ekiyor.
Tiirkiye’nin {i¢iincii bilyiik kenti olan izmir, yasam maliyetlerinde
uzun siiredir {ist siralarda yer aliyor. TUIK verilerine gére

fiyat diizeyi bakimindan istanbul’'un ardindan gelen en pahal
sehirlerden biri konumunda bulunuyor. Ancak son yillarda asil
dikkat ceken gelisme Ege kiyilarindaki maliyet artisi. Mugla ve
Aydin gibi iller, 6zellikle pandemi sonras1 donemde hizlanan i¢
go¢ hareketlerinden 6nemli 6l¢iide etkilendi. Uzaktan ¢alisma
modellerinin yayginlagmasiyla birlikte Bodrum, Fethiye,
Marmaris ve Dat¢a gibi merkezlerde konut talebi olaganiistii
seviyelere ulasti. Bir donem yalnizca yaz aylarinda hissedilen fiyat
artiglari artik yilin tamamina yayilmig durumda. Ozellikle kiralar
ve konut fiyatlar1 bir¢ok bélgede yerel gelir seviyelerinin ¢ok
izerine gikt1.

TURIZM SEHIRLERINi ONE CIKIYOR

Tiirkiye’nin en pahali sehirleri listesine bakildiginda turizmin
gliclii oldugu bolgelerin 6ne ciktigini goriiyoruz. Antalya, Mugla,
Aydin ve Canakkale gibi illerde fiyatlarin yiikselmesinde yalnizca
yerel talep degil, turizm ekonomisinin yarattig1 baski da etkili
oluyor. Turizm merkezlerinde konutlarin kisa dénem kiralamaya
yonlendirilmesi, kira arzim azaltiyor. Bunun sonucunda hem
kiralik hem satilik konut fiyatlar1 yiikseliyor. Restoran, ulasim ve
hizmet sektdrlerinde olusan yiiksek fiyat seviyesi zamanla yerel
halkin giinliik yasamina da yansiyor. Ekonomistler bu durumu
“turizm kaynakl maliyet transferi” olarak tanimliyor. Turistlerin
6deme giiciine gore sekillenen fiyatlar zamanla bolge sakinlerinin
yasam maliyetini de yukari ¢ekiyor.

Antalya, Mugla, Aydin ve Canakkale

gibi illerde fiyatlarin yiikselmesinde
valnizca yerel talep degil, turizm
ekonomisinin yarattigi baski da etkili
oluyor. Turizm merkezlerinde konutlarin
lasa donem kiralamaya yonlendirilmesi,
kira arzin1 azaltiyor.
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Kamu calisanlarinin yogunlugu,
artan ogrenci niifusu, yeni yerlesim
alanlarindaki konut talebi ve yiikselen
kira fiyatlar bagkentte yasam
maliyetlerini artiran baslica unsurlar
arasinda yer aliyor.

ANKARA'NIN SESSiZ YUKSELISI

Bagkent Ankara uzun yillar Istanbul ve izmir’e kiyasla daha
ulasilabilir bir yasam maliyetine sahipti. Ancak son yillarda
Ankara da pahali sehirler listesinde {ist siralara yiikselmeye
basladi. Kamu ¢alisanlarinin yogunlugu, artan 6grenci niifusu,
yeni yerlesim alanlarindaki konut talebi ve yiikselen kira fiyatlar1
bagkentte yagam maliyetlerini artiran baslica unsurlar arasinda
yer ahiyor. Ozellikle son dénemde konut kiralarindaki yiikselis
Ankara’y1 bircok vatandas i¢in eskisi kadar ekonomik bir
alternatif olmaktan uzaklastirdi.

SEHiRLER NEDEN PAHALILASIYOR?

Bir sehrin pahali hale gelmesinin tek nedeni yiiksek konut
fiyatlariyla sinirli degil. Tiirkiye’de son yillarda yasam
maliyetlerindeki yiikselisin en 6nemli nedeni kira ve konut
fiyatlarindaki artis ancak ikinci faktor biiyiik sehirlerde artan
trafik yogunlugu ve ulasim giderlerinin hane biitgelerini
dogrudan etkilemesi. Niifus yogunlugu yiiksek sehirlerde
lojistik ve dagitim maliyetleri market fiyatlarina yansiyor bu da
gidanin tiiketiciye daha pahali ulasmasina neden oluyor. Egitim,
saglik, bakim ve sosyal yagam harcamalarinin yer aldig1 hizmet
sektorii de sehri pahalilastiran bir bagka 6ge. Bir sehre yonelik
yogun niifus hareketi konuttan ulagima kadar hemen her alanda
fiyatlarin yiikselmesine yol agiyor.

PAHALILIGIN TOPLUMSAL SONUCLARI

Yasam maliyetlerindeki artig yalnizca ekonomik degil, sosyal
sonugclar1 da beraberinde getiriyor. Son yillarda 6zellikle
biiyiiksehirlerden ¢evre illere dogru baglayan go¢ hareketleri
bunun en belirgin 6rneklerinden biri. Yiiksek kira ve yasam
giderleri nedeniyle bircok aile daha diisiik maliyetli kentlere
yonelmeye basladi. Uzmanlar 6niimiizdeki yillarda “tersine go¢”
hareketlerinin hizlanabilecegini 6ngoriiyor. Ozellikle uzaktan
¢alisma imkanlarinin yayginlasmasi, insanlarin yasadiklari
sehirleri yeniden degerlendirmesine neden oluyor. Bunun yaninda
yiiksek yagam maliyeti genglerin ev sahibi olmasini zorlastiriyor,
tasarruf oranlarini diisiiriiyor ve gelir dagilimi {izerindeki baskiy1
artiriyor.

YENI DONEMIN EN BUYUK REKABETI

Bir donem sehirlerin rekabeti yatirim ¢cekmek {izerine kuruluydu.
Giinlimiizde ise yasanabilirlik ve maliyet dengesi 6ne ¢ikiyor.
Yiiksek gelir gruplari icin biiyiik metropoller cazibesini

korurken, orta gelirli kesimler i¢cin yagam maliyetleri sehir
tercihinde belirleyici hale geliyor. Ekonomistler 6niimiizdeki
doénemde sehirlerin yalnizca ekonomik biiyiikliikleriyle degil,
vatandaslarina sunduklar: yasam kalitesi ve maliyet dengesiyle de
degerlendirilecegini belirtiyor.

UCUZ SEHIRLER LISTESI

TUIK verilerine gore fiyat diizeyi endeksinin en diisiik oldugu
boélge Mardin, Batman, Sirnak ve Siirt’i kapsayan TRC3 bolgesi
oldu. Konut maliyetlerinde ise en diisiik deger Agri, Kars, Igdir ve
Ardahan bélgesinde 6l¢iildii. Bu durum, Tiirkiye icinde ciddi bir
maliyet farklilig1 bulundugunu ortaya koyuyor.
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Bir zamanlar alisveris y;i_'

depiidigg J;nefpdﬂmaﬁéﬁléﬁiﬁ“ "
hafizasiydi. Markete degil bak)h;la gidilir, ki
kredi kart: degil veresiye defteTiatianlis——" {:

televizyon reklainlég ertesiglinokul '
bahcelerinde ezbere 39ylenirdi. e

3
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Bugiiniin dijital diinyasinda birkag saniyede tiiketilen iceriklerin
f aksine; 70’ler, 80’ler ve 90’larin Tiirkiye’sinde markalar, mahalle
' kiiltiiriiniin ve giinliik hayatin ayrilmaz bir pargasiyd:. Tiipli
televizyonlarin 1s181inda baslayan aksamlar, jetonlu telefon
kuyruklari, bakkaldan alinan tekli sakizlar ve hafizalara
kazinan reklam jingle’lariyla.

KUGUK DUKKAN, BUYUK GUVEN

Bugiiniin zincir market kiiltiiriinden 6nce Tiirkiye’nin gercek
sosyal ag1 mahalle bakkallariydi. Bakkal sadece aligveris
yapilan yer degil; mahallenin haber merkeziydi. Kimin ¢ocugu
askere gitmis, kim tasinmis, hangi apartmanda diigiin var...
Her sey dnce bakkalda konusulurdu. Cam kavanozlarda renk
renk akide sekerleri, tavandan sarkan sucuklar, kii¢iik cam
dolapta gazozlar, tezgahin yanindaki veresiye defteri... O
yillarin ¢ocuklart i¢in bakkal aynm1 zamanda kiiciik bir mutluluk
duragiyd:. Bircok kisi hadla o meshur ciimleyi unutamiyor:
“Annem yazdir dedi.” Ay sonunda hesap kapatilir, giiven para
kadar degerli sayilirdi. Bugiiniin barkodlu ve temassiz alisveris
diinyasinda kaybolan en énemli duygu da belki buydu: insan
iligkisi.

REKLAMLAR SADECE REKLAM DEGILDIi

70’li yillarin sonundan itibaren televizyonun yayginlagmasiyla
birlikte reklamlar da giindelik hayatin bir pargasi haline

geldi. Ozellikle 80’lerin liberal ekonomi déneminde Tiirkiye
yeni markalarla tanist1. Reklamlar yalnizca iirlin tanitmiyor;
ayni zamanda yeni bir yagam tarzi satiyordu. Bugiin hala
milyonlarca insanin hafizasinda yagayan sloganlar bunun en
biiyiik kanit1.

“Once aligveris sonra fis..” Bir dénemin en meshur kamu
spotlarindan biri olan bu slogan, fis almanin vatandashk gérevi
gibi anlatildig1 yillarin simgesine doniistii.

“Tut sunun ucunu doégeyelim abi..” Firatpen reklaminin bu jingle’y
yalnizca bir reklam degil, adeta sokak dilinin parcasi olmustu.
insanlar reklamlar izlemek icin televizyon karsisina geciyor, ertesi
giin okulda birbirlerine reklam replikleri séyliiyordu.
“Takmayacaksin... tak agacaksin!” Grup Vitamin’in yer aldig1
Yedigiin reklami, 90’larin enerjisini tasiyan en unutulmaz
kampanyalardan biri olarak hafizalara kazindi.

“Cakar ¢cakmaz ¢cakan ¢cakmak..” Tokai reklami dénemin mizah
anlayisini yansitan en ikonik islerden biri olmustu. Bugiin
sosyal medyada “retro reklam” videolarinin hala milyonlarca
kez izlenmesi, o donemin kiiltiirel etkisinin hala siirdiiglinii
gosteriyor.

..ﬂ'w“ .ﬁ. S

"-,e

TV BASINDA HEYECANLI BEKLEYiS

Bugiiniin bireysel ekran ¢cagindan dnce televizyon aileyi

ayni odada bulusturan biiyiik bir ritiieldi. Evin en kiymetli
esyalarindan biri tiiplii televizyondu. Kanal degistirmek

i¢in kalkmak gerekir, anten ayar1 bazen evde kriz yaratirdi.
Cumartesi aksami yayinlanan bir eglence programi ya da
pazar giinii oynayan Tiirk filmi biitiin mahalleyi ekran basinda
toplard1. Reklam aralari bile sikici degildi; ¢linkii herkes yeni
reklamlar1 konusurdu. 90’lar, televizyon reklamcihiginin altin
¢ag1 olarak goriiliiyor. Televizyon kanallarinin ¢ogalmasiyla
birlikte markalar daha yaratici ve hikaye odakh reklamlar
iretmeye baslad1. Reklamlar kisa film estetigine yaklast1.

KIMLIK INSASININ
PARCASI

Le Moyne College’dan psikolog Prof. Dr. Krystine Batcho’ya
gore insanlar gecmis anilari sayesinde “kim olduklarim”
anlamlandiriyor. Ozellikle ¢ocukluk dénemine ait kokular,
miizikler, reklamlar ve giindelik nesneler giiclii hafiza
tetikleyicileri olusturuyor. Bu yiizden eski bir gazoz kapagi,
kaset calar sesi veya mahalle bakkalindaki ¢ingirak bile
insanlarda yogun duygusal tepki yaratabiliyor. Batcho, Z
kusaginin analog kameralara, plaklara ve retro tasarimlara
yonelmesi; “gerceklik” ve “dokunma hissi” arayisinin sonucu
olarak degerlendiriyor.

KAYBEDILEN
DUZENI ARAMA

Harvard Universitesi'nde kiiltiirel nostalji iizerine ¢aligan
diistiniir Prof. Dr. Svetlana Boym ise nostaljiyi yalnizca
bireysel degil, toplumsal bir duygu olarak yorumluyor.
Boym’a gore insanlar bazen ge¢misin kendisini degil;
gecmiste var olduguna inandiklar diizeni 6zlityor. Mahalle
kiiltiirii, komsuluk iligkileri, yavas yasam ve yiiz yiize iletisim
bugiin bu yiizden romantize ediliyor.
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Ozellikle cocukluk donemine ait
kokular, miizikler, reklamlar ve giindelik
nesneler giiclii hafiza tetikleyicileri
olusturuyor. Bu yiizden eski bir gazoz
kapagi, kaset calar sesi veya mahalle
bakkalindaki ¢ingirak bile insanlarda
yogun duygusal tepki yaratabiliyor.
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JETONLU TELEFON KUYRUKLARI

Cep telefonlarinin olmadig yillarda sokaktaki en stratejik
noktalardan biri PTT 6nlerindeki jetonlu telefon kuliibeleriydi.
Sehir disindaki akrabay: aramak icin sira beklenir, konusma

kisa tutulur, jeton diisiince herkes heyecanlanirdi. Ozellikle
bayram giinlerinde telefon kuliibelerinin 6niinde uzun kuyruklar
olusurdu. Bir nesil i¢in “Alo beni duyuyor musun?” ciimlesi
teknolojinin zirvesiydi.

BAYRAM ALISVERiSI TOREN GiBiYDi

70’ler, 80’ler ve 90’larda bayram alisverisi yalnizca ihtiyac degil
biiytiik bir heyecandi. Cocuklar yeni ayakkabilarini yatagin
kenarina koyar, bayramlik kiyafetler giinler 6ncesinden
hazirlanirdi. Mahalle aralarindaki konfeksiyon diikkanlari,
ayakkabicilar ve pasajlar bayram haftasinda dolup tasardi.
Ozellikle Eminénii, Mahmutpasa, Bakircilar Garsisi ve semt
pazarlar1 biiyiik kalabaliklara sahne olurdu. Bugiiniin online
siparis kiiltiiriiniin aksine aligveris ayni zamanda fiziksel bir
sosyallesme deneyimiydi.

GAZQOZUN VE SAKIZIN ALTIN (}AGI

0 yillarin ¢ocuklugu biraz da gazoz kapaklarinda sakliydi. Cam
sisedeki gazozlar, mahalle ma¢indan sonra i¢ilen meyveli sodalar
ve bakkaldan alinan tekli sakizlar bugiin hala hafizalarda giiglii bir
yer tutuyor. Falim, Tipitip, Turbo sakizlari; icinden ¢ikan futbolcu
kartlar1 ve ¢ikartmalar ¢ocuklarin kiiciik hazineleriydi. Dondurma
arabasinin sokaga girmesi bile bagh basina olay sayilirdi. Bugiin
koleksiyon iiriini haline gelen bir¢cok ambalaj ve marka, aslinda
bir ddnemin gilindelik mutluluk simgesiydi.

NOSTALJi NEDEN BU KADAR GUGLU?

Davranis arastirmacilari ‘insan neden ge¢mise donmek istiyor’
sorusuna farkl cevaplar veriyor. Eski bir reklam miizigini
duydugunuzda i¢inizin 1sinmasi, ¢ocuklugunuzdaki gazozun
tadin hala hatirlamaniz ya da mahalle bakkalin diisiindiigiiniizde
garip bir huzur hissetmeniz tesadiif degil. Uzmanlara gore
nostalji; beynin yalnizca ge¢misi hatirlama bicimi degil, ayni
zamanda bugiinkii stresle bag etme yéntemlerinden biri. Ustelik
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psikoloji diinyasinda nostalji artik “duygusal zayiflik” degil;
insanin aidiyet, gliven ve anlam arayisinin giiclii bir parcasi olarak
goriiliiyor.

NOSTALJi SAVUNMA MEKANIZMASIDIR

Nostalji psikolojisi alaninin en 6nemli isimlerinden biri kabul
edilen Southampton Universitesi gretim iiyesi Prof. Dr.
Constantine Sedikides’e gre nostalji, insan zihninin stres ve
yalmizlhiga kars: gelistirdigi dogal bir savunma mekanizmasi.
Sedikides ¢alismalarinda nostaljinin; 6zsaygiy: artirdigy, yalmizlik
hissini azalttig1 ve insanlara sosyal aidiyet duygusu verdigini
ortaya konuyor. Arastirmaya gore insanlar 6zellikle ekonomik
kriz, yalnizlik veya belirsizlik donemlerinde ge¢cmise daha
fazla yoneliyor. Sedikides’e gore eski reklamlarin, cocukluk
miiziklerinin veya mahalle kiiltiiriiniin hala bu kadar etkili
olmasinin nedeni: “Nostalji gecmise kacis degil; kisinin hayat
hikayesiyle yeniden bag kurma ¢abas1”

INSANLARI BiRBiRINE YAKLASTIRIYOR
Southampton Universitesi’nden sosyal psikolog Prof. Dr. Tim
Wildschut ise nostaljinin en giiglii yénlerinden birinin “sosyal
bag kurma” etkisi oldugunu belirtiyor. Wildschut’a gore insanlar
nostaljik anilar1 diisiindiiklerinde ¢ogu zaman yalniz degil,
aileleri, arkadaslar1 veya mahalle cevresiyle birlikte olduklar:
anlar1 hatirliyor. Bu nedenle nostalji bireysel degil, kolektif bir
duygu olarak da ¢alisiyor. Bir mahalle bakkalimi 6zlemek aslinda
¢ogu zaman yalnizca ditkkani degil; giiven iliskisini, komsulugu
ve aidiyet hissini 6zlemek anlamina geliyor.

OZLENEN GECMI$ DEGIL ANLAM

Davranis psikolojisi ve nostalji tizerine ¢alisan Prof. Dr. Clay
Routledge’a gore nostalji, insanin hayatina anlam katma
yollarindan biri. Routledge, nostaljinin 6zellikle modern yagamin
hizina kars1 insan zihninde denge kurdugu belirtiliyor. Ciinkii
dijital ¢ag insanlara siirekli yenilik sunuyor ama ayni zamanda
aidiyet hissini zayiflatiyor. Routledge’a gore insanlar ge¢misi
kusursuz oldugu icin degil, kendilerini daha bagh hissettikleri i¢in
ozliiyor”
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