
    TÜKETİCİNİN VE REKABETİN KORUNMASI DERNEĞİ  
Adres: MİMAROBA MAH. MUSTAFA KEMAL-BULVAR DISKAPINO:4 /1-COLORİST-B BLOK İÇKAPINO:23  

ÜYÜKÇEKMECE/İSTANBUL 
F.: 0212 471 97 40 – Web: www.turder.org E Mail: 

info@turder.org – turder2013@gmail.com   
   

TÜKETİCİ ŞİKAYET BAŞVURU FORMU  
  

  

Şikayet Başvuru Tarihi  

  

:  

   

  

Adınız Soyadınız  

  

:  

   

  

Adres  

  

:  

   

  

Telefon (Sabit ve Cep)  

  

:  

   

  

Faks  

  

:  

   

  

E Mail Adresi  

  

:  

   

  

Alınan ürün Nedir?  

  

:  

   

  

Şikayet Konusu  
  

  

:  

   

  

Daha Önce Başka Mercilere 
Şikayette Bulundu mu? Alınan 

Olumlu Olumsuz Sonuç Nedir?   
  

  

:  

   

  

TÜRDER’e Daha Önce Şikayet 
Başvurusu Yaptınız mı? Sonuç 

Aldınız mı?  
  

  

:  

   

  

Aldığınız Ürünün Fiş veya 

faturası Elinizde Mevcut mu?   

  

:  

  

Evet                Hayır    

  

Tüketici Hakları Konusunda 
Seminer veya Toplantı  
Bildirimi İster misiniz?  

  

:  

  

  

Evet   
             Hayır    

  

Tüketici Hakları Hakkında 

Görüş ve Önerileriniz. 

(Doldurulması Zorunlu 

değildir)  

  

:  

  

  

  

  

  

 

  

http://www.turder.org/
http://www.turder.org/
http://www.turder.org/


  

Sayın Tüketici Dostu, hakkınızı aradığınız için teşekkür ederiz. Başvurunuz en kısa 

zamanda değerlendirilecek ve sonuçları size e-mail yoluyla bildirilecektir.  
-TÜRDER-  

  


