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ONSOZ

Yirirlikte bulunan 1982 Anayasasi Devlete Tiiketicinin Korunmasi ve
Rekabetin Korunmasi konusunda agik¢a vazife vermektedir. Anayasamizda bu
konular167 ve 172. Maddelerde zikredilmistir. T.C. Anayasanin 167 nci maddesi
devlete; “para, kredi, sermaye,mal ve hizmet piyasalarinin saglikli ve diizenli
islemelerini saglayict ve gelistirici tedbirleri” alma; “piyasalarda fiili veya anlagma
sonucu dogacak tekellesme ve kartellesmeyi” Onleme gorev ve sorumlulugunu
yiiklemistir. Rekabet olgusu, etkin ¢alisan bir piyasa sistemi i¢in temel olusturur;
piyasa aktorlerinin kararlarmin bagimsizligini ve kisisel ¢ikarlar1 gozeten eylemleri
korumakla birlikte, sosyal adaleti ve ekonomik etkinligi saglar. Bu konudaki ilk
yasal diizenleme Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilmistir. 1890 yilinda kabul
edilen Sherman Kanunu (ShermanAct) rekabetin yatay veya dikey anlagmalar ve
uygulamalar yoluyla kisitlanmast ve tekellesmenin yasaklanmasina yonelik
diizenlemeler igermektedir. Avrupa’da rekabet hukuku alanindaki ilk yasal
diizenleme 1958 yilinda yirirliige giren Roma Antlagmasi ile yapilmistir.
Tiirkiye’de ise 1994’ te yiiriirliige giren 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un hazirhiginda rol oynayan birinci etmen yukaridaki Anayasal hiikmiin
gereginin yerine getirilmesidir. 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un amaci, mal ve hizmet piyasalarindaki rekabeti engelleyici, bozucu veya
kisitlayict anlagma, karar ve uygulamalar1 ve piyasaya hakim olan tesebbiislerin bu
hakimiyetlerini kotiiye kullanmalarmi dnlemek, bunun icin gerekli diizenleme ve
denetlemeleri yaparak rekabetin korunmasini saglamaktir. Anayasamizin 172 A.
Maddesinde ise Tiiketicilerin Korunmasi; "Devlet, tiiketicileri koruyucu ve
aydinlatict tedbirler alir, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik eder"
seklinde ifade edilmektedir. 1995 tarihli 4077 sayili Kanun ve bu kanunu yetersiz de
olsa kismen bireysel tiiketiciler lehine degistiren, 28May1s 2014 tarihinde yiiriirlige
giren ve bu kitabimizda detayl1 sekilde anlatilan 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmast
hakkindaki Kanun’da da Anayasamizin Devlete verdigi bu gorevin nasil
yiiriitiilecegi ifade edilmektedir. Anayasanin amir hitkkmii olmas1 hasebiyle; Ticaret
Bakanligi Tiketiciyi ve Rekabeti Koruyacak kanun teklifini hazirlayarak 1982
yilinda Yasama Organi fonksiyonunu iistlenen Danisma Meclisine sevk etmistir.
Kanun tasarisi Danisma Meclisinin ilgili Komisyonu olan lktisadi isler
Komisyonuna (Ticaret, Sanayi ve Teknoloji, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanliklar)
havale edilmis; Baskanligim1 bu satirlarin yazarinin rahmetli babasinin yaptig
Iktisadi Isler Komisyonu Kanun tasarisini kabul ederek Genel Kurul’a sunmus,
ancak biiyiik holding gruplari olan tekel ve karteller Ticaret Bakanligmna baski
yaparak Kanun tasarisinin Meclisten geri c¢ekilmesine neden olmuslardir. Ancak



Tiirkiye ile AB arasinda Ortaklik kuran Ankara Anlagmasinda taahhiit edilen gegis
doneminden son doneme yani Tirkiye’nin AB ile Giimrik Birligi ( GB )
olugturmasi agamasinda Tiirkiye’nin AB’nin ilgili mevzuatlarin1 kabul ederek i¢
hukukuna dahil etmesi ve uygulamasinin AB tarafindan zorunlu tutulmas: {izerine
yukarda belirtilen kanunlar yaklasgik 15 yil sonra yirirliige sokulmuslardir.
Uygulamada miinferiden Tiiketicinin Korunmasi1 Kanununun; basta Bankacilik ve
GSM sektorlerinde olmak {izere bireysel tiiketicileri iireticilerin istismarindan
koruyamadigini tespit ettigimiz igin; Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi
Hakkindaki kanunlar1 birlikte miitalaa ederek bu kanunlarin tiiketicilere ve
girisimcilere tanidig1 haklar1 kamuoyuna tanitmak; vatandaslari bilgilendirmek ve
basta Tiiketici Hakem Heyetleri olmak {izere; birer ihtisas mahkemesi olan “Tiiketici
Mahkemeleri” nde haklarint aramalarini saglamayr amacladik. Bu ¢aligmalar
sayesinde bireysel tiiketicilerin ve orgiitlii tiiketici kuruluslarmm bu konudaki
mevzuatta gerceklesen son yenilikleri pratik olarak  6grenebileceklerini;
girigimcilerin ise tekel ve kartellerin yaptig1 rekabet ihlallerinden zarar gormekten
kurtulacaklarini; bdylece piyasada tliretim maliyetleri ve fiyatlarin diisecegini; buna
karsilik iiretim miktar1 ve kalitenin dolayisiyla iktisadi kalkinma seviyesi ve
toplumsal refahin artarak, issizlik oraninin azalacagini timit ediyoruz.

Dog. Dr. Ugur OZGOKER

TURDER Genel Baskani ve
AREL UNIVERSITESI Ingilizce Uluslararasi Iliskiler
Boliim Baskani



Acilis konusmalari

Doc. Dr. Ugur OZGOKER

Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmast

Dernegi Genel Baskani ve

Istanbul Arel Universitesi Uluslararast Iliskiler
(Ingilizce) Béliim Baskan

Bilindigi gibi 1985 Yilinda Birlesmis Milletler (BM) Teskilati, 15 Mart’1 Diinya
Tiiketiciler Giinii olarak kabul etmistir. Tiirkiye Cumbhuriyeti, Avrupa Ekonomik
Toplulugu (AET) ile akdettigi ve boylece “Ortak Uye” oldugu 12 Eyliil 1963 tarihli
Ankara Antlasmasi’nda belirtilen iiyelik asamalarinin son safhasi olan, gegis
doneminden son doneme gecisin sartlari, siireleri ve usullerini belirleyen 6 Mart
1995 tarihinde Briiksel’ de imzalanan Gilimriik Birligi (GB) Antlagmasi ile Avrupa
Birligi (AB) ile ekonomik entegrasyonunu tamamlamak ic¢in AB’nin ortak
politikalarimi i¢ hukukuna gegirerek uygulamak yiikiimliliigiinii tistlenmisti. Esasen,
hazirlik doneminden gecis donemine gegisin sartlarini, siirelerini ve usullerini
belirleyen 1970 tarihinde Briiksel’de imzalanan Katma Protokol’de de bu hususlar
zikredilmis ve Tiirkiye’nin 6nce AET veya Orta Pazar sonra Avrupa Toplulugu (AT)
ve nihayet Avrupa Birligi (AB) ile tam iiyelik siirecinde dnce Giimriik Birligi’ni
sonra tam Ekonomik Entegrasyon’u olusturabilmesi i¢in hem Tiirkiye’ye hem de
AB’ye yiikiimliiliikler getirilmisti.

Bu yiikiimliilikler ¢ercevesinde; AB ile iiyelik iliskilerinde GB Anlasmasi ile
son doneme gecildigi 1995 yilinda da bildiginiz gibi sirasiyla 4046 sayil
Ozellestirme Kanunu, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun ve 4077
sayili Tiiketicinin Korunmasi Kanunu g¢ikartildi. Fikri-Simai-Ticari Miilkiyetin
Korunmasi ve Giimritk Mevzuati hakkinda yeni yasal diizenlemeler yapildi. Bu yeni
yasalari uygulamak iizere mevcut Giimrik Miistesarligt ve Dis Ticaret
Miistesarliklar1 yeniden yapilandirilirken; Ozellestirme Idaresi Baskanligi, Rekabet
Kurumu, TPE ve TURKAK gibi yeni kamu kuruluslar1 kanunlarla kuruldu. Gene bu
kapsamda 1995°’ten itibaren Tiirkiye’de de 9 Mayis “Avrupa Giinii” ve 15 Mart
“Tiiketici Glinii” olarak kutlanmaya bagladi. Tiirkiye’de ilk defa Tiiketici Gilini’ni
kutlamaya baglayanlardan bir tanesi Saym Engin Bagaran bugiin burada
konusmacimiz. Kendisiyle 1995°ten beri bugiinii ¢esitli vasitalarla kutluyorduk.
Ama biz bugiin bir degisiklik yaptik, tiiketiciyi ve rekabetin korunmasini birlikte ele
aldik ve birlikte degerlendirecegiz. Zaten dernegimizin de kurulug amaci bu. Sadece



tiketici  kanunlartyla; mal ve hizmet piyasalarindaki rekabet ihlalleri, gizli
anlagmalar, paralel davranis veya uyumlu eylemler yoluyla kartellerin ve tekellerin
biz tiiketicileri siirekli istismar etmeleri maalesef engellenemiyor. Onun igin
Tiiketiciyi Koruma Kanununun Rekabetin Korunmasi Hakkindaki Kanun ile birlikte
miitalaa edilmesi lazim. Bu sene biz tiiketiciler i¢in sanslt bir sene ¢ilinkii dniimiizde
yerel se¢imler ve Cumhurbaskanligi segimleri var. Gelecek sene de genel segimler
yapilacak. Bu senenin se¢im yili olmasi nedeniyle siyasi iktidar kendisini genis
vatandas kesimlerine daha sevimli goriinmek zorunda hissettigi i¢in Tiketici ve
Rekabet kanunlarinda yillardir bekletilen tiiketiciler lehine degisiklikler yapilmaya
baslandi. 28 Kasim 2013 tarihinde 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki
Kanun ile degisti, 28 Mayis 2014°te yiiriirlige girecek. Kanunu yazan
arkadaslarimizdan bir tanesi Yilmaz Arslan Hoca burada, zaten ¢ogu 6grencilerimiz
de onun kitabin1 okuyorlar Ticaret Hukuku’nda. Sansli 6grenciler olarak da siz ilk
elden dinleyeceksiniz. 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkindaki Kanun ki o da
1995 yilinda yiiriirliige girmisti, o da degisiyor, halen TBMM giindeminde. Cok
degerli konugmacilarimiz bunlari da anlatacaklar. Kendilerine bizi kirmayip
geldikleri igin ¢ok tesekkiir ediyorum. Sevgili 6grencilerimizin de bu degerli firsati
iyice degerlendireceklerini ve g¢ok saygideger konusmacilarimiza yoneltecekleri
sorulariyla konuyu acgacaklarmi iimit ediyorum. Siz degerli izleyicilere de
katilimlariniz i¢in tesekkiir ederken, 6zellikle bu panelin gergeklestirilmesinde bana
en cok yardimci olan asistanlarim Emirhan Ozkan ve Ozge Kayin’a, boliimiimiiz
Ogretim Gorevlisi Serdar Yilmaz’a ve TURDER Genel Koordinatorii Sayin Musa
Karademir’e de ayrica bir tesekkiirii bor¢ biliyorum. En kisa siirede ¢ok degerli
panelistlerimizin konusmalarini desifre edip bu konudaki yeni mevzuati da ekleyip
kitap halinde bastiracagimizi da ifade ederek sézlerime son vermek istiyorum.
Saygilarimla.



Prof. Dr. Nihat KUCUKSAVAS

Istanbul Arel Universitesi Eski Rektorii

Saygideger konusmacilarimiz, degerli misafirlerimiz, saym ogretim iiyelerimiz,
sayn sivil toplum kuruluslar1 bagkan ve yoneticileri, basinimizin degerli mensuplari
ve sevgili dgrenciler. Sosyal konulara duyarli bir egitim kurulu olan Istanbul Arel
Universitesi, dgrenci kuliiplerimizin organizasyonu ile bircok sosyal etkinligi
diizenlemektedir. Ogrenci odakl bir {iniversite olarak bu etkinlikleri siirekli olarak
desteklemekte ve tesvik etmekteyiz. Bugiin bu etkinliklerden en 6nemlilerinden
birini ¢ok degerli uzmanlarm katilimiyla diizenlemis bulunuyoruz. S6z konusu
tiiketici olunca konu hepimizi ilgilendirmektedir. Panel boyunca tiiketici sorunlarini
birinci kaynaktan dinleme ve sorularimizi en yetkili kisilere sorma imkanina sahip
olacagiz. Inaniyorum ki panelin sonunda hepimiz kendimizi daha bilingli ve
haklarimiz daha iyi bilen bir tiiketici olarak hissedecegiz. Bu vesileyle panelin
basarili gececegine inancimi belirtirken, bu panelin diizenlenmesine katki saglayan
basta dekanimiz Prof. Dr. Ramazan Tasdurmaz, Dog¢. Dr. Ugur Ozgoker olmak
iizere emegi gecen herkese ve sevgili 6grencilerimize tesekkiir ediyorum. Ayrica bu
etkinligimize zaman ayirip katilan degerli konusmacilara iiniversitem adina ayr1 ayr1
tesekkiir ediyor, siikranlarimi sunuyorum. Saygilarimla.



Iyi bir yurttas, iyi bir tiiketici olmak icin neler
yapiyoruz?

Celal TOPRAK

Ekonomi Gazetecileri Dernegi Genel Baskani

Tiiketici Kanunu ¢ok enteresan bir olay, biz tiiketici olarak igi tam ¢ozmiis
degiliz. Murat Karayal¢in, Tansu Ciller iktidar1 doneminde Tiiketici Kanunu’nda ilk
adimi atmisti. O giinlerde sormustum Murat Bey’e, “Bu is niye bizde tam olarak
oturmuyor?” diye. “Aslinda yasada ¢ok sayida hakkimiz var, bunlari hayata gecirme
noktasinda sikintilar hissediyoruz, ¢ok basarili degiliz” demistim, “Dogru” demisti.
“Ciinkii yukardan asagitya Avrupa Birligi standartlar1 noktasinda bir yasa. Insanlar
bunun Avrupa’da ¢ikarilmasi igin kanla, canla miicadele ettiler. Miicadele edilince
yasa ¢iktig1 zaman insanlar daha ¢ok arkasinda duruyor, daha ¢ok degerlendiriyor”
demisti. O giinden bu yana ¢ok sey degisti mi merak ediyorum. Mesela aranizda
Tiiketici Hakem Heyeti’ne basvuran var nu? Isaret eder misiniz? Hig isaret yok.
Tiiketici Hakem Heyeti’ne bagvurmanin bir hak getirecegi konusunda pozitif
diistinen var m1? “Basvurmadim ama buraya bagvursaydim hakkimi alirdim” diyen
var m1? Yok. Simdi durum bdyle olunca fireticiler ya da hizmet verenler istedikleri
gibi at kosturabiliyorlar, yani biz bdyle davraninca at kosturabiliyorlar. Ciinki
gercekten tiiketici olarak hak aramak zor Tiirkiye’de, biz de bu konuda tembeliz
degil mi? Tembel oldugumuz goriigiinii paylastyor musunuz?

Tiiketici olmak; iyi bir anne olmak, iyi bir 6grenci olmak, iyi bir hoca olmak, iyi
bir yurttas olmak, iyi bir bakan olmak. Mesela biz Hayati Yazici’ya “Sen de bir
tiiketicisin unutma” demistik. Disiindii gergekten bir an. Tiiketici Kanunu’nun obiir
tarafinda duruyordu, sonra bizim tarafa geldi.

Tiiketici Hakem Heyetleri’ne bagvurmak igin para 6demiyorsunuz, ugradiginiz
bir haksizligi yasaya ve yargiya tasiyorsunuz. Tiiketici Hakem Heyeti’ne son
donemlerde banka ve cep telefonu basvurulari yogunlukta. Bundan dolay1
bankalarda heniiz bu noktada bir diizelme yok ama ozellikle cep telefonu
sirketlerinin hizmet noktasinda kendine yonelik sikayetlerinin artmasi geregi
kendilerini gdzden gegirdiklerini ve kendilerine ¢eki diizen verdiklerini biliyorum.
Yine aymi sekilde perakende firmalari Gzellikle gida perakendesinde ¢ok Onemli
gelismeler var. Bir minik sikayet o sirketin ufkunu degistirebiliyor. Herkes “Tiiketici
her zaman haklidir” diye yaziyor ya, iste onu hakli olup olmadigt noktasina
getirebiliyor. Giinlimiizde olmazsa olmazimiz yurttaslik bilinci, ama bunun hemen
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arkasinda da ¢ok iyi tiiketici olmak geliyor. Ulkenin &niinii, ufkunu acan bir gelisme,
iilkenin tiretiminin kalitesini agan bir gelisme, iilkenin hizmet sektoriiniin kalitesini
yukar1 ¢eken bir gelisme, onun igin size ¢ok gorev diisiiyor. Yani sizin daha
miicadeleci, daha inatgi, daha bilingli olmaniz gerekiyor, daha iyi bir {ilke bulmak
istiyorsaniz. Daha iyi bir lilkede yasamak istiyorsaniz, bunun birinci sikki iyi yurttas
olmak, ikinci sikki iyi tiiketici olmak. Iyi tiiketici biitiin ekonominin ceki diizen
altina girmesi, kar marjlarindan iretim kalitesine, hizmet kalitesine, her seyin
yeniden dizayn edilmesi, diizenlenmesi ve o bekledigimiz bati standartlarina
ulagmasi noktasinda 6nemli.

Kiigiik bir sikdyet, cok seyi degistirebiliyor. itiraz etmenin, sikayet etmenin bir
yurttaglik goérevi oldugunu, iyi bir yurttasin yapmasi gereken bir gorev oldugunun
bilincinde olmamiz gerekiyor, bunu en ¢ok da genglerin yapmasi gerekiyor. Sosyal
medyay1 kullanarak bile ¢ok seyi degistirebilirsiniz. Yani sosyal medyanin herhangi
bir arenasinda; Facebook, Twitter veya baska bir yerde, hizmet veya iiretim
sektoriinden herhangi bir kurulusla, olumsuz bir seyi paylastiginizda hemen sizi
ariyorlar. Belediyeler, olumsuz bir sey paylastiginizda hemen size doniis yapiyor.
Yapmayanlar1 da “Bilginiz olsun, bunlar kendini diizeltmiyor, bunlar kendine ¢eki
diizen vermiyor” diye paylagalim, birbirimize bilgi verelim.
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Panel baskaninin konusmasi

Prof. Dr. Ramazan TASDURMAZ

Istanbul Arel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekani ve
Istanbul Arel Universitesi Rektor Yardimcis

Panelistlerimize tekrar hos geldiniz diyorum ve paneli baglatmak ilizere birkag
climle de ben arz etmek istiyorum. Tiiketici haklar1 denince iktisat¢1 yaklasimiyla
aklima klasik diisiince gercevesinde bireysel 6zgiirliikler geliyor. Bireysel 6zgiirliik
diistince tarihinde en ¢ok istismar edilen konulardandir. Bireysel 6zgiirlikk istismar
edilir mi? Evet, bireysel ozgiirliikk istismar edilmistir. Denmistir ki, “Birey akillt
yaratiktir ve bireysel ozgiirliik temel haktir, dogustan mevcuttur, dogal haktir.”
Dolayisiyla bu kavramdan yola cikarak serbest piyasa ekonomisinin, liberal
ekonominin gergevesi ¢izilmis ve burada Say’in meshur Mahregler Kanunu, bu
doktrinin temel dayanagi olmustur, “Her arz kendi talebini yaratir” diye. Bu arada
epistemolojik olarak 6zgiirligiin ele alinmasiyla, ontolojik olarak 6zgiirligiin ele
alinmasi ¢ok farkli sonuglar dogurur. Dolayisiyla bireysel 6zgiirliikten sonra sinifsal
ozgiirliiklere, sosyalist yaklagimla bireysel oOzgiirliikkten ziyade grupsal, sinifsal
ozgiirliikler 6n plana cikartilmigtir. Netice itibartyla defacto bir diizen olarak
kapitalist sistem hakim sistem olarak “globalizm” ad1 altinda diinyanin her tarafinda
kabul edilmig bir sistemdir.

Aksayan taraflari, 1930’1u yillarda biiyiik depresyon ile kendi kendine isleyen
bu sistemin, akilli bireyin, 6zgiir bireyin bu sistemde temel 6ge olmadigi ve bu
sistemin kendi kendine calismadigi, Keynes’in teorisi ile sisteme monte edilmis ve
daha sonra bunun da yeterli olmadig1 goriilmistiir. Bireylerin haklarinin korunmast,
devlete kamu otoritelerine gorev olarak kalmistir. Bireysel oOzgiirliikleri siyasal
diizenlemede 6n plana ¢ikartan Avrupa, tiiketici haklarini da temel bir konu olarak
giindeme getirmistir. Avrupa Birligi’nin bu oncelikleri arasinda yer alan konuyu,
uyum yasalariyla Tiirkiye de giindemine almustir.

Bireysel ozgiirlilk giiniimiize kadar; ne liberal ekonominin temel dayanagi
olarak ve ontolojik olarak ciddi manada yorumlanabilmistir, ne de siyasal
orgiitlenmede yorumlanabilmistir. Insanlarin barisa, huzura, refaha kavusabilmesi
icin bireysel 6zgiirligli ontolojik olarak da ¢ok iyi anlamamiz, kavramamiz ve
hayatimizda 6n plana ¢ikartmamiz gerekliligine inaniyorum.
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Yeni Rekabet Kanunu neler getiriyor?

Fatma CAGLAR
Giimriik ve Ticaret Bakanhg Tiiketicinin Korunmasi ve
Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii Daire Bagskani

Oncelikle kendimi tanitmak isterim. Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midirliigli, Tiketici Hakem Heyeti
Koordinasyonu ve Tiiketici Sikayetleri Dairesi Baskan1’yim.

6502 sayili Tiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun yeni yasalastigi igin,
Bakanlik olarak en azindan bilin¢lenme ve bilgilenme acisindan bu tiir programlarin
¢ok yararli oldugunu diisiiniiyoruz. Biraz dnce de Tiiketici Hakem Heyetleriyle ilgili
bazi olumsuz konusmalar oldu ama yeri geldik¢e Kanunu anlatirken de o konuda
bilgi vermek isterim.

Oncelikle tiiketicinin korunmasi konusu son derece dinamik bir konudur. 1982
Anayasamiz, Devletimizi, tiiketicinin korunmasini saglamak ve tiiketicilerin
kendilerini temsil etmesi i¢in Orgiitlenmelerini desteklemek konusunda gorevli
kilmigtir. Bunun akabinde de 1995 yilinda 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ¢ikartilmigtir. Bu Kanun c¢ikartilana kadar, degisik kanunlarda
tiiketiciyi koruyucu diizenlemeler vardi. Cerceve kanunla, biitiin diizenlemeler tek
bir kanun altinda toplanmistir. Bence tiiketicinin korunmasi konusu bir iilkenin
gelismiglik  diizeyini gostermektedir. Bir iilkenin gelir seviyesi, ekonomik
gelismisgligi, insan haklart ilerledikge tiiketici haklarindan da bahsedilir oluyor. Bu
nedenle, tiiketici haklari aslinda bir iilkenin diinyadaki yerini de gosterir diye
diistiniiyorum. 1995 yilindan sonra zamanla tiiketiciler daha da bilinglendi. Fakat
degisik satis yontemleri de ortaya cikti. Iletisim konular1 gelisti, teknik konular
gelisti, degisik satis yontemleri ¢ikti, bir taraftan da Avrupa Birligi'ne (AB) tam
iyelik tartigmalart ortaya ¢ikti ve bunun akabinde de gerek AB’ye tam uyum,
gerekse uygulamada ortaya ¢ikan sorunlarin giderilmesi i¢in 2003 yilinda tekrar bir
kanun degisikligine gittik. Ancak mevcut bir kanunda, bir ¢cerceve kanunda tekrar bir
degisiklik yapildigi zaman aslinda tam da oturmuyor. Yani diizenlemelerde
eksiklikler ortaya ¢ikiyor. AB mevzuatinda uyum siirecinde bazi uyumsuzluklar
ortaya ¢ikiyor. Kisa siirede, bir kanunda 1995 yilinda ortaya ¢ikip da 8 yil sonra
kapsamli bir degisiklik akabinde yine 10 yil sonra tekrar bir degisiklik yapilmasi
hukuk sistemi agisindan pek de alisiimis bir uygulama degildir. Ornegin bir Borglar
Kanunu, bir Ticaret Kanunu’nu diisiindiigiimiiz zaman, bu ¢ok hizli bir gelisme.
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Fakat tiiketicinin korunmasi alan1 da ¢ok hizli degisiyor, son derece dinamik bir
konu.

28 Kasim 2013 tarihinde 6502 sayili Kanun Resmi Gazete’de yayimlandi. Bu
Kanun ¢ok kapsamli bir Kanun olup 9 kisim ve 88 maddeden olusmaktadir. Burada
hepsini tek tek anlatmaya zamanimiz yetmez. Dinleyicilerin g¢ogunlugunun
iniversite Ogrencisi olduguna dikkat edilirse, baslangicta bir konusmacimiz
tarafindan hakem heyetleri soruldugunda kimse de cevap vermeyince yine de
Kanunda yer alan bir-iki teknik konudan bahsetmenin yerinde olacagini diisiindiim
agikgasi. Yeni Kanun, ilk defa yiiriirliige giren bir diizenleme degil, sonugta 1995
yilindan bu yana Tiiketicinin Korunmasina Yo6nelik Kanun yiiriirlikte idi. Fakat biz
bazi diizenlemeleri tuttuk, bazi diizenlemeleri gelistirdik, bazi diizenlemeleri de
sifirdan yeni Kanun’a ekledik. Bu nedenle bir 6grenci kitlesine, bir egitim camiasina
seslendigim diisiincesinden hareketle kisa kisa teknik konulara girecegim izin
verirseniz.

Soyle bir oOzetlersek; birinci olarak tiiketicilerin hak arama yollar
kolaylastirlmistir. ikinci olarak, “Yeni satis yontemleri karsisinda tiiketicileri daha
etkin nasil koruyabiliriz?” sorusuna cevap aranmustir. Tirk Borglar Kanunu’na ve
Tiirk Ticaret Kanunu’na yeri geldik¢e uyum saglanmistir. AB mevzuatina tam uyum
hedeflerimizdendir ve bunu sagladigimizi disiiniiyorum. Biirokratik islemler
azaltilmigtir. Uygulamada karsilagilan sorunlari giderecek diizenlemeler yapilmistir.
Cezalar zamanla ¢ok yikici boyutlara gelmisti, 4077 sayili Tiiketicinin Korunmast
Hakkinda Kanun’da. Bir taraftan tiiketicinin etkin korunmasini saglamak amaciyla
tamam cezalandiralim ama bir taraftan da yikici olmamak lazim, ¢ilinkil piyasay1
korumak lazim, piyasayr korumadiginiz zaman sonug¢ olarak tiiketiciler de
kaybedecektir. O nedenle daha amaca uygun etkin ceza yontemi getirilmistir. Bir
taraftan tiiketicilerin haklarmi korurken, haklar verirken, piyasaya da daha kaliteli
iiriinler siiriilmesi i¢in piyasa aktorleri de bir nevi bir yerde tesvik edilmis, bir yerde
zorlanmugtir. Ortak hiikiimlerden bahsetmek istiyorum. Tiiketiciler genelde bir takim
sozlesmelere imza atiyor, bir takim sozlesmeler goriiyoruz, ozellikle; bankacilik,
GSM ve birgok alanda standart sézlesmeler var ve ¢ogumuz da ne yazdigini
bilmiyoruz. Acgikc¢ast her ne kadar Kanun “Sozlesmenin bir 6rnegini tiiketiciye
verin” dese de zaman zaman verilmedigi de oluyor. Mevcut diizenlemede 12 punto
olmast 6ngdriiliiyor s6zlesmelerin ama biz soyle bir yontem denedik; bunu korurken
bir taraftan da dedik ki, tiiketici ne 6deyecegini bilsin. O yiizden ayrik bir belge
olarak tiiketiciler, ne ddeyecegini bilsin diye o ddeme kalemleri ayrica verilsin
istedik. S6zlesme siiresi igerisinde sdzlesme sartlar tiiketici aleyhine degistirilmesin
istedik. Ozellikle hepimizin muhatap oldugu bankacilik sektdrii gercekten
tiiketicilerin ¢ok bilmedigi bir alan, ¢cok magdur oldugu bir alan ve ¢ok muhatap
oldugu bir alan maalesef, bu konuda tiiketiciler ne tiir masraflar ddeyecegini
onceden bilsin istedik. Bunu da Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
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(BDDK) tarafindan, tabi Bakanligimizin da goriisii alinarak, bir teblig olabilir,
yonetmelik olabilir, bir diizenleme hazirlansin ve tiiketiciler ne alabilecegini ne tiir
o0demeler yapabilecegini gorsiin istedik. Bu gekilde tiiketici satin alma kararini daha
bilingli verebilecektir. Kredi karti aidati konusunda ¢ok tartigmalar yasanmistir.
Herhangi bir {iyelik iicreti almmaksizin bankalar tarafindan bir kredi kart1 iirtini
¢ikarilsin istendi bu Kanunla. Bu kredi kartinin &zelliklerini banka ve tiiketici
beraber belirler diye diisiiniiyoruz. Oncelikle kredi kartlar1 ne tiir imkanlar verir
bilemiyoruz ama sonugta bir kredi kart iicretsiz olarak tiiketicinin elinde olacak bu
Kanun’un yiirtirliige girmesiyle.

Cayma haklar1 tekrar diizenlenmistir. 6502 sayili Kanun’a baktiginiz zaman
birgok saldirgan satig yontemi izlenen, kapidan satiglar gibi, devre tatil gibi bircok
alanda satig yontemleri diizenlenmistir ve cayma haklar1 bulunmaktadir. Genel bir
diizenlemeyle AB’ye uyum cergevesinde de 7 giinliik olan cayma siireleri 14 giine
¢ikartilmistir. Diger taraftan taksitli sozlesmeler konusunda Borglar Kanunu’nda da
7 giinliik cayma hakki vardir ve buna paralel bir diizenleme olmasi amaciyla 6502
sayili Kanun’da da taksitli sdzlesmelerde 7 giinliik cayma hakki olmasi 6ngoriildi.
Ayipli mal ve ayipli hizmet konusunda tekrar diizenlemeler getirildi. AB mevzuatina
uygun olarak diizenlemeler yaptik. Ayipli mal konusu da bence hepimizi
ilgilendiren, yakindan muhatap oldugumuz bir alan. 2 yillik zaman agimi var mevcut
diizenlemede oldugu gibi, ancak ilk 6 ay i¢in biz bu ispat karinesini tiiketici lehine
tersine ¢evirdik. ik 6 ay da alinan bir malda ayip c¢ikmasi durumunda, satin
alindiginda o ayibin oldugu var sayiliyor ve saticidan bu malin ayipli olmadigini
ispat etmesi bekleniyor. O nedenle tiiketici ilk 6 ayda bir ayip ¢iktig1 zaman hakem
heyetine veya mahkemeye basvurdugu zaman o ayibi ispat etmekle ylikiimli
olmayacaktir. Yine tiiketicinin 4 se¢imlik hakki aynen devam ediyor, ayipli mal
aldiginiz zaman soézlesmeden donme, ayip oraninda indirim, yenisiyle degistirilmesi
ve tamir hakki korundu Kanunda. Tiiketici kredisi ve konut finansmani
sozlesmelerinde tiiketiciye saglanan haklar genisletildi. Bildiginiz gibi tiiketici
kredisinde herhangi bir cayma hakki yoktu. Artik tiiketici kredisinde de bir cayma
hakki olacak, 14 giinliik bir cayma hakki var. Tiiketici kredisi ¢ektiginiz anda tekrar
hemen size bir hesap agiliyordu, kredili mevduat hesab1 ve oradan da tiyelik aidati
adr altinda veya hesap isletim iicreti ad1 altinda ticretler aliniyordu. Orada 6dediginiz
para taksit olarak degil de farkli harcamalar i¢inde oradan alinabiliyordu. Onun
online gecilmesi amaciyla tiiketici kredisine baglantili olarak bir hesap acildigi
zaman, bagka bir islem yapmadiginiz zaman o hesaplardan hesap isletim iicreti
almmayacak. Konut finansmaninda da ayn1 durum gecerli olacak.

Yeni Kanunla bertaraf edilecegini diisiindiigiimiiz bir diger husus da genelde
medyada ve halkimiz arasinda “maketten satis” olarak bilinen 6n 6demeli satig
yonteminde yasanan tiiketici magduriyetleridir. Bu satis ydnteminden dolay1
maalesef birgok tiiketici magdur olmakta, 6nceden paralar toplanilmakta, pazarlanan
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konut maketten gosterilmekte ve akabinde paralar toplanildiktan sonra o projeler
devam ettirilmemekte ve hicbir konut yapilmadan satici da ortadan
kaybolabilmektedir. Burada tiiketici magduriyetini onlemek i¢in birtakim tedbirler
almaya caligtik. Yapilan diizenlemelerle bina tamamlama sigortasi gibi bir sigorta
gelistirilmesi  6ngoriilmektedir. Bunun yami sira ikincil mevzuatta yapilacak
diizenlemelerle farkli tedbirler de alinacaktir. Diger taraftan 6n &demeli
sozlesmelerde yine cayma hakki getirilmistir.

Kapidan satislarda da cayma hakki 14 giine ¢ikartildi, bu satis yontemi de
tiiketicilerin ¢ok magdur oldugu bir alan ve gerekli tedbirleri almaya calistik.
Tiiketici kendi el yazisiyla sozlesmeye imza atacak ve cayma hakki konusunda
bilgilendirilecektir. Diger taraftan bu yontemle satig yapanlar yetki belgesi alacaklar.
Mesafeli sozlesmeler konusunda da cayma hakki 14 giline c¢ikartildi. Mevcut
diizenlemeler zaten AB mevzuati ile uyumlu oldugu i¢in biiyiik bir oranda korundu
ve bu konuda da tiiketicilerin oncelikle bilgilendirilmesi 6n plana ¢ikartildi.

Finansal hizmetlerin mesafeli satis1 konusundaki AB Yonergesi ilk defa i¢
hukukumuza aktariliyor. Bu satis yonteminde de 14 giinliik cayma hakki var. Ancak
finansal hizmetler mesafeli satisina iligkin sozlesmeler ¢ok genis kapsamli
sozlesmelerdir. Bu alan bir taraftan sigortacilik sektoriinii ilgilendiriyor, bir taraftan
da bankacilik sektdriinii ilgilendiriyor. Internet ortaminda veya bir telefonla
yaptiginiz finansal hizmetin alimina yo6nelik sézlesmelerde bu tiir sézlesmelerdir. Bu
tiir sozlesmelerde 14 giinliik cayma hakk: siiresi bulunmaktadir. Ancak sigortacilik
sektoriinde uygulanacak cayma hakki sigortacilik mevzuatina gore belirlenecektir.
Sigortacilik mevzuatinda zaman zaman 30 giine, zaman zaman 60 giine kadar ¢ikan
cayma siireleri var, bu nedenle sigortacilik sézlesmelerinde Sigortacilik Kanunu’nda
ve Tiirk Ticaret Kanunu’nda diizenlenen cayma hakki siireleri gecerli olacaktir.

Devre tatil ve paket tur konusunda da tiiketicileri daha koruyucu diizenlemeler
getirdik. Abonelik sozlesmeleri konusunda tiiketicinin korunmasi alani biraz daha
stkintiliydr. Ciinkii bu alan; GSM operatorlerini kapsiyor, su, elektrik dogalgaz
sektoriinii kapsiyor, bu nedenle ikincil mevzuatimizda yer vererek daha ayrintili
tiiketiciyi koruyucu tedbirler alacagiz. Haksiz ticari uygulamalar diye bir énemli
alan var. Tiiketici magduriyetlerine neden olan haksiz ticari uygulamalar konusunda
tiikketiciyi korumak adina tedbirler alinacaktir.

Reklam Kurulu’ndan da kisaca bahsetmek istiyorum. Reklam Kurulu, aldatici
ticari reklam ve ilanlarin 6nlenmesi amaciyla faaliyette bulunmaktadir. Mevcut
diizenlemeye gore Reklam Kurulu’nun iiye sayist 29’dur. Yeni Kanunla Reklam
Kurulu iiye sayis1 19’a indirilmistir. Bu sekilde Kurul’un daha etkin olacagi, daha
hizli karar alacag diisiiniilmektedir.

Son olarak da hakem heyetlerinden bahsetmek istiyorum. Hakem heyetleri
gercekten tiiketicilerin en hizli ve en ucuz bi¢imde haklarin1 arayabilecekleri
mahkeme dig1 ¢6ziim organidir. Aslinda diinyada iilkemizdeki gibi faaliyet gosteren
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mahkeme dis1 ¢oziim organi olmadigini disiiniiyoruz. Diinyada tabi ki alternatif
itilaf ¢oziim organlart var, ¢ok yaygin oralarda ve c¢ok gelismis. Ancak
bulundugunuz yerde, ikametgahimmizda herhangi bir {icret 06demeksizin
basvurabileceginiz ve hakkinizi ararken taraflar1 baglayici bir karar alabileceginiz,
mahkeme olmadig1 halde bir sekilde ilam niteliginde bir karar ¢ikartabileceginiz bir
hak arama yolu bulunmamaktadir. Ben bunun ¢ok o6nemli bir hak oldugunu
diistiniiyorum. Herhangi bir iicret vermeden, bilirkisi {icreti veya bagvuru iicreti
vermeden haklarini tiiketiciler arayabiliyor. Hatta posta iicreti bile Bakanlik
tarafindan karsilaniyor. Bunda tabi ki aksakliklar olacak, tabi ki zaman zaman asir1
derecede bagvurular oldugu i¢in yetersiz kalinabilecek, fakat gercekten mahkemeye
gitmeden, mahkeme yollarinda ugragmadan, kolaylikla elektronik ortamda veya
yazili olarak bagvurabileceginiz bir yere bagvurmanin tiiketicilerin korunmast
acisindan 6nemli bir adim oldugunu diisiiniiyorum.

Diger taraftan satici/saglayicilar kendilerine bagvuran tiiketicileri, hakli olup
olmadiklarna bakmadan hakem heyetlerine yonlendirmektedirler. Yeni
diizenlemeyle eger tiiketici lehine karar ¢ikarsa kaybeden taraf bilirkisi iicretini ve
tebligat iicretini de karsilayacaktir. Bu tiir uygulamalarin caydirici olacagini
diisiintiyorum.

Hakem heyetleri 2014 yilinda 1272 TL’nin altindaki uyusmazliklarda baglayici
karar alabilmektedir. Bu sinir, 28 Mayis’ta yiiriirliige girecek yeni Kanunla birlikte
ilce hakem heyetleri i¢in 2000 TL’ye, il hakem heyetleri icin 3000 TL’ye ¢ikacaktir.
Yeni diizenleme, yargmin hem yiikiinii hafifletme agisindan hem tiiketiciler
agisindan ¢ok 6nemli bir adim diye diistiniiyorum.

Yeni Kanun’un tiim taraflara hayirli olmasini dilerim.
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Rekabet Kanunu Tasarisi ve Yeni TKHK’nin Getirmis
Oldugu Yenilikler

Prof. Dr. Yilmaz ASLAN
Rekabet Ticaret Hukuku Uzmani

Toplantinin konusu Rekabet Hukuku olarak belirtilmistir ama yarm Tiiketici
Giinii ve bu toplantinin ana meselesi tiiketici hukuku olduguna goére, bugiin biraz
yeniTiiketici Kanunu’nu konusmak istiyorum. Yeni rekabet taslaginin iizerinden
birkag ciimle ile gegecegim. Oncelikle belirtmem gerekir ise; yiiriirliikteki
Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun(TKHK) 30 maddelik bir kanundu. Yeni
Kanun 88 madde ve maddeler de uzun uzun kaleme alinmistir. Dolayisiyla tiiketici
hukuku alaninda, dilinden tutun da detaylarina kadar daha kapsamli, Avrupa
Toplulugu mevzuatiyla daha uyumlu bir kanunla kars1 karsiyayiz. Bu kanunun genel
itibariyla ¢ok yararli ve 6nemli degisiklikler yaptigini diisiiniiyorum. Ama Kanun’un
olumsuz sayilabilecek yonleri de var. Tabi ki her seyin miilkemmel olmasi
beklenemez. Ben Tiiketici Kanunu g¢ercevesinde olumlu ve olumsuz goérdiigiim bir
kisim hususlari izah etmeye ¢alisacagim. Ayrica, 4077 sayili TKHK nin su asamada
ylriirliikte olmast nedeni ile konusmamda “yiiriirliikteki kanun” olarak ifade
edecegim.

Mesela bir onceki konugmada vekalet iicretiyle ilgili bir konu anlatildi.
Yiriirliikteki kanunda vekalet ticretleri 6nemli bir olumsuzluktu. Ancak, simdi bu
konuda olumlu bir diizenleme getirildi. Eskiden hakimler maktu vekalet {icretine
hiitkmediyordu. Mesela, 500 liralik bir kart {icreti i¢in 450-500 lira vekalet {icreti
¢ikabiliyordu. Simdi ise nispi har¢ uygulanacaktir. Dolayisiyla vekalet icreti
diisecektir, yani bu durum tiiketici lehine bir ¢oziimdiir. Ozellikle tiiketicinin hak
arama Ozgirliiglinii tegvik etme agisindan bakanligin Tiiketici Hakem Heyetleri
bakimindan getirdigi yeni diizenlemeler ¢ok onemlidir. Bilirkisi iicreti, tebligat
licreti vs. gibi bir¢ok konuda bakanlik masraflart kendi {istine aldi. Konuyu
ayrintilandirmak gerekir ise; yeni TKHK ile Hakem Heyeti tarafindan tiiketici
aleyhine olusturulan kararlarda tebligat ve bilirkisi {icretlerini Bakanlik
karsilayacaktir. Ancak, s6z konusu uyusmazlik tiiketici lehine olur ise; bu durumda
tebligat ve bilirkisi ticretleri karsi taraftan tahsil olunacaktir. S6z konusu tahsilat
gercgeklestirilirken Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun hiikiimleri
uygulanacaktir. Dolayisiyla yeni TKHKyi biraz daha tiiketiciyi hakkini aramaya
tesvik edici bir kanun olarak diislinebiliriz. Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti’nin
bence Tiirkiye’nin gurur kaynagi olmasi lazim, ¢iinkii diinyada bu kadar etkin sorun
¢oOziicii bagka yargi dis1 mekanizmalar mevcut degildir. Avrupa iilkeleri, bizim
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Tiiketici Hakem Heyetleri’ni 6rnek olarak alip, Avrupa Toplulugu’ndaki 30 iilkeye
buna benzer bir ¢dzliim tiretmeleri i¢in dayatmaktadir. Ayni model uygulamasini liye
devletlerde de tesvik etmektedirler. Gergekten Tiiketici Hakem Heyetleri yargilama
siireleri ile kiyaslandiginda ¢ok hizli bir ¢éziim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Tiiketici hakem heyetleri ilgililere telefonla bile ulasip, sorunlari ¢ozebilmektedir. O
yiizden yeni TKHK ile Tiiketici Hakem Heyetleri dnemsenerek biraz daha rehabilite
edildi. Tiiketici Hakem Heyetleri’nin raportdr atanmasi vs. gibi, eksikleri tabi ki
vardi. Baz1 il ve ilgelerde hi¢ islemiyordu ve aksakliklar vardi. Ancak durumun
genel olarak degerlendirilmesinde fayda gormekteyim. Genel baktigimiz zaman
Tiiketici Hakem Heyetleri’nin hakikaten ¢ok o6nemli kurumlar oldugunu
diistiniiyorum. $imdi Hakem Heyetleri’ne biraz daha ¢eki diizen verilecek ve yeni
TKHK ile Tiiketici Hakem Heyetleri islevsel hale gelecek bu sayede de Tiiketici
Hakem Heyetleri’'nin tiiketici hukukunun, tiiketicinin somut sorunlarinin
¢oziilmesine ¢ok biiyiik katkisi olacagini diisiiniiyorum. Kaldr ki, su agamada da
katki sagladigi inkar edilemez.

TKHK’nin ama¢ maddesi bakimindan bir degisiklik s6z konusu degildir,
yiiriirliikteki TKHKdeki diizenleme biraz climleleri diizeltilerek aynen yazilmustir.
Ancak, TKHK nin kapsam kenar baglig1 ile diizenlenen 2. maddesi ¢cok 6nemli bir
sekilde degistirilmis durumdadir. Yiriirliikkteki TKHK’ye gore kapsam daha
genigletilmistir. Yiriirliikteki TKHK’deki diizenleme sadece hukuki islemleri
kapsiyordu, ama simdi uygulamalar1 da kapsamaktadir. Yani, bir islem s6z konusu
ancak, hukuki sonuca ulagsmamis ve tiiketici szlesme yapmamis, drnegin, toplantida
bankalardan sik¢a bahsedilmektedir. Bankayla bir s6zlesme yapilmamig ama banka
tiiketiciye sdzlesme oncesi bilgilendirme formu vermis ve s6z konusu bilgilendirme
formunun iginde gercege aykir1 ve hatal bilgiler varsa Bakanlik eskiden bu durum
karsisinda yaptirim uygulayamiyordu. Simdi ise yeni TKHK ile 6n bilgilendirmeler
bakimindan da Bakanlik yaptirim uygulayabilecektir. TKHK deki bu degisiklikler
tiiketiciyi koruyucu yondedir. Bu degisiklikler, Kanun kapsaminda kalmayan ancak,
¢oziimlenmesi gereken uygulamalart da kapsama almak igin yapilmistir. O yiizden
TKHK’deki degisikliklerin genel anlamda olumlu oldugu sdylenebilecektir. Bu
madde ile tiiketicilerle karsi tarafin yapmis oldugu sdzlesmelerin tiim asamalari,
sozlesme Oncesi, sozlesme an1 ve sdzlesme sonrasi olmak iizere tiim uygulamalar
TKHK kapsamina alinmistir.

TKHK’nin genel esaslar baslikli boliimii Tiirk Borglar Kanunu'na (TBK)
benzemektedir. Bildiginiz {izere TBK’de bir genel boliim vardir, genel hiikiimler,
sonra da ozel sozlesme tipleri vardir. Ayni mantikla burada da tiiketici haklar
acisindan tiim sozlesmeler icin gecerli olacak genel hilkkiimlere yer verilmis, daha
sonra ayrl bir bolimde tek tek sozlesme tiplerini diizenleme yoOntemi tercih
edilmistir. Tercih edilen bu yontem ile hem tekrar onledi, hem de genel ilkeler
diizenlenmis oldu. Bu ydnden bir kere sistematik olarak ¢ok dogru bir yaklagimdir.
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Toplantida agirlikli olarak kredi karti ile ilgili konulara deginildigi i¢in kredi
kartlarna iligkin genel ilkeler bakimindan bir agiklama yapilmasi gerekir ise, genel
hiikiimlerin ¢ogu bankalarla ilgili ve TKHK nin getirdigi en énemli mevzu genel
ilkelerle bankalar i¢in bir zorunluluk getirilmesi oldu. TKHK ile bankalarin {icretsiz
kredi karti ¢ikarma yiikiimliilikleri var. TKHK’nin yiriirlige girmesi ile tim
bankalar {icretsiz, yani kredi karti {icreti olmayan bir kart ¢ikarmak zorundalar. “Ben
kart ticreti 6demek istemiyorum” diyenler kendi bankalarindan iicretsiz bir kart talep
edebilecektir. Bankalar da kart iicreti olmayan bir banka kartini size vermek
zorundadir. Ama kart iicreti olmayan banka kartlarinda puan, mil gibi avantajlar s6z
konusu olmayabilir ve tiiketici puan, mil gibi avantajlar1 bu durumda talep
edemeyecektir. “Bu benim i¢in 6énemli degil, ben kart kullanmak istiyorum iicret de
6demek istemiyorum, bir 6deme vasitasi olarak kullanmak istiyorum” diyebilirsiniz.
Bakanliga bu yonde c¢ok sikayet olmustur, Bakanlik da “Her banka bir tane kart
cikartsin ve o kartin iicreti olmasm” seklinde bir ¢dziim yolu buldu ve bu hiikmii
TKHK’ye koydu, Mayistan itibaren s6z konusu hiikiim yiriirliikte olacaktir.
Dolayisiyla TKHK pratik bir takim ¢dziimler 6nermektedir.

TKHK’deki diizenlemeler ve yenilikler 6zellikle tiiketici sorunlarinin en ¢ok
oldugu konularda yogunlasmistir.Uygulamada en ¢ok bankalar ile ilgili sorunlarla
karsilasilmaktaydi, bu sebeple TKHK’deki yeni diizenlemelerde agirlikli olarak
bankalarla ilgili olmustur. Ayrica, yeni TKHK’de konutla ilgili sorunlara da
¢oziimler getirilmistir. Ornegin; yeni TKHK ile girdiginiz bir projenin bitmemesi
diye bir sey s6z konusu degildir. Bakanlik kendi iizerine yetki almigtir. On 6demeli
konut satislarinda Bakanlik¢a projedeki konut adedi ya da projenin toplam bedeli
kriterine gore belirlenecek biiylikliiglin tizerindeki projeyi yapmak isteyen saticinin
on 6demeli konut satisina baglamadan dnce; kapsami, kosullar1 ve uygulama esaslar1
Hazine Miistesarliginca belirlenen bina tamamlama sigortasi yaptirmasi veya
Bakanlik¢a belirlenen diger teminat ve sartlar1 saglamasi zorunludur. On &demeli
konut satiglart bakimindan s6z konusu konutlarin herhangi bir sebeple
tamamlanmamasi durumlarinda sigorta parasi iflas masasina gitmeyecek, s6z
konusu bedel ile konutlarin tamamlanmasi saglanacaktir. Dolayistyla TKHK de yer
alan ¢oziimler ¢ok pratik olacaktir. Eger bakanlik tarafindan da bu durum ciddiyetle
takip edilirse, s6z konusu hiikiim yolsuzluklar1 dnleyecek niteliktedir.

Uygulamada karsilagilan problemlerden biri de paket turlarda karsimiza
cikmaktaydi. Ornegin; tanitimlart ve gorsellerinde, manzarali, denize yakin, sehir
merkezi bir otelde kalacaginiz izlenimi yaratildigi halde, tur ile otele gidildiginde
dagin basinda bir yer ile karsilasabilmekteydiniz Sehir merkezine yiiriime
mesafesinde olmama, denizi 30 km ilerden gérme veya havaalaninda bekleme vb.
aksakliklar olabiliyordu. Yeni TKHK ile bu sorunlarin ¢éziimlenebilecegi hiikiimler
Ongoriilmiistiir. Devre tatil ve uzun siireli tatil hizmetleri s6zlesmeleri bakimindan da
yeni TKHK ile detayli hiikiimler getirilmistir. Diger taraftan, ytrtrlikteki tiiketici
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kanununda haksiz s6zlesme sartlariyla ilgili hiikiimler vardi, yeni TKHK’de de
haksiz sozlesme sartlarina iligkin hiikiimler mevcuttur ve daha kapsamli olarak
diizenlenmistir. O yiizden TKHK’de bir eksiklik s6z konusu degildir ve bu madde
oldukga genisletilmistir.

Yeni TKHK nin elestirilebilecek yonleri ise su sekildedir; yiiriirliikteki TKHK
kapsaminda bir otomobil aldiniz, yolda giderken frene bastiniz, ABS’ler devreye
girmedi ve birine ¢arptiniz, siz de yaralandiniz o da yaralandi, araba da hurdaya
¢ikartildi. Boyle durumlarda ayipli bir malin sebep oldugu zararlardan dolay:
imalatgmin da sorumlulugunun dogdugu hiikiimler mevcuttu. Ayipli arabayr imal
eden kisinin Ongoriilii olacak sekilde belirli bir hizda, belirli bir sertlikte frene
basildigi zaman ABS’nin devreye girecegi sekilde arabayir ayipsiz olarak iiretmis
olmas1 gerekiyordu. Imalatc1 arabayr ayipl iiretmis, yani ABS sisteminde de ariza
s6z konusudur. Yiriikliikteki mevzuat ile 6rnek olayda belirttigimiz bir durumda
hem aracin ¢arparak yaraladig yani zarar verdigi kisi, hem tiiketicinin kendisi, dava
acabiliyordu. Yirirlikteki TKHK’de yer alan bu hiikiimler yeni TKHK’de yer
almamaktadir. Bildiginiz lizere bu gibi durumlarda genel hiikiimlere yani Borglar
Kanunu’na gidilmektedir. Ancak, Bor¢lar Kanunu’nda da bu yonde bir diizenleme
bulunmamaktadir. Bu ¢er¢evede imalat¢inin sorumlulugu konusundan bahsetmekte
fayda gormekteyim. Yeni TKHK nin yiiriirliige girmesi ile imalatginin sorumluluk
konusu tamamen boslukta kalmistir. Yeni TKHK nin 76. maddesinde tiiketici tirinii
ve hizmet denetimi diizenlenmis olup, madde metninde “Tiketici riinleri ile
tiiketiciye sunulan hizmetler; can ve mal giivenliine ve ¢evreye zarar vermemeli,
uygulanmasi zorunlu her tiirlii idari ve teknik diizenlemeye uygun olmalidir”
dedikten sonra “Imalatcilar sorumlu olur” vb. seklinde bir yaptirrm getirmedigi icin
yiiriirlikteki TKHK diizenlemesinin yerini doldurmamaktadir. Su anda boyle
durumlarda dolayh olarak basvurabilecegimiz 4703 Sayili Uriinlere Iliskin Teknik
Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun s6z konusudur, belirtilen
kanun mallarin teknik &zellikleriyle ilgili standartlar getiren, teknik niteliklerini
belirleyen bir kanundur. Yukarida bahsettigimiz sorumluluk halleri i¢in bu kanuna
dayanilabilecektir ama yeterli oldugu sdylenemeyecektir. Imalatginin sorumlulugunu
ayrt bir kanunla diizenlemek lazim, ¢iinkii imalat¢inin sorumlulugu bu kanunun
kapsamini asan bir konudur.

TKHK’deki maddelerin hemen hemen hepsi, 6zel esasa iliskin olanlar
Avrupa’da ayr1 birer regiilasyon seklinde diizenlenmistir. Ornegin, tiiketici kredileri
ayr1 bir kanun, her bir diizenleme ayr1 bir kanundur. Tiirkiye’deki uygulamada ise bu
30 tane regiilasyonu bir tek kanun c¢ergevesinde toplanmistir. Bu yiizden de
Kanun’un diizenlemesinde bir siirii olumsuzluk séz konusudur. Regiilasyondaki
hiikiimlerin tamaminin Kanun’da yer almasi zorluk tasimaktadir. Bu sebepledir ki;
diizenlemelerin bir kism1 Kanun’da yer almakta, bir kismi1 hi¢ diizenlenmemekte bir
kismui ise yonetmeliklerle tamamlanacaktir. O yilizden, imalatginin sorumluluguna
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iliskin bagka bir diizenlemeyle yapilmasi gerekmektedir ama su asamada imalat¢inin
sorumlulugu konusundaki eksiklik devam etmektedir.

Diger bir elestirilebilecek konu ise ayipli maldan sorumluluga iliskindir,
“Ornegin otomobil arizali ¢ikti, kime bagvurabiliriz?” Yiiriirliikteki TKHK ile
tiiketici her tiirlii hakki i¢in acenteden tutun da imalatgiya kadar o zincir iginde kim
yer aldiysa hepsine birden bagvurabiliyordu. Buna bir kisitlama getirildi, ayiplt mala
iliskin olarak artik tiiketici her tiirli talep igin imalatgiya, iireticiye, ithalatgiya,
acenteye, bayiye basvuramayacaktir Tiiketici TKHKda diizenlenen 4 se¢imlik hakk1
bakimindan saticiya gidebilecektir. Ancak para iadesi veyahut indirim talebinde
bulunuyorsa imalat¢i veyahut ithalatgiya bagvuramayacak, eger malin tamir
edilmesini veya yenisinin verilmesini istiyorsa o zaman hem saticiya, hem de onunla
birlikte imalat¢iya ya da ithalatgiya gidebilecektir. Yani tiiketicinin secimlik
haklarindan bedel ile iliskisi olmayan kisilere bagvuru hakki siirlanmis oldu. Ama
bu ¢ok mu kotii, haklar1 kullanmay1 6nler mi? Hayir, pratik bir sey bu, Bakanlik
“Paray1 kime verdiysen ondan iste” demektedir. Iyi tarafi oldugu kadar bir
olumsuzluk olarak da sayilabilir. Olumsuz olarak nitelendirmemizin sebebi; tiiketici
eskiden daha ¢ok kisiye basvurabiliyordu, sorumlularin ¢ercevesi genisti, yeni
TKHK ile ise sorumlular daraltilmis oldu. Yiiriirliikteki TKHK de para iadesi talebi
halinde saticinin olmamasi durumunda iireticiye gidebiliyordu. Bunun pratikte soyle
bir sikintisi oldu, muhtemelen onun i¢in bu diizenleme getirildi. Ciinkii siz
lireticisiniz, 10 liraya saticiya mali verdiniz, o da 15 liraya tiiketiciye satti. Simdi
tiiketici treticiye basvurdugu zaman 15 lirayr istiyor tabi ki ama iiretici 15 lira
almadir ki, ama firetici 15 lirayr 6demek zorunda kaliyor. Bu sefer iptal edilmis,
ortadan kalkmis olan bir sdzlesmeden satic1 kar etmis oluyor, saticinin cebinde kar
kaliyordu. Bu saticilart 0zensizlige, saticilari bu tarz tiiketici sorunlariyla
ilgilenmemeye, “Gidin iireticiye kardesim, ithalat¢iya gidin” demeye, topu bagkasina
atmaya yonlendiriyordu. Yeni TKHK ile bu mahsurlar muhtemelen ortadan
kalkacak, satici tiiketici geldigi zaman “Git kardesim kime sikdyet edersen et”
diyemeyecektir. Ciinkii satic1 bedel iadesini 6demek zorunda kalacak ve kar1 da iade
etmek zorunda kalacaktir. Yiriirlikkteki TKHKda ise kar saticida kalmaktaydi. O
ylizden TKHK nin 4. Madde, 8. Madde ve devami hiikiimlerdeki degisiklikler, evet
tiiketicinin bazi haklarini smirlamaktadir ama pratik bir takim olumlu sonuglar da
muhakkak olacaktir.

Ayipli mallar ve ayipli hizmetler yiiriirlikteki TKHK’de de ayri ayr
diizenlenmisti ama her biri birer maddeydi. Yeni TKHK ile ise ayipli mallar ve
ayiplt hizmetler 8’er, 10’ar maddelik ayr biiyiik boliimler haline geldi. Yeni TKHK
ile taksitli satiglar, mesafeli sozlesmeler, finansal hizmetlere iliskin mesafeli
sozlesmeler hakkinda da 6zel diizenlemeler getirildi. Mesela, yeni TKHK ayip
tanimuyla ilgili dnemli bir degisiklik getirmistir. Yeni TKHKde ifa etmeme durumu
da ayip kapsaminda degerlendirilmistir. Borglar hukukgulart s6z konusu madde
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hiikmiinii garipseyebilirler ¢iinkii mali teslim etmemek Borglar Hukuku kapsaminda
ayip degildir. ifa etmeme ay1p hiikiimlerine tabii olmayip, Borglar Kanunu’na gore
ayr1 hiikiimleri vardir. Ama yeni TKHK ile ifa etmeme, kotii veya eksik ifa etme
ayip hiikiimlerine tabii kilinmistir. Bu diizenlemenin sebebi tiiketiciye daha fazla
koruma saglamaktir. Yoksa borg¢lar hukukuna miidahale s6z konusu degildir.
Dolayisiyla, s6z konusu hiikiim tiiketiciler bakimindan olumlu bir diizenlemedir.
Yani yeni TKHK tiiketicinin haklarini bagvuracagi kisiler bakimindan daraltirken,
bagvuracagi konular bakimindan genisletmis olmaktadir. Yeni TKHK ile malin
montajina iligkin olarak da yiiriirlikteki Kanun’da yer almayan diizenlemeler
getirilmistir. Malin alinmast akabinde, bunun monte edilmesi de gerekmektedir.
Satis asamasinda malda bir aylp s6z konusu olmadigi halde, malin montaji
yapilirken montaj yapan kisi tarafindan mala zarar verildi ise, yine tiiketiciye karsi
sorumlulugun olmasi gerekmektedir. Iste yeni TKHK kapsaminda malin montajina
iligkin hiikiimler ilave edilmistir.

Yeni TKHK ile cayma haklar1 genisletildi ve neredeyse biitiin sézlesmelere
cayma haklar1 getirildi. Ornegin, tiiketici kredilerinde cayma hakki getirilmesi yeni
bir diizenlemedir. Dolayisiyla tiiketicinin haklari bu anlamda da genislemistir.

Yeni TKHK ile Bakanligin yetkilerinin oldukga genisledigini sdylenebilecektir.
Neredeyse her maddede bakanliga yetki veren bir son fikra var. Kanun kapsaminda
Bakanlik ya bir seyleri belirliyor, ya esaslarini koyacak, ya da ydnetmelik
c¢ikaracaktir. Dolayistyla bakanlik ¢ok giiclenmis durumdadir. Su asamada reklamlar
konusunda belki sunu séylemek, elestirmek dogru olabilir. Yiiriirlitkkteki Kanun’da
olmayan yeni bir hiikiim getirilmistir. Bu maddeye gore; reklam kurulu tarafindan
verilecek tedbiren durdurma karart yetkisi, kurul tarafindan Reklam Kurulu
Bagkanina devredilebilecektir. Yiiriirliikteki Kanun kapsaminda bir reklami sikayet
edildiginde, Reklam Kurulu toplanmakta ve reklam ile ilgili bir karar vermekteydi.
Zaten Reklam Kurulu her ay toplanmakta ve rutin toplant1 yapmasi gerekmektedir.
Yeni diizenlemeler de benzer sekilde olup, Reklam Kurulu’nun rutin toplanti
yapmast  gerekmektedir ve yine baskanmn c¢agrisiyla olaganiistii  de
toplanabilmektedirler. Reklam Kurulu 19 iiyeden olusmaktadir ve zaten bunlarin 11
tanesi Ankara’da oturan kisilerdir. Cok acil durumlarda kurulun hemen pratik olarak
olaganiistii toplanma imkani s6z konusudur. Hal bdyleyken tedbir mahiyetinde
kurulun vermesi gereken bir karari baskana gecici olarak devretme yetkisi
verilmistir. Bu sekilde kisisel yetki kullanimi dogru bir diizenleme olmamistir. Ama
bunun disinda Reklam Kurulu’nun olugumu vs. ile ilgili elestirilecek bir sey var m1
denilecek olursa, bence yoktur. Reklam Kurulu’na iliskin diger hususlar teknik ve
hukuki olarak konusulabilecek, tartisilabilecek, akademik tartigsmalarla donebilecek
konulardir.

Rekabet Kanun Tasaristyla ilgili, Rekabet Forum dergisine detayli, her
maddeyle ilgili goriislerimi yazdim. Bircok hiikmii Avrupa Birligi ile uyum
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saglamak icin getirmislerdir. Ama yazarken hiikiimler iyi yazilamamistir, prensip
olarak o hiikiimlerin degismesine, yeni hiikiimler getirilmesine karsi ¢ikmamakla
birlikte ifadeler degistirilebilir. Burada benim siddetle karsi g¢ikacagim, Avrupa
toplulugunun da siddetle karsi g¢ikacagi, regiilasyon kurumlarma ¢ok ciddi, ¢ok
onemli yetkiler verilmesidir. En &nemli konu rekabet otoritelerinin ve diger
regiilasyon kurumlarinin bagimsizligi konusudur. Lisans iptalinden tutun da, bir
firmanin kapatilmasi, para cezalari, cirolarmin yilizde 10’una varacak kadar ve
yapisal birtakim ciddi yetkiler verilmektedir. Bu yetkileri kullanacak kurulun
olusumundan gorevden alinmalarina, biit¢elerine, personelinin tayinine kadar her
konuda bagimsiz olmasi gerekir. Eger bagimsiz degilse bu yetkiler bu sekilde
verilemez. Yargi karar1 olmadan bir sirketin genel miidiiriiniin masasina oturup
bilgisayarint tartyorsunuz, polisin boyle yetkisi yoktur. Biitin bu yetkileri
kullanacak bir organ yaratmak istiyorsaniz bunun hem hiikiimetten hem de o
inceledigi sektorlerden bagimsiz olmasi lazim. Bu da ancak bagimsiz biit¢eyle olur,
bagimsiz atamayla olur, hiikiimetin gorevden alamamastyla olur, bu konuda bir¢ok
unsur bir araya gelmektedir.

Yeni getirilen tasar1 Rekabet Kurulu’nu bu bakimdan birebir hiikiimete bagli
hale getirmektedir. Bu hi¢ olmamasi gereken bir sey, Avrupa toplulugunun kendi
iiyeleri i¢in Onerdigi ve “Bdyle yapilmasi lazim” dedigi biitlin kurallara aykir1 bir
diizenlemedir. Belirtilen sebeplerle, en c¢ok tasariyt bu ydnden -elestirmek
gerekmektedir. Diger bir kisim, 6zel sektdrden bagimsiz olabilmesi igin hem
uzmanlarim, hem iiyelerin maaslarinin iyi olmasi gerekmektedir, ikbal diisiincesi
olmamasi isleyisi iyilestirecektir. Ancak, bu da ayr bir biitgeyle olur ve bizim
normal devlet memuru maaslariyla olmaz. Tasar1 da; “Uyeler ek isler yapabilir”,
seklinde tyelerin birtakim ek isler yapmasma olanak taniyan hiikiimler kaleme
almmustir. Bu yanlig bir diizenlemedir. Tasart uzmanlar1 ayni sekilde rutin devlet
memuru statiisiine getirmektedir, eskiden boyle degildi ve yapilan degisiklikler ile
Rekabet Kurulu daha da devletle entegre hale gelmektedir. Bu dogru bir yaklasim
degil, rekabet otoriteleri diinyanin her yerinde c¢ok giiclii otoritelerdir. Ozellikle
bizim gibi her seyin devletten beklendigi toplumlarda bu daha da Onem
kazanmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’'nde bu 6nemli degil, komisyonlar
hiikiimetin i¢inde olsa da bir sey fark etmemektedir. Ciinkii insanlar haklarini
aramaktadir. Rekabetle ilgili uyusmazliklar yiizde 90 mahkemelerde goriilmekte,
insanlar tarafindan davalar agilmaktadir. Ancak, Tirkiye’de kisiler tarafindan dava
acma yolu se¢ilmemekte bu yiizden de Rekabet Kurulu yiizde 90 miidahale etmek
zorunda kalmaktadir. Bdyle olunca Rekabet Kurulu’nun siyasetten ve 6zel sektorden
bagimsiz olmasi gerekmektedir, maalesef ilk yapildig1 zamandan bugiine kadar yani
1994’ten bu yana en ¢ok degisen madde Rekabet Kurulu’nun olusumu maddesi
olmus ve 5 kez degismistir.
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Eski ve yeni Rekabet Kanunu’nun karsilastirilmasi

Av. Dr. Kemal EROL
Rekabet Dernegi Istanbul Sube Baskan:

Mensubu oldugum Rekabet Dernegi, ozellikle Rekabet Kurulu’nun ilk
kurulusunda ¢aligmis olan, rekabet hukukuna goniil vermis bir avug insan tarafindan
kurulmus bir dernektir. Higbir parasal baglantis1 yok ve seffaf olarak bugiine kadar
bu hizmetleri vermeye gayret eden goniillii insanlardan olusuyor. Rekabet hukuku ve
politikast ile tiiketicinin korunmasi arasindaki iligkiyi anlatmadan o6nce kisaca
rekabet politikasinin ne oldugu konusunda zihinlerimizi tazelemek isterim. Hem
dernegimizin misyonu bakimindan hem de konunun daha iyi oturmasi bakimindan.

Neden rekabeti isteriz? Ornegin “Bir marka, belli bir iiriinii her yerde ayni fiyata
mi almak istersiniz yoksa her yerde ayr1 ayri fiyatlarda m1 almak istersiniz?” diye ilk
derste genellikle 6grencilerime bu soruyu sorarim. Genellikle de hataya diiserler
derler ki, “Liste fiyati ayni olsun, ondan emin olmak isterim.” Halbuki tiiketici
olarak biz neyi isteriz? O fiyatin bir kartel olusturmasimnmi 6nlemek bakimindan
“yeniden satic1” dedigimiz bayiinin diledigi fiyata satabilmesini isteriz. Rekabet
hukuku ve politikast da bunu gerekli kilar. Aksi takdirde ancak {iretici ya da genel
saglayici, toptanct ancak olsa olsa iist fiyatin1 koyabilir, empoze edebilir. Onun
disinda minimum fiyati isterseniz kérinizdan fedakarlik yapip daha asagi bir fiyata
satarsiniz. O bakimdan belki bugiin buradaki degerli &grencilerimize pazarlik
yapmaya gittikleri zaman satic1 eger kalkip da, “Bu liste fiyati biz bunun altina
inemeyiz” diyor ise “O zaman Rekabet Kurulu’na sikdyet ederim” deyip
pazarliginizi daha ileri bir noktaya getirebilirsiniz.

Rekabet hukukunun bu &rnekten de anlagabilecegi gibi temelindeki esas amag,
tiiketiciyi dogrudan dogruya korumak degildir. Rekabetin Korunmasi: Kanunu ile
Tiiketici Kanunu’nun ayri ayri olmasinin temel sebebi de budur, diinyanin her
tarafinda da boyledir. Rekabetin korunmasindaki temel amag, daha da genel bir
amag olarak, kaynaklarim en etkin ve verimli bi¢imde kullanilmasi ve ekonominin
buna bagli olarak giirbiiz ve verimli olmasidir. Biz burada tiiketici yoniinii ele
aliyoruz ama ekonominin bir diger ayagi da iireticiler, sanayiciler, tiiccarlardir.
Onlarin da kendilerinin yaratti81 degerlerden adil bir pay almalar1 gerekir. Ama bunu
nasil alacak, adil olmayan pay1 almasini nasil engelleyecegiz? Iste bu rekabet
hukuku ve politikasinin temelindeki esas amaglar1 bize izah eder. Yani biz sadece
tiiketiciyi korumak icin degil, rekabet olusmasi sayesinde o malin daha iyi kaliteli
olmasini saglamak isteriz.
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Ornegin, gegmiste otomobil almaya gittigimiz zaman, tek marka veya smirl
birka¢ marka oldugu i¢in iireteciyle hi¢bir zaman, otomobilin rengi konusunda veya
ozellikleri bakimindan se¢im yapamadan hatta tartismaya girmeden parasini pesin
verirdik. O parayla ne gelirse, igerisinde ne eksik olursa olsun, rekabet olmadigi igin,
onu almaktan baska ¢areniz olmayan bir duruma diisiiriiliirdiik. Ama yine benzer bir
sekilde bugiin eger Bodrum’a hafta sonu gitmek icin 40 liraya da ugak bileti
buluyorsaniz, 400 liraya da buluyorsaniz bunun temelinde yatan, bu tekelin kirilmis
olmasi ve rekabetin yaratilmig olmasidir. Bu 6rnekte oldugu gibi, rekabet hukuku ve
politikasi eninde sonunda tiiketiciye yansir.

Bir 6rnek kararimiz da, Adiyaman LPG karari. Bu kararda rakip LPG fireticileri,
bir araya gelerek, Gilineydogu Anadolu Bolgesi’nde faaliyet gosteren, kotii, kagak
dolum yapan, digerleri kadar yatirim yapmayan, onlarin hurdaya ¢ikarttiklar: tiipleri
alip onlara gaz basarak, onlarla rekabet etmek suretiyle digerlerinin pazarini ele
gegiren bir firmanimn varligina kars1 miicadele ediyor. Miicadeleler sonug¢ vermiyor,
yani o firma kagak doluma devam ediyor, halk da aldirmiyor, can giivenligi vb. gibi
sebepleri bir tarafa birakip yar1 fiyatina oldugu i¢in onu tercih edip almaya bashyor
ve bu sirket birdenbire Giineydogu Anadolu Bolgesi’'nde piyasay1 ele gegiriyor.
Normal, standartlara uygun dolum yapan diger firmalar da bununla bas etmek i¢in, -
kendilerine gore iyi niyetli fakat rekabet hukuku bakimindan su¢ ve ihlal teskil
edecek bir bigimde- Gaziantep’te bir toplant1 yapiyorlar. Bu toplantida diyorlar ki,
“Bizim bu firmay1 durdurmak igin yapabilecegimiz bir tek sey var; o yari fiyatina
iniyorsa biz de onun yar1 fiyatina ineriz ve bu bolgedeki zararlari siibvansiye
edersek, dayanamaz iflas eder, biz buradan boyle kurtuluruz.” Simdi bu kendilerine
gore hakli bir gerekce gibi goriilse de, Rekabet Kanunu geregince bir firmay1
dislamak i¢in yapilmig bir kartel anlagsmasi olmasi dolayisiyla bu sorusturmada
Gaziantep’teki toplantinin tutanaklarini uzmanlarimiz ele gegirdi, arkasindan bu
firmalara ceza verdik. Verdigimiz ceza, nedeniyle dikkatinizi ¢ekmistir mutlaka.
Rekabet Kurulu’nun verdigi karar sonucu itibariyle de, bir donem i¢in de olsa o
bolgedeki halkin LPG gazini, mutfak tiipiinii daha ucuza elde etme imkanindan
mahrum edilmesi ve normal fiyatindan almasi gibi bir sonug yaratiyor. Kurulca bunu
enine boyuna tartistik, disiindiik ki bugiin iyi niyetle yapilmis olan bdyle bir
anlagmanin yarin aligkanlik haline gelip, bu sefer de kar marjlarimi arttirmak igin
veya daha yiiksek fiyattan satmak i¢in yeni bir olusuma zemin hazirlamasi
dolayisiyla, kanunun Ongordiigii bir araya gelmelerinin bile ihlal teskil ettigi
konusunda ceza vermek suretiyle bunu da, rekabet hukuku literatiiriine sokulan bir
karar haline getirdik.

Yine rekabet hukukunda, kanundaki diizenlemelerin disinda rekabet politikasi
dedigimiz daha genel bir sey daha var. Tabi ki kanunda firmalarin piyasada mevcut
(firmalar bakimindan Kanun tesebbiis taniminda 6zel veya kamu ait olmasina gore
bir aymrim yapmamaktadir) tesebbiislerin faaliyetlerini her tiirlii sorgulama,
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sorugturma ve cezalandirma yetkisine sahip bir Rekabet Kurulu’nun varligi bize
yeterli gibi gelir. Fakat dyle durumlar oluyor ki, 6zel kanunlarin verdigi yetkilerle,
tekel konumlarinda olan ve kanunun bu tiir denetimlerinden disar1 ¢ikabilen bazi
6zel durumlar vardir. Bunlar nelerdir? Ornegin; Esnaf Kanunu’nda hiikiim var, esnaf
odalar1 kendilerinin iicretlerini belirleyebiliyorlar. Halbuki herhangi bir mal ve
hizmet piyasasindaki fiyatlarin boyle bir araya gelinerek belirlenmesi, Rekabet
Kanunu’nun 4. Maddesine gore yasaktir. Ama aksine olan kanun hiikiimlerinin
uygulanmasi yoluyla, bir kanun bir baska kanunla etkisiz hale getirilmis oluyor. Bu
tir kanunlarin elden gegirilmesi suretiyle de, yine rekabet politikasina uygun hale
getirilmesi de bir bagka husus.

Yine devletin kendisinin yaptig1 yanhshklar da olabilir. Ornegin, dzellestirme
sirasinda Ozellestirme yetkisini kullanan bir devlet, Ozellestirme idaresi ya da
Ozellestirme Yiiksek Kurulu herhangi bir sekilde rekabetgi yapiyr ortadan kaldiran
bir yontem belirleyip ozellestirmede rekabet¢i kosullarin olugmasma da izin
vermeyebilir. Bunu da 6nleyecek bir Rekabet Kurulu olmasi gerekir. Dolayisiyla,
Rekabet Kanunu iizerinde yapilmasi gereken degisiklikler de kurumun 6zerkliginin
ve bagimsiz idari otorite olarak calismasina engel olacak her tiirlii diizenlemeye
kars1 cikmak gerekiyor. Biz de Rekabet Dernegi olarak bu kanunun TBMM’de
goriislilmesi sirasinda goriislerimiz soruldugu igin, hem yazili olarak, hem de sozli
olarak komisyonlarda bunlari ileri siirdiik. Iktidar partisi tarafindan da, Rekabet
Kurumu bagkan ve iiyelerince de bunlarin ciddiye alinmasi sebebiyle, bu segim
oncesi ¢ikarilacak kanunlar arasinda yer almasina ragmen, “Biz bunlar inceleyelim,
bir alt komisyona havale edelim” tarzi bir yaklasimla, tasarmin aynen
kanunlagtirilmas: bir siire i¢in ertelendi. Fakat yine dernek olarak biz bunun
takipgisiyiz, umariz sec¢imlerden sonra da giindeme geldiginde alt komisyon
¢aligmalart sirasinda bunlar dikkate alinacak veya en azindan kanunun degisiklik
¢aligmalarinda resmi belge olarak tutanaklara eklenecek ve tarihe mal olacak.

Beni dinlediginiz i¢in tesekkiir ederim.
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Yeni Tiiketici Kanunu tiiketicilere ne gibi haklar
getiriyor?

Fuat ENGIN
Tiiketici Orgiitleri Federasyonu (TOF) ve
Tiiketici Bilincini Gelistirme Dernegi (TUBIDER) Genel Baskan:

Sivil toplum kuruluslarinin temel gorevlerinden biri elestiri yapmak, muhalif bir
durus sergilemektir. Bu bakis acisiyla meselelere yaklasilmasi durumunda uyari
yoluyla var olan mevzuatin eksiklerini, yanlislarini diizeltme sansi olacaktir.
Diinyanin en iyi kanunlarini yapsaniz uygulanmadiktan sonra ¢ok bir anlam ifade
etmeyecegini hepimiz biliyoruz. Bugiine kadar 1995-2003, 2003-2014 yillart
arasinda, Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkindaki Kanun’da 6nemli degisiklikler yapildi.
Hatta son ¢alisma ile kanun tamamen yenilendi. 6502 sayili Tiiketici Kanunumuza
sOyle bir baktigimizda Avrupa Birligi’'ne (AB) katilim Oncesi siirecte 28. Fasil olan
tiiketicinin ve sagliginin korunmasi fasli kapsaminda tamamen AB mevzuati ya da
direktifler c¢ok biiylik Olciide esas alinarak diizenlenen bir mevzuatla karsi
karsiyayiz. Diger yandan 4077 sayili kanunun uygulanmasinda ortaya c¢ikan
aksakliklarin ve eksikliklerin giderilmesine yonelik bazi Onlemlerin alindig1
vurgusunu da yapmak durumundaymm. Ozellikle de eser, sigortacilik, tasimacilik,
vekalet, tellallik gibi s6zlesmelerin kapsama alinmasi hem tiiketici alaninda gérev
yapan tiiketici Orgiitlerine, kamu otoritesine, Tiiketici Mahkemeleri’ne, hakem
heyetlerine ¢ok biiyiik yiikler yliklemistir. Ancak birazdan ifade edecegim konulara
baktigimizda da, gercekten bu kurumlar bu yiikiin altindan siiregle birlikte
kalkabilecek midir?

Oncelikle yasay1 inceledigimizde hep soyledik, iilke gercekleri ile tiiketici
ihtiyag ve talepleri bu mevzuatin hazirlanmasinda yeterince dikkate alinmamuistir.
Tiiketici orgiitlerinin 6nerileri bu konuda yeterince dikkate alinmamistir, TBMM’de
yetkili komisyonlarda tiiketici orgiitlerinin Onerileri ¢ok biiyiik 6lgiide dikkate
alinmamustir. Sadece tiiketicinin taniminda tiizel kisi kavrami ¢ikarilmis, oradaki
baskimizla tekrar kapsama alinmistir. Ancak bir 6rnek vereyim; simdiki kanunda
tiketiciyi tanimladigimizda “bir mal ya da hizmeti satin alan, kullanan, yararlanan,
gercek ya da tiizel kisi” diye tanimlarken yeni kanunda bu “satin alanin Gtesinde
hareket eden gergek ya da tiizel kisi” olarak tanimlaniyor. Burada 6rnegin evinize
aldiginiz bir buzdolabinda ya da bir televizyonda, satin alan evde yoksa bile, evi
kullanan veya yararlanan kisinin bir ayip karsisinda hak aramasi s6z konusu
olabilecekken, yeni durumda bunun s6z konusu olamayacagimi goriiyoruz. Diger
yandan gene 4. Maddenin 3. Fikrasinda bugiin tiiketicilerin hakikaten biiyiik bir

28



miicadele verirken kredi kartlar iicretinden kredi masraflarina kadar ¢ok degisik
alanlarda faiz dis1 gelirlerden karina kar katan bankalarin tiiketicinin cebine ellerini
nasil soktuklarini ifsa etmis durumdayiz. Yargitay ve mahkeme Kkararlariyla,
kazanilmig bu haklar maalesef yeni yasamizda tiiketicilerin elinden alinmaktadir.
Yani 4. Maddenin 3. Fikrasinda su ciimleyi kurdugunuzda; bankalar, size tiiketici
kredisi veren finansal kuruluslar ve kart ¢ikaran kuruluslar tarafindan tiiketiciye
sunulan iriin veya hizmetlerde tiiketiciden faiz disinda alinacak her tiirlii iicret,
komisyon ve masraf tiirleri dediginiz noktada, tiiketicinin bu konuda 15 yildir
verdigi hak arama miicadelesini tamamen ortadan kaldirmig oluyorsunuz. Bu niye
yapild1? Bunu kamu otoritesi de agikgasi itiraf etti degisik toplantilarda. Bir 6nceki
yil, tiiketici sorunlar1 hakem heyetlerine yapilan 550 bin bagvurunun %355’inin
bankalara karst yapildigi tespiti ile birlikte hakem heyetleri yiikiiniin azaltilmasi
amaciyla yapilmis bir uygulama oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle de milyonlarca
tiiketicinin ekonomik c¢ikarlarin1 zarara ugratacak ve hak aramasina engel olacak
durumun sorumlulugu Giimriik Ticaret Bakanlig yetkililerinin olacaktir.

Yeni kanunun uygulanma siirecinin baglamasindan bir-bir buguk yi1l sonra
tiiketici haklarindan ve hak aramalardan kaynakli yasanacak sorunlari, hem teorisini
hem pratigini yapan tiiketici orgiitleri olarak ¢ok rahatlikla gorebiliyoruz. Ama kamu
otoritesi, mevzuat i¢inde tiiketici orgiitlerinin alanlarmi daraltarak ya da Tiiketici
Kanunu’nun Anayasanin 175. Maddesinin ya da 172. Maddesinin 6ngordiigi sekilde
tiikketici orgiitlerinin tegvik edilmesi disinda bir igerik tagimaktadir. Simdi meseleye
gelinen nokta itibariyle baktigimizda, 6rnegin Hakem Heyetleri baglayici karar
limitleri 2 bin-3 bin liraya yiikseltiliyor. Gérev yaptigim, Istanbul Tiiketici Sorunlart
Hakem Heyeti’'nde biz 3.300,00 TL {izerindeki tim tiiketici uyusmazliklarina
bakiyoruz. Ancak bizim Oniimiize gelen her 10 dosyadan 3 ya da 4 tanesini
uzlastirmayla sonug¢landirtyoruz, bir nevi “Uzlagma Kurulu” olarak c¢alistyoruz.
Bugiin siz mevzuatta, “3 bin liranin istiinde hakem heyetleri bu uyusmazliga
bakamaz” dediginiz noktada Tiiketici Mahkemeleri’nin yiikiinii arttirirsiniz, hakem
heyetlerinin de uzlagma olasiliklarini da ortadan kaldirmig olursunuz, 28 Mayis’tan
itibaren sekilde goriildiigii gibi. Bu wuygulamanin, uygulamada goriinen
aksakliklarin, sorunlarin, ne kadar diizeltilebilecegi konusunda da 6nemli kaygi ve
kuskular tasiyoruz. Ciinkii 2008’den 2010’a kadar bir mevzuat hazirlig1 yapildi, yasa
taslagi kadiik oldu, 2010’dan sonraki mevzuat hazirlig1 bu hale geldi ve basarildi. Bu
nedenle de bu kanunun aksakliklarinin tiiketici {izerinde yaratacagi sorunlar acikcasi
bizi kaygilandiriyor. Ciinkii yiik ¢ok fazla olacak, bakanligin da bu yiikiin altindan
kalkmasi zor olacak, hele hele hakem heyetlerinde gorevli olanlarin bilgi birikiminin
yeterli olmadigini da diisliniirsek. Biz tiiketiciler olarak bilingsiziz, dikkatsiziz. Ama
uygulamadaki ya da bilinglendirme ve bilgilendirme faaliyetlerinde de kamu
otoritesi agisindan oldukga yetersiz oldugumuzu c¢ok net bigimde goérebiliyoruz,
gecen bunca yi1l i¢inde. Diger yandan baktigimiz zaman, Tiirkiye Barolar Birligi’nin
tarifesine gore hakem heyetlerinde bir vekalet iicretine hiikkmedilecek. Peki, bu
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vekalet tcreti tiiketicinin kazandigi sonuglarda, satici vb.ne yiiklenecek ama
tiiketicinin kaybettigi durumlarda, tiiketici 50 liralik bir terlik i¢in hak ararken
karsisina bir de kaybettigi durumda vekalet iicreti ortaya ¢ikacak. Bu da tiiketicinin
hak aramasi agisindan caydirici bir unsur olarak karsimiza gikiyor.

Diger yandan, Tiiketici Mahkemeleri’nde, hak arama siireglerinde sunu
gorebiliyoruz; “Tiiketici Mahkemeleri’nde tiiketicilerin agacagi davalarda gider
avanst almmaz” maddesi kanun hazirhik siirecinde diger taslaklarin tamaminda
varken, 6100 sayili Hukuk Mahkemeleri Kanunu’nda getirilen bir uygulama ile
tiiketiciler asgari 130 lirayla, 450 lira arasinda bir gider avansi ddemeye zorunlu
kilinmaktadir. Asgari iicretle ¢alisan tiiketiciler Hak aramasi agisindan ¢ok biiyiik
Olgiide caydirict unsur olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu da mevzuatla birlikte ilk
taslakta yer almasina ragmen sonraki taslaklarda ve mevzuattan ¢ikarilmis olmasi da
tiikketicinin hak aramasi agisindan 6nemli sikintilar yasatacaktir.

Uygulamada yaganan sorunlar mevzuata yazilan hikiimlerle celisiyor.
Uygulama cok farkli olabiliyor. Soyle ki; siz agirlikli olarak satictya yiikliiyorsunuz
sorumlulugu, iiretici saticiya veriyor, arada bir kar marji var diye. “Niye o kar
marjindan dogan sorunu iretici ya da ithalat¢1 6desin?” mantigiyla yaparsaniz, o
zaman tiikketiciyi koruyan bir kanunda baska bankalar gibi, ithalatgilar gibi Greticiler
gibi kesimleri korumaya kalkarsiniz. Bunlar zaten Borglar Kanunu’nda, Icra Iflas
Kanununda vb. kanunlarda diizenlenmis genel kanun hiikiimlerinde. Siz 6zel dar
alan1 koruyan, tiiketiciyi koruyan 6zel kanun hiikiimleri i¢inde bir de “Tiiketiciyi
korudum” diye bankalarin alacagi her tiirlii iicreti serbest birakirsaniz, ya da sadece
saticilar1 sorumlu kilarsaniz saticilarin kagip gitmesi ya da iflas etmesi durumunda
tiiketiciyi ¢aresiz birakirsiniz. Dolayisiyla var olan mevzuattaki, bir ayiplt mal ya da
hizmet karsisinda ithalatci, tiretici, hizmet veren, satici, tamami miisterek hatta bagl
krediyle alinmigsa, kredi veren miisterek sorumlu tutulurken bu yeni mevzuatta konu
sulandirilarak Hakem Heyetleri’nin isi gliglestirilmistir ve orada gorev ve
sorumluluk tanimi farklilagtirilmigtir. Bu sorumluluk tanimindan hareketle zaten
yeterince donanim ve birikime sahip olmayan Hakem Heyetleri’nde bir baska sorun
yasanacaktir. Hatal kararlarin sayisi artacaktir.

Oniimiizdeki bir-bir buguk yil igerisinde tiiketicinin kazanmasi konusunda
olduk¢a biiyiik sikintilar ortaya ¢ikacagi kamisindayiz. Ciinkii gergekten bugiine
kadar 17 yillik bir uygulamaci olarak bu konuyu c¢ok emin ve rahatlikla ifade
edebilirim sizlere. Yine yasaya ve mevzuata baktigimiz zaman tiiketici orgiitleri yok.
Ornegin tiiketici orgiitlerine bugiin acacag1 davalarda “Bilirkisi iicretlerini bakanlk
oder” diyor, tabi toplum yararina agacagi davalarda. Yeni kanunda diyorsunuz ki
“Evet, kaybedilmesi durumunda vekalet iicretlerini de bakanlik 6der” diyorsunuz.
Ama kime o6der? Tiiketici orgiitleri iist kuruluglarina. Ben bir tiiketici orgiitii st
kurulusu genel bagkani olarak buna net bir bigimde karsi ¢iktim. Neden? Merkezi
giiclendirmekle hicbir sey elde edemeyiz. Biz, yerinden yonetme anlayisini hakim
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kildigimiz zaman, sorumluluklari tabana yaydigimiz zaman bu iilkede demokrasiyi
de gelistiririz. Aksi durumda bu bir dinamit olarak elimizde patlar. Bu nedenle
defalarca soyledik yetkililere. Dedik ki, “Federasyonumuza bagli, Ornegin
Denizli’deki bir orgiitiin X kenti ile ilgili bir sorunu var. Gitti dava agacak tiiketiciler
adima, ama siz 6niinii tiktyorsunuz bunun, yani tiiketici orgiitleri federasyonu olarak
biz mi gidip dava acacagiz o ilde, merkezimiz baska yerdeyken?” gibi. Bizi boyle
iilkenin her kosesinde dava agmaya kosullayarak, bizim hareket alanimizi daraltip,
bizim miicadele giiciimiizii zayiflatmis olmayacak misimiz? Tiiketici orgiitlerinin
acacag her tiirlii davada, yani bu kanun kapsamindaki davalarda, bilirkisi ticretleri
ve kaybedilmesi durumunda vekalet iicretlerinin bakanlik biit¢esinden ddenecegi
konusunda bir hiikiim yer almaliydi. Israrlarimiza ragmen Meclis’te de, komisyonda
da maalesef bu konuda basarili olamadik.

Reklam Kurulu diye bir kurul var, Reklam Verenler Dernegi bir Kkisi,
Reklamcilar Dernegi bir kigi. Orada da defalarca soyledik, once 11 kisiyle
sinirladilar, sonra ne olduysa 19 kisiye ¢ikardilar. Kamu niteligindeki odalar1 da
aldilar ki dogruydu bu bizim i¢in de. Dedik ki “Ya bunlar teke indirin ya da tiiketici
orgiitlerinin sayisini ikiye c¢ikartin.” Sonugta bir 6nceki kanunda bu tir yerlere
katilacak sayida kamu otoritesinin sayisi ya da tiiketicinin karsisindaki tarafin sayisi
%350’yi gegemeyecegi hilkkmiine varirken, siz burada tiiketicinin karsisindaki taraflart
giiclii kilarak boyle kurullar olusturma yoniinde bir uygulama icine girdiniz.

Gelinen nokta itibariyle, tabi ki dniimiizdeki gilinlerde gorecegiz, ifade ettigimiz
seyler birer ongoriidiir. Ama biraz dnce de soyledigim gibi, 17 yillik bir uygulama
stirecinden ¢ikarsadigimiz sonuglarm, bugiin yarm biiyik Olgiide karsimiza
¢ikacagint gorebilecegiz. Mesela 1. Madde’de “Tilketici oOrgiitleri desteklenir,
Ozendirilir” diyor. Avrupa’nin biitiin iilkelerinde tiiketici orgiitlerine proje yardimi
vs. yapilsin. Hatta biz sunu da o6nerdik, dedik ki, “Bizim derneklerimize giren
tiiketicilerden bizler iicret almayalim. Biz onlarin isini iicretsiz yapalim, onlardan bir
imza alalim, aylik olarak devlet bunun karsiliginda tiiketici orgiitlerine, belli
kriterleri tasiyan tiiketici orgiitlerine bir sey ddesin ve tiiketici orgiitleri de bu sekilde
kendini gelistirebilsin, biiyiiyebilsin, orgiitlenme boyutunu arttirabilsin.” Yani,
“Gigliiye kars1 zayifi korurken, burada giiglenmeye caligsin.” dedik. Maalesef kamu
otoritesi bu konuda da tiiketiciyi koruyan kanuna, koruyamayacak bir siirii madde
koydu. Gelinen noktada tiiketicinin korunmasini gelistirecek maddelere de ¢ok fazla
yer vermeyi maalesef tercih etmedikleri gibi, Tiirkiye tiliketici hareketinin yeterli
giice sahip olmadig1 ve Tiirkiye tiiketicilerinin de bilingsiz oldugunu sdyleyebiliriz.
Oniimiizdeki siiregte gorecegiz ki bu sikintilar artacaktir. Umuyoruz ve diliyoruz ki
kamu otoritesi gerek ikincil mevzuat olan yonetmelikleri tiiketici lehine yorumla
cikarip, kaygilarimizi giderecek diizenlemeleri de Oniimiizdeki siiregte torba
yasalarla hizla ihtiyaca yanit verecek icerikte gergeklestirip lilkemizde tiiketici
haklarini en az Avrupa diizeyine getirir.
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Tiiketici Tiirkiye’de korunamiyor!

Engin BASARAN
Tiiketiciler Dernegi (TUDER) Onursal Baskant

Tiiketicinin korumasmin Avrupa’da, Amerika’da 1928’li yillarda basladigini
biliyoruz. 1962 yilinda Kennedy tekrar dile getirmistir. 1985’te Birlesmis Milletler
(BM) tarafindan kabul gérmiistiir. Tiirkiye’de tiiketicinin korunmasi 1995 yilinda
giindeme gelmistir. Tiketici 2 konumda c¢ok 6nem kazaniyor: Bir; ekonomik
yasamda tiiketici, iki; sosyal yasamda tiiketici. Tiiketicinin rgiitlenmesi, tiikketicinin
bilinglenmesi, son derece Onemli olup bir ilkenin demokratiklesmesinde,
ekonominin gelismesinde son derece biiylik 6nem arz etmektedir. Tiirkiye 1980°lere
kadar ithal ikamesine dayali ekonomi modeliyle biiylimiis, 1980°den sonra serbest
piyasa ekonomisini se¢mis, ben ona serbest piyasa ekonomisi degil “basibos piyasa
ekonomisi” diyorum. 1990’Ii1 yillarda Avrupa Birligi ve Glimrik Birligi
beklentisiyle birlikte Tiirkiye’de serbest piyasa ekonomisinin alt yapisini kurmaya
yonelik ¢alismalar baglamig ve 1994 yilinda serbest piyasanin anayasasi sayilacak
Rekabet Yasasi ¢ikarilmis, arkasindan da serbest piyasa ekonomisi i¢in 6nem arz
eden Tiiketicinin Korunmasi Yasasi 1995 yilinda ¢ikartlmistir.

Serbest piyasa, rekabete dayali bir sistemdir. Bu sistemde rekabet olmast sarttir.
Rekabetin oldugu yerde, tekellere, kartellere yer yoktur. Tiiketici kartelin, tekelin
oldugu yerde korunamaz. Dolayisiyla rekabet yasasi tiiketiciyi dolayli olarak
koruyan bir yasadir. Arkasindan serbest piyasa ekonomisinde piyasay1 denetleyecek
olan dogal denetleyici tiiketicileri koruyan Tiiketicinin Korunmasi yasasidir.
Dolayisi ile giliniimiizde bugiin liberal ekonomilerde siz ekonomik ve sosyal
politikalarimizin merkezine tiiketiciyi oturtmak zorundasiniz, basarili olmak
istiyorsaniz. Nitekim giiniimiiziin bu cagdas pazarlama kosullarinda iiretimden 6nce
merkeze, iretimden sonra yine tiiketici memnuniyetini ele alirsaniz rekabet
piyasasinda basar1 kaginilmaz olur. Uretim zinciri icerisinde en son zincirden, en
bastaki zincire; en bastaki halkadan, en son halkaya bilgi akisi sizin ¢ok daha
nitelikli, cok daha rekabet giicii yiiksek iiriinler iiretmenize neden olacaktir. Simdi
Tiirkiye’ye bakalim, tiiketici ger¢cekten bu anlamda korunuyor mu?

Ekonomik olarak Tiirkiye’de tiiketicinin satin alim giicii ne kadardir? Evrensel
tiiketici haklar1 icerisinde tiiketicinin birinci hakki ekonomik yararlarinin korunmasi
hakkidir. Tiketicinin ekonomik yararlart Tiirkiye’de korunuyor mu diye
baktigimizda; 2012 yilinda yapilan bir agiklamaya gore, bugiin 37 iilke icerisinde 27
tane AB iilkesi -bunlarin disinda kalan 3 iilke isvec vs- ve aday iilkelerle birlikte 37
AB iilkesi igerisinde Tiirkiye 30.’dur. Tiirkiye’de tiiketicinin satin alim giicii
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distiktiir, tiiketicinin vergi yiikii cok agirdir ve gelir dagilimi adil degildir. Bugiin
2.54 liraya tekabiil eden benzinin litresine 5 liranin iizerinde 6diiyoruz. O 2.54
TL’nin iizerindeki para “toplumda ahlaksiz vergiler” denilen, herkesten alinan
vergilerdir.  Bugiin hepimiz biliyoruz ki Tirkiye dolaysiz vergiler yani ¢ok
kazanandan ¢ok, az kazanandan az alinan vergiler bakimindan son derece
basarisizdir, gelir vergisi toplayamamaktadir, bu durum tiiketiciyi de magdur eden
kayitdist ekonomiyi de beslemektedir. Vergi toplanamadigi icin en kolay yola
bagvurulmus ve binmistir Tiiketicinin sirtina, satin aldigimiz her mal ve hizmetteki
KDV, OTV. Bu durumda ekonomik acidan tiiketicinin korunuyor olmasindan séz
etmek, pek miimkiin olamamaktadir.

Serbest piyasa ekonomilerinde Rekabet Kurumu gibi diizenleyici kuruluslarin
¢ok biiyilk ©Onemi vardir. Giiniimiizde Tiirkiye’de tiiketiciler 6zellestirme
magdurudurlar. Elektrik o6zellestikten sonra hepimiz korkung¢ derecede elektrik
paralar1 6diiyoruz. Oyle ki, baskalarinin ddemedigi elektrigin parasmi, kayip
kagaklarin parasini ellerini ceplerimize sokup “Sen ver” diyorlar ve biz de kuzu
kuzu veriyoruz. Ozellestirme yapildigi zaman kurallarini dogru koyup, iscileri-
tiiketicileri koruyacak Onlemler alinmasi gerekir ve diizenleyici kuruluslar da
ozellestirmelerden kaynaklanacak sorunlarda 6zellikle piyasanin zayif tarafini yani
tiikketiciyi koruyup kollayacak diizenlemeler, denetlemeler yapmak zorundadirlar.
Oysa Tirkiye’de bunun boyle olmadigini, bagimsiz idari kuruluslarin bagimsiz
olmadiklarini, tiim politikalarin {iretici gozetilerek yapildigini gérmekteyiz.

Enerji Piyasasi Denetleme Kurumu (EPDK)’da veya Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK) ‘da simdiye kadar tiiketicilerin lehine ¢ikmig bir
diizenleme bulmak zor! En c¢ok tiiketici sikayetinin bu iki sektdrden olmasi da
rastlanti degil. Oysa tiiketicinin 6nemli bir evrensel hakki temsil hakkinin
gerceklesmesi durumunda (Rekabet Kurulu’'nda, EPDK’da, BDDK’da tiiketici
temsilcileri bulunmaliydi) bu sektorlerde bu kadar yogun sorun yaganmayacakt.
Tiirkiye 1995°ten beri ¢ok az yol almustir.

Tiiketici yasasinin ¢iktig1 yil tesadiifen 1995 yilinda Tiiketiciler Dernegi’ni de
kurmustuk. Hakem heyetlerinin kurulmasinda ¢ok onemli roller aldik. Hakem
heyetlerinin ~ kurulmasinda, islerlik kazanmasinda, tiiketicilerin  haklarini
ogrenmelerinde biiyiik emekler sarfettik. Siyasi irade o donemde tiiketici orgiitlerini
hep yaninda istedi, tesvik ve destekler verdi. Simdi yilda bir kez toplanan ilgili
bakanin ugramadig1 Tiiketici Konseyi, ge¢mis yillarda iki giin yapilir, Bakan tim
tiiketici oOrgiit temsilcileri ile birlikte olur, politikalar1 birlikte belirlerdi. Tiiketici
Konseyinde ayrica Saglik Bakanligi, Tarim Bakanligi, diizenleyici idari kuruluglart
katilim saglayarak baskanlari ile orada olurdu. Tiiketici orgiitlerinin ¢ok ayr1 bir yeri
vardi. En ¢ok konugma hakk: tiiketici orgiitlerine verilir, yapilan tiim yasalar,
yonetmelikler tiiketici orgiitlerine gonderilir, goriisleri aliirdi. Gelinen noktada
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kurumsal haklar gibi orgiitsel haklar da ciliz bir hal almis;tiiketicin sesi daha az
duyulur olmus, Bakanlik STK iliskileri bir hayli zayiflamistir.

2003 yilinda kapsamli bir yasa degismesi yasandi. Ciinkii piyasa kosullari
degismisti, aligveris kosullar1 degismisti, 6deme kosullart degismisti, AB
mevzuatina uyum soz konusuydu.

2013 yilin Kasim aymda Tiiketicinin Korunmasi yasasi yeniden yazilarak kabul
edildi ve 28 Mayis 2014’te yiiriirlige girecek. Yeni denilen yasa, mevcut yasanin
daha kétii bir dille yazilmig, hukuk metnine uymayan muglak ifadelerle dolu hemen
hemen aynisi.Bu yeni yasa hangi ihtiyacina cevap verecek yasadigimiz sorunlarin?
1995°te kurulmus Tiiketici Hakem Heyetleri 5 kisiden olugmakta, o zamanki tiiketici
sikayeti ¢ok az. 2002 yilindaki tiiketici sikayeti 63 bin, 2014 yilina gelmisiz
sikayetler 300 binli rakamlara ¢ikmis, biz hala bu hakem heyetleriyle bu yiikii
gotliirmeye calistyoruz. Fransiz diisiiniir Montaigne’in bir basucu kitabt vardir. O
basucu kitabinda benim ¢ok sevdigim bir denemesi var. Cocugu olmayan koylii bir
Fransiz kadminin inegi doguruyor. Kadin ¢ocuk sevgisi icerisinde her giin ahira
gidiyor, o kiiciik buzagiy1 kucagina aliyor ve seviyor. Aradan seneler gegiyor,
buzagi oluyor inek. Kadin kemikleri erimis, viicudu iki biikliim yaslanmis, hala inegi
kucaginda tasimaya ¢alistyor. Biz de artik hakem heyetlerinin asla yetisemeyecegi
bir sikayet sayisina ulasmisiz. Yasada tiiketici orgilitlenmelerine temsil hakki dahil
higbir yeni tesvik, destek yok. Oysa tiiketici haklarinin geligmesi, tiiketici
orgiitlenmeleri ancak demokratik ortamlarda geligir.

Tiiketicilere “Haklarinizi arayin” diyoruz. Bursa’da Osmangazi il¢esinde
Tiiketiciler Dernegi’nin temsilciliginde 4500 elektrik kayip kagak karari verildi,
uygulanamadi. Onemli olan var olan yasalar1 uygulamak, yasalar uygulanamadiktan
sonra ne anlami var.Sayin bakanimiz, “Biz AB diizeyinde korunuyoruz” diye
gazetelere demeg veriyor. Demiyor ki sorunlar artmis, vatandas sikayetten
boguluyor, demiyor ki sadece Bursa’nin, bir tek ilgesinden 4500 elektrik
kayip/kacak sikayeti var ve ¢oziilmiiyor.

Yeni yasada neden Tiiketici Hakem Heyetleri yeniden yapilandiriimadi? Neden
giiniimiiziin sikayetlerine ¢6ziim olacak sekilde yenilenmedi, neden il Hakem
Heyeti’ndeki 3000 TL iizerindeki sikayetleri mahkemelere yonlendirildiler? Tiiketici
Hakem Heyetleri yasa geregi 3 ay igerisinde karar verir. Bir bakiyorsunuz, giden
tiketiciye yogunluktan otiirli 3 ay sonrasma giin verilmis. Yasalar uygulanamiyor.
Bugiin yeni denilen yasa asla ¢oziim getirmiyor. 20 sene bu isin igerisinde hem
teorisini, hem pratigini yapmis bir insan olarak yasanin dilini de ¢ok elestiriyorum.
Yasa metninde soyle bir ifade olabilir mi? “Asir1 bir masraf gerektirmedigi takdirde,
biitiin masraflar1 saticiya ait olmak {izere satilanin iicretsiz onarilmasini isteme.”
Nedir asir1 bir masraf? Gerektirmedigi halde bir hukuk metninde bdyle bir ifade
olabilir mi? “Imkan varsa, satilanin ayipsiz misli ile degistirilmesine...” Muglak,
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yoruma acik ifadeler. Umarim Kasim ayinda ¢ikacak ikincil mevzuatta bu ifadelere
aciklik getirilir.

Yeni yasada cayma siireleri arttinlmistir, tiiketiciye onceden bilgi formlar
verilecektir. Ruhsat almayan ingaatlar maketten konut satamayacak -halen Esenyurt
magdurlarmin ruhsati var, buna ragmen biiyiikk magduriyet yasiyorlar- belirli
biiyiikliikteki insaatlar bina tamamlama sigortasi yaptiracaklar, bankalar aidatsiz bir
kredi kart1 verecekler, muhtemeldir ki taksit yapilamayan, puan toplanamayan.

Bu yeni denilen yasa, yasanan tiiketici sorunlarma asla ¢6ziim olmayacak!
Yasay1ip gorecegiz.

“Anayasanin 172. Maddesinde Tiiketicinin Korunmasi Kanunu’nun amag
maddesinde tiiketici Orgiitleri desteklenir, tesvik edilir” maddesine ragmen
tiketicinin  Orgiitlenmesi, kendi sesini duyurmasi, korunmasi, Ozgiirlesmesi
konusunda yasada tek bir sdzciik yok. Oysa tiiketicinin orgiitlenmesi ekonomide
demokratiklesme, bir iilkenin geleceginin refahi, yasam kalitesi demektir.Yok ama
eger siz tiikketici Orgiitlerini gotiirlip Bagbakanliga baglamak istiyorsaniz ona bir
s6ziim yok. O konuda da endiselerim var. Bir kez daha tekrar etmek ister, dinleyen
herkese saygilar sunarim:

Tiiketici orgiitlenmeleri ancak demokratik ortamlarda serpilip, gelisir ve biiyiir!

35



Sanayi iktisad1 ve rekabet hukuku

Prof. Dr. Erol KATIRCIOGLU

Rekabet Ekonomisi ve Regiilasyon Uzmani

Benim iizerinde konusmak istedigim konu; Rekabet Kanunu ile ilgili yeni
degisiklikler. Rekabet Kanunu dolayli da olsa Tiiketici Kanunu ile ilgili ama esas
itibari ile bu toplantinin amaci Tiiketici Haftas1 vesilesiyle Tiiketici Kanunu’ndaki
degisiklikleri konusmak olacak. O yiizden ben rekabetle ilgili pek vaktinizi almak
istemiyorum ama bu konusmalardan ¢ikan genel ¢izginin aslinda rekabetle baglantili
olarak da konu olmasi gerektigini sdylemek istiyorum. Sunu kastediyorum; su anda
Meclis’in alt komisyonlarinda rekabet yasasinda bazi degisiklikler Oneriliyor.
Bunlarin bazilar1 AB ile uyum ¢ercevesinde olan konular fakat bizim gibi 6zellikle
yasanin hazirliinda gorev almis kisiler olarak bir hassasiyet beliriyor ister istemez.
Yapilacak degisikligin ne anlama geldigini tekrar diisinmek ihtiyac1 hissediyor
insan ve o zaman da Tirkiye’nin genel gidisatina paralel olan bir
merkeziyetgilesmenin, yalnizca Rekabet Kanunuyla ilgili Onerilenlerin degil
Tiiketici Kanunuyla ilgili 6nerilenlerin de ruhuna sinmis oldugunu gérmemezlikten
gelemiyor. Onerilen en 6nemli degisiklik Kurulun iiye yapisiyla ilgili gibi duruyor.

2008 sonrasi yapilan degisiklikle Kurul iiye sayis1 11°den 7’ye disiiriilmiisti.
Kurulu olusturacak kisilerin hangi kurumlar tarafindan atanacagi meselesi ise yine
merkezi bir tablo ¢iziyordu. Esasinda simdi de c¢ok farkli degil. Sadece bu ikisi
arasindaki fark, eskiden Yargitay ve Danistay’dan birer kisi kurul iiyesi olabiliyordu,
simdi ise bu kurumlar yerine Adalet Bakanlig1 konmus ve sonugta baktigimizda, bir
kisi Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nden (TOBB), 3 kisi Gimriik
Bakanligi’ndan, bir kisi Adalet Bakanligi’ndan, bir kisi Kalkinma Bakanligi’ndan,
bir kisi de Hazinenin bagl oldugu Ekonomi Bakanligi’ndan olmak iizere toplam 7
iiye. Bu 7 kisiyi atayacak olan da zaten Bakanlar Kurulu.

Sonu¢ olarak baktigimizda bagimsiz olmasi gereken Rekabet Kurulu’nda
hiikiimetin bir anlamda dogrudan dogruya temsil olundugu bir yap1 olusmus oluyor.
Fakat “Bu ne kadar 6nemli?” diye sormamiz gerekiyor kendi kendimize. Ciinkii
esasinda 2011°de bir Kanun Hilkmiinde Kararname ¢ikmisti. Hiikiimet bu kararname
ile bu kurullari, asag1 yukar sayilar1 10’dan fazla olan bagimsiz kurullar1 dogrudan
dogruya bakanliklara baglamisti. En azindan bu kurumlarin denetimini sorumlu
bakanin yapabilecegi bir gergeveye getirmisti. Denetim mekanizmasini bakanlara
veren bu diizenlemeyle bu kurumlar1 bdylelikle hiikiimetin etki alanina sokmus
olmuslardi. Bu merkezilesmeye bakmadan once sunu da sdylemek lazim, bizim
orijinal olarak hazirladigimiz Rekabet Kurumu 11 kisiden olusuyordu. Bu Kurul
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devletin ve toplumun gesitli kesimlerinin temsil edildigi bir yapidaydi. Boylelikle,
her ne kadar Bakanlar Kurulu iiyeleri atiyor olsa da, atanacak iiyeler devletin farkli
kurumlarindan gelen kisilerdi. Fakat bu yap1 2008’deki degisiklikte kaldirilmist1.

Dolayisiyla da denilebilir ki bu kurumlar, yani “bagimsiz idari otoriteler”
aslinda bizim devlet yapimizin her zaman igine sindiremedigi kurumlardi ve bu
durum Rekabet Kurumu baglaminda da hitkmiinii siirdiirmiis oldu. Bilindigi gibi bu
kurumlar 1980°1i yillarin sonlarina dogru yeni bir liberal piyasa paradigmasinin
kabulii ¢er¢evesinde olusmustu. Bunlarin olugmasi bizim idari hukuk anlayisimiza
da uymuyordu esasinda. Bizim idari hukukumuzda 6yle bagimsiz bir kurumun
varligi pek miimkiin degil. Ama biz ona “bir sekilde bagimsiz” demistik o zamanlar.
Bagimsiz dememizi anlamli kilacak ve en azindan biiyilik bir tepki almayacagimizi
saglayacak bir ortam vardi o siralarda ve miimkiin olabilmisti.

Fakat bu bagimsizlik meselesi boyle olmuyor. Boyle olmadig siirece de zaten
bu kurumlarin gergekten islevleri ¢ok ciddi bir bigimde yara almis oluyor. Bunlar
toplumun genel ¢ikarlarint mi1 ifade eden kurumlardir yoksa secilmis de olsa bir
hiikkiimetin kendi inisiyatifi, kendi perspektifi iginde uyguladig1 politikalar:
uygulayacak olan kurumlar midir? Dogrusunu isterseniz ciddi olarak tartigiimasi
gereken bir mesele bu ve ancak boyle bir perspektifte tartisilabilirse olan bitenleri
belki anlamli bir yere oturtmak miimkiin olabilir.

2008 diinya mali krizi, ekonomik kriz aslinda biitiin iktisat¢ilarin da bir anlamda
ezberini bozdu. Yani o giine kadar serbest piyasa ekonomisinin yegane kaynak
dagitim mekanizmasi olarak kabul edilen bu anlayis bu krizle birlikte bilyilik dl¢tide
duvara toslamis oldu. Yani 2008 krizi dedigimiz krizin eski regiildsyonlarin, yani
“bagimsiz idari otoritelerin” kaldirilmast sonucunda serbest piyasa ekonomisinin
yarattig1 balonlarin patlamasiyla ortaya ¢ikan bir kriz oldugu artik bilinen bir durum.
Simdi nitekim 2008 kriziyle baslayan sey, her iilke i¢in nedenleri baska bagka olsa
da ekonomide &zellikle bir tiir devletciligi giindeme getirdi diyebilirim. Ornegin,
yillar yili Amerika Birlesik Devletleri (ABD), “Merkez Bankasi bagimsiz olmali
¢linkii para basma mekanizmasi siyasetgilerin elinde olmamali” diyordu ve bu
cergevede epeyce bir kavga da edilmisti o tarihlerde. Tiirkiye olarak bizim de
bagimsiz olduguna inandigimiz bir Merkez Bankamiz olmustu. Fakat ben hep
basindan beri siiphelenmisimdir, “Bu nasil bir bagimsizliktir?” diye. Nitekim
ABD’deki 2008 krizi ile ilgili alinan 6nlemlerden bir tanesi talebi artirmak tizere
para basmak oldu. Peki, paray1 kim basti? Merkez Bankasi basti. Yani FED. FED
bunu neden yapti? Amerikan hiikiimeti boyle istedigi ig¢in yapti. Yani merkez
bankalarinin amaci enflasyonu kontrol altinda tutmak yaninda istihdamu (firetimi) da
dikkate almak bi¢iminde sessizce degismis oldu. Dolayisiyla da 2008 krizi
ekonomik paradigmada bence hald ¢oOzillememis bir yara agti ve bu yara
doldurulabilmis bir yara degil. O sebeple de ililkeler aslinda ¢6ziimiinii ¢ok
bilmedikleri bir krizle karsi karsiya olduklarmi gordiiklerinde bir anlamda kendi
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iilkelerinde olan biteni kontrol altina almak icin bir¢cok kurumun
merkezilestirilmesini bir gereklilik olarak goérdiiler.

Tiirkiye’de olan bitenler bundan farkli degildir. Nitekim Kanun Hiikmiindeki
Kararname 2011 tarihinde ¢ikarilmistir. Ama zaten krizin bizim iilkemizdeki etkisi
2009’larda baglamisti. Yine hatirlayacaksiniz, Sayimn Basbakan uzun bir zamandan
beri sunu soylilyordu; “Davul bizim boynumuzda, tokmak onlarin ellerinde”.
Bagbakan bu durumun da, yani kurullarin bagimsizliginin da iilkeyi yonetmekte
problem c¢ikardigimi diisiiniiyordu ve aslinda etmeye de devam ediyor. Benim
anladigim bu 2011°deki Kanun Hiikmiindeki Kararname meselesiyle “Bagimsiz
Idari Otoriteler” zaten bir bicimde devletin aparatlar1 hale geldiler ve dolayisiyla da
sorun halledilmis oldu.

Dolayisiyla yapilan bu son degisikligin, Yargitay ve Danistay’n Kurul’da
temsil edilmesini ¢ikarmis, yerine Adalet Bakanligi’n1 koymus olmasinin bence ¢ok
fazla bir kiymet-i harbiyesi yok. Yani bilmemiz gereken su ki; bunlara biz her ne
kadar bagimsiz idari kurullar diyorsak da onlarin bagimsiz olmadiklarini bilmemiz
lazim.

Daha iddiali bir lafla konusmami bitirecegim. Aslinda hepimizin diigiinmesi
gereken bir mesele bu, bizim gibi tlilkelerde hakikaten bagimsiz olunabilir mi? Yani
sosyolojisi bize benzeyen {ilkelerde, yani enformel iliskilerin bu kadar yaygin, bu
kadar i¢ ice gecmis oldugu iilkelerde “Bagimsiz idari otorite kurmak miimkiin
miidiir?” diye sordugunuzda, (yillar Otesinden tekrar disiindiigiimde o zaman
gengmisiz, herhalde) olur diye diisiiniiyorduk. Ama simdi bunun miimkiin
olamayacagimi anliyorum. Dolayist ile de bizdeki demokrasi ki demokrasi
biliyorsunuz “kisisel hak ve Ozgiirliikler” {izerinden yiikselen bir sistem olarak
tanimlansa da bizde “kiiltiirel kimlikler” iizerinden yiikselen bir sistem. Sosyolojik
anlamda sOyliiyorum bunu; yani “cemaatler” iizerinden ylikselen bir sistem. Bizlerin
siyasi davraniglart kendi kisisel ¢ikar ve haklarimiz gergevesinde degil, ait
oldugumuz kimligin cercevesinde belirlenen davranis ve tercihlerdir. Bu durum
ciddi olarak bir demokrasi sorunudur esasinda ve bu demokrasi sorunu gerek tiiketici
meselesinde, gerek rekabet meselesinde de karsimiza ¢ikiyor. Bu kurumlar, yani
Rekabet Kurumu gibi kurumlar gergekten toplumun bu sosyolojik yapisint dikkate
alan bir bigimde yeniden dizayn edilmelidirler. Yani yalnizca hiikiimetin degil
toplumun farkli kurumlarinin da iginde temsil olabildigi ve bdylelikle bir 6lgiide
hiikiimetlerden bagimsizlasabildigi bir bi¢imde yeniden dizayn edilmelidirler. Bu
sorun hala ortada duran bir sorundur. Bu nedenle de Meclis’teki yeni diizenlemenin
de herhangi bir sekilde bu konuyu ¢ozebilecek herhangi bir yarar getirecegini de
sanmiyorum.
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Avrupa Birligi’nin Tiiketici Korumasina Yaklasimi

Umut flkay KAVLAK
AB Komisyonu Tiirkiye Delegasyonu
Tiiketicinin Korunmasi Sektor Sorumlusu

Merhaba. Ben Tiirkiye’nin 6rnek aldigi Avrupa Birligi (AB) tiiketici korumasi
modeli hakkinda konusacagim. Avrupa Komisyonu, 2014 basinda bir tiiketici
korumas1 giindemi kabul etti, Oncesinde de “tilketici korumasi stratejisi”
hazirlanmigti. Glindemin ve stratejinin ana hatlari; tiiketicinin haklarmi bilmeleri,
ogrenmeleri, haklarmi almalari, daha uygun kosullarda tiketim yapmalar1 ve
giivensiz iiriinlerden korunmalar1 temel ilkeleridir. Stratejinin glincellenmesinin ana
nedeni ekonomik krizi asmak ve bunun i¢in de tiiketici giivenini daha da artirmak.
Hem rekabet hukuku, hem de tiiketici hukuku ekonomik biiyiimeyi artirmada ve
yoksullugun azaltilmasinda dogrudan rol oynayabilirler. Tiiketici hukuku Tiirkiye’de
de zaten AB’ye paralel bir sekilde diizenlenmis ve hedefler o dogrultuda
belirlenmisti ama sorunlar uygulamada ortaya ¢ikabiliyor. Aslinda AB ile baglantil
hukuk dallarinin tamaminda yasal mevzuat ya da yasal ¢ergevenin AB ile uyumlu
olmas1 kadar uygulamalarin, o kabul edilen yasal diizenlemelerin amacina uygun
sekilde gerceklesmesi onemli. Bu agidan baktigimizda birkag¢ temel dokiiman var,
Tiirkiye’nin ve AB’nin bu temel politikalarinin iligkili oldugu kisimda. Bir tanesi her
yil sonbaharda yayinlanan ilerleme raporu. Tiirkiye giindemini daha ¢ok yargi, insan
haklar1 veya siyasi konularla ilgili kisimlari nedeniyle mesgul ediyor, ama
tiketicinin korumasi, fikri miilkiyet haklari, ¢evre gibi 35 politika alaninda
Tiirkiye’nin kaydettigi ilerlemeyi gosteren, bir tiir yol haritas1 ve ihtiyag¢ analizi bu
rapor.

flerleme raporunda bu seneye kadar siiregelen bazi elestiriler soyle:
Tiirkiye’deki tiiketici hareketinin mali ve profesyonel acidan giigsiiz olmasi ve
bununla ilgili 6nlemlerin alinmamasi, bir politika belirlenmemesi. Bir bacag1 eksik
oldugu i¢in islevsizlesen bir sandalyeden s6z ediyoruz. Bir yanda politika belirleyici
kurumlar, bir yanda uygulamadan sorumlu tiiketici hakem heyetleri veya tiiketici
mahkemeleri gibi yapilar varken, sandalyenin diger bacagi tiiketici orgiitleri de
digerleri gibi saglam ve giiclii olmak zorunda. Maalesef Tiirkiye’de gelismis,
kitlesellesmis ve profesyonellesmis, goniillillikten o6te kurumsallagmis tiiketici
orgiitleri yok. Guiglii bir tiiketici orgiitiinde tiiketici profesyonellerinin galigsmasini,
hak savunuculugu temelinde lobicilik yetenekleriyle donanmis, hem uygulamalari
hem yasal diizenlemeleri yeterince analiz edip bunlar elestirebilecek, bunlar
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karsisinda kampanya Orgiitleyebilecek Olclide donanimli hak savunucularinin
olmasindan bahsediyoruz.

Tiirkiye’ye yonelik elestirilerden bir digeri, kamu kurumlar ile sorunun diger
paydaslar1 arasinda yapilandirilmis, diizenli ve gercek anlamda yapici bir diyalog
ortaminin kurulamamasi. Burada belki Tiiketici Konseyi’nden bahsedilebilir ama
yilda bir toplanan ve tavsiye niteliginde kararlar alan, onceki kararlarin takibinin
etkin bir sekilde yapilamadig1 bir yapidan s6z etmiyoruz. Daha diizenli ve siirekli
diyaloglardan bahsediyoruz.

Bir baska elestiri, Tiirkiye’de tiiketicilerin dogru bilgiye, gilivenilir bilgiye
ulagsmasinda ve tiiketici korumasi agisindan olusturulmus kararlara ulagsmasinda
sikint1 oldugu. Tiiketici Mahkemeleri ve Tiiketici Hakem Heyetleri’nin kararlarina
erisimde bir sikint1 gérityoruz. Daha dnce yiiriittiigiimiiz bir AB projesinde Tiiketici
Hakem Heyetleri’nin mutlaka gelistirilmesi gerektigini gordiik. Bu alan kesinlikle
yatirim yapilmast gereken bir alan, hem AB agisindan hem Tiirkiye agisindan.
Tiiketici Hakem Heyetleri’'nin ve Tiiketici Mahkemesi hakimlerinin, diinyadaki,
AB’deki ve AB iiyesi lilkelerdeki ve Tiirkiye’deki kararlarm tartisiimasi,
yeknesaklastirilmasi, diizenlemelerin ortak bir hukuk anlayisi olusturacak sekilde
yorumlamalarina imkan taninmasi gerekiyor. Bu da tabi ki daha fazla egitim, daha
fazla bir araya gelme ve daha fazla yapici diyalog anlamina geliyor.

Tiirkiye ile AB arasinda Giimriik Birligi’nin son doneminden beri yiiriitiilen
mali igbirligi programlar1 var. Tabi ki Tiirkiye aday iilke olarak kabul edildikten
sonra bunlar katilim 6ncesi yardima doniisti.

Bu alanda Tiirkiye’deki AB projeleri su sekilde gergeklesti: Tiiketici Korumasi
Genel Midiirligi ile projemiz olmustu bir buguk yillik bir siireyle, gercekten faydali
bir proje oldugunu diisiiniiyorum sonuglart itibariyle. Ama ne yazik ki sektordeki
sistemin biitiin elemanlarinin birbirini goriir, tanir ve birbiriyle uyumlu bir sekilde
diyalog halinde calisabilir olmasini saglayamadi projeler. Bagka sektorlerde bu
basarilabildi ve AB projelerinin aslinda en 6nemli faydas: da budur. Yani taraflarn
bir araya getirir. Farkli yontemlerin, modellerin ¢alisilmasi saglanir. Basarili bir
projeydi zamaninda ama devamini da bekliyoruz. Zaten bir Onerisi de var
bakanhigm.

Dis Ticaret Miistesarligtyla genel iiriin giivenligi konusunda bir proje yapilmisti.

Tiiketici orgiitleri icin bir hibe programi agiklanmigti, onun altinda 11 tane
kiigik proje yapildi. Ama burada tiiketici Orgiitlerini de elestirmeden
duramayacagim. Isimiz geregi sivil toplum orgiitleriyle de iliskiliyiz, mesleki
orgiitlerle de bir araya geliyoruz. Tiiketici orgiitlerinde AB projelerine ilgi ve talep
az. AB’nin yalnizca tiiketici korumasi temali olmayan birgok hibe programlari var.
Ama en az katilim tiiketici orgiitlerinden, yani kadin orgiitleri, ¢evre orgiitleri ¢cok
etkin. Kapasite arttiric1 egitimler gegmiste verilmesine ragmen tiiketici orgiitlerinde
bir sessizlik var, bir giivensizlik var, isteksizlik var, bunu yikmak gerekiyor bence.
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Ciinkii belki kii¢iik katkilar, kiigiik projeler ama kapasitenin arttirilmasi, yeteneklerin
ve becerilerin arttirllmasinda 6nemlidir proje deneyimleri.

Tiiketici korumasi piyasa eckonomisinin sosyal yanidir, sosyal devleti
tamamlayan kismidir. Tiirkiye daha etkin ve gii¢lii bir tiiketici hareketini hak ediyor.
Kiigik ve yalmiz bireyi gilicliiye karsi korumaktaki onemi agisindan tiiketici
korumasinin, tiiketici kurallarinin ¢ok dogru anlasilmasi gerektigine inanryorum,
hem bir hukuk¢u hem de bir tiiketici olarak.
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EK 1 - 6502 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA

KANUN!
28 Kasim 2013 PERSEMBE Resmi Gazete
Sayi : 28835
KANUN
TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN
Kanun No. 6502 Kabul

Tarihi: 7/11/2013

BIRINCI KISIM

Amag, Kapsam ve Tanimlar

MADDE 1 — (1) Bu Kanunun amaci; kamu yararina uygun olarak tiiketicinin saglik ve
giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarmi koruyucu, zararlarini tazmin edici, ¢evresel tehlikelerden

korunmasini saglayici, tiiketiciyi aydinlatici ve bilinglendirici 6nlemleri almak, tiiketicilerin

kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu konulardaki politikalarin

olusturulmasinda goniillii 6rgiitlenmeleri tegvik etmeye iliskin hususlar1 diizenlemektir.
Kapsam
MADDE 2 - (1) Bu Kanun, her tiirlii tiiketici islemi ile tiiketiciye yonelik uygulamalari

Tanimlar
MADDE 3 — (1) Bu Kanunun uygulanmasinda;
a) Bakan: Glimriik ve Ticaret Bakanini,

b) Bakanlik: Glimriik ve Ticaret Bakanligini,

¢) Genel Miidiir: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa G6zetimi Genel Miidiiriinii,

¢) Genel Miidiirliik: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigiinii,

d) Hizmet: Bir iicret veya menfaat karsiliginda yapilan ya da yapilmasi taahhiit edilen mal
saglama disindaki her tiirlii tiiketici igleminin konusunu,

e) Ithalat¢1: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere mal veya hizmetleri ya da bu mallarin
hammaddelerini yahut ara mallarini ticari veya mesleki amagclarla ithal ederek satim, kira,

finansal kiralama veya benzeri bir yolla piyasaya siiren gergek veya tiizel kisiyi,
f) Kalic1 veri saklayicist: Tiketicinin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu
bilginin amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini

ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulagilmasina imkan veren

! http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/11/20131128-1.htm
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kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza kart1 ve benzeri her tiirlii arag
veya ortami,

g) Konut finansmani kurulusu: Konut finansmani1 kapsaminda dogrudan tiiketiciye kredi
kullandiran ya da finansal kiralama yapan bankalar ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu tarafindan konut finansmani faaliyetinde bulunmas: uygun goériilen finansal kiralama
sirketleri ve finansman sirketlerini,

§) Kredi veren: Mevzuati1 geregi tiiketicilere kredi vermeye yetkili olan gercek veya tiizel
kisiyi,

h) Mal: Aligverise konu olan; taginir esya, konut veya tatil amagh taginmaz mallar ile
elektronik ortamda kullanilmak iizere hazirlanan yazilim, ses, goriintii ve benzeri her tiirlii
gayri maddi mallari,

1) Saglayici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye
hizmet sunan ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden ger¢ek veya tiizel
kisiyi,

i) Satict: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye
mal sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tiizel kisiyi,

j) Teknik diizenleme: 29/6/2001 tarihli ve 4703 sayih Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin
Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanunda yer alan tanimu,

k) Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gergek veya tiizel kisiyi,

1) Tiiketici islemi: Mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere
ticari veya mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden
gercek veya tiizel kisiler ile tiiketiciler arasinda kurulan, eser, tagima, simsarlik, sigorta,
vekalet, bankacilik ve benzeri s6zlesmeler de dahil olmak tizere her tiirlii s6zlesme ve hukuki
islemi,

m) Tiiketici orgiitleri: Tiiketicinin korunmasi amactyla kurulan dernek, vakif veya bunlarin
ust kuruluslarini,

n) Uretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere tiiketiciye sunulmus olan mal ya da bu
mallarin hammaddelerini yahut ara mallarini iiretenler ile mal {izerine markasini, unvanini
veya herhangi bir ayirt edici isaretini koyarak kendisini iretici olarak gosteren gercek veya
tiizel kisiyi,

ifade eder.

IKINCIi KISIM

Genel Esaslar

Temel ilkeler

MADDE 4 —(1) Bu Kanunda yazili olarak diizenlenmesi ongoriilen sozlesmeler ile
bilgilendirmeler en az on iki punto biiyiikliigiinde, anlasilabilir bir dilde, ag¢ik, sade ve
okunabilir bir sekilde diizenlenir ve bunlarin bir niishas1 kagit iizerinde veya kalic1 veri
saklayicist ile tiiketiciye verilir. S6zlesmede bulunmasi gereken sartlardan bir veya birkaginin
bulunmamas: durumunda, eksiklik sozlesmenin gegerliligini etkilemez. Bu eksiklik
s6zlesmeyi diizenleyen tarafindan derhal giderilir.

(2) Sozlesmede 6ngoriilen kosullar, sézlesme siiresi i¢inde tiiketici aleyhine degistirilemez.
(3) Tiiketiciden; kendisine sunulan mal veya hizmet kapsaminda hakli olarak yapilmasini
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bekledigi ve sbzlesmeyi diizenleyenin yasal yiikiimliiliikleri arasinda yer alan edimler ile
s6zlesmeyi diizenleyenin kendi menfaati dogrultusunda yapmis oldugu masraflar i¢in ek bir
bedel talep edilemez. Bankalar, tiiketici kredisi veren finansal kuruluslar ve kart ¢ikaran
kuruluglar tarafindan tiikketiciye sunulan {iriin veya hizmetlerde ise tiiketiciden faiz diginda
almacak her tiirli Gicret, komisyon ve masraf tiirleri ile bunlara iligkin usul ve esaslar
Bakanligin goriisii alinarak bu Kanunun ruhuna uygun olarak ve tiiketiciyi koruyacak sekilde
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan belirlenir.

(4) Bu Kanunda diizenlenen sézlesmelere istinaden tiiketiciden talep edilecek her tiirlii licret
ve masrafa iligkin bilgilerin, sézlesmenin eki olarak kagit lizerinde yazili sekilde tiiketiciye
verilmesi zorunludur. Uzaktan iletisim araciyla kurulan sézlesmelerde ise, bu bilgiler
kullanilan uzaktan iletisim aracina uygun sekilde verilir. Bu bilgilerin tiiketiciye verildiginin
ispati s6zlesmeyi diizenleyene aittir.

(5) Tiiketicinin yapmig oldugu islemler nedeniyle kiymetli evrak niteliginde sadece nama
yazilt ve her bir taksit 6demesi igin ayri ayri olacak sekilde senet diizenlenebilir. Bu fikra
hiikiimlerine aykir1 olarak diizenlenen senetler tiiketici yoniinden gecersizdir.

(6) Tiiketici islemlerinde, tiiketicinin edimlerine karsilik olarak alinan sahsi teminatlar, her ne
isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilir. Tiiketicinin alacaklarina iliskin karsi tarafca
verilen sahsi teminatlar diger kanunlarda aksine hiikiim bulunmadik¢a miiteselsil kefalet
saytlir.

(7) Temerriit hali de dahil olmak tizere, tiikketici islemlerinde bilesik faiz uygulanmaz.

(8) Bu Kanun tiim diizenlemeleri yoniinden katilim bankalarini da kapsar. Uygulama, kar
pay1 dikkate alinarak yapilir.

Tiiketici sozlesmelerindeki haksiz sartlar

MADDE 5 — (1) Haksiz sart; tiiketiciyle miizakere edilmeden sozlesmeye dahil edilen ve
taraflarin sézlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliikklerinde diiriistliik kuralina aykir1 diigecek
bigimde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olan s6zlesme sartlaridir.

(2) Tiiketiciyle akdedilen sozlesmelerde yer alan haksiz sartlar kesin olarak hiikiimsiizdiir.
Sozlesmenin haksiz sartlar disindaki hiikiimleri gecerliligini korur. Bu durumda s6zlesmeyi
diizenleyen, kesin olarak hiikiimsiiz sayilan sartlar olmasayd: diger hiikkiimlerle s6zlesmeyi
yapmayacak oldugunu ileri siiremez.

(3) Bir sozlesme sarti dnceden hazirlanmis ve standart sdzlesmede yer almasi nedeniyle
tiiketici igerigine etki edememisse, o sdzlesme sartinin tiikketiciyle miizakere edilmedigi kabul
edilir. Sozlesmeyi diizenleyen, bir standart sartin miinferiden miizakere edildigini iddia
ediyorsa bunu ispatla yiikiimliidiir. S6zlesmenin biitiin olarak degerlendirilmesinden standart
sozlesme oldugu sonucuna varilirsa, bu sozlesmedeki bir sartin belirli unsurlarinin veya
miinferit bir hitkmiiniin miizakere edilmis olmasi, sézlesmenin kalan kismina bu maddenin
uygulanmasini engellemez.

(4) So6zlesme sartlarinin yazili olmasi halinde, tiikketicinin anlayabilecegi agik ve anlagilir bir
dilin kullanilmis olmasi gerekir. S6zlesmede yer alan bir hiikkmiin agik ve anlasilir olmamasi
veya birden ¢ok anlama gelmesi hélinde; bu hiikiim, tiikketicinin lehine yorumlanir.

(5) Faaliyetlerini, kanun veya yetkili makamlar tarafindan verilen izinle yiirlitmekte olan kisi
veya kuruluslarin hazirladiklari sozlesmelere de niteliklerine bakilmaksizin bu madde
hiikiimleri uygulanir.

(6) Bir sozlesme sartinin haksizligi; sdzlesme konusu olan mal veya hizmetin niteligi,
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s6zlesmenin kurulugsunda var olan sartlar ve s6zlesmenin diger hitkiimleri veya haksiz sartin
ilgili oldugu diger bir s6zlesmenin hiikiimleri dikkate alinmak suretiyle sdzlesmenin kurulug
anina gore belirlenir.

(7) Sozlesme sartlarinin haksizliginin takdirinde, bu sartlar agik ve anlagilir bir dille yazilmis
olmak kosuluyla, hem s6zlesmeden dogan asli edim yiikiimliiliikleri arasindaki hem de mal
veya hizmetin piyasa degeri ile s6zlesmede belirlenen fiyat arasindaki dengeye iliskin bir
degerlendirme yapilamaz.

(8) Bakanlik, genel olarak kullanilmak iizere hazirlanmis sézlesmelerde yer alan haksiz
sartlarin, sdzlesme metinlerinden ¢ikarilmas: veya kullanilmasinin dnlenmesi igin gerekli
tedbirleri alir.

(9) Haksiz sartlarin tespit edilmesi ve denetlenmesine iligkin usul ve esaslar ile sinirlayici
olmamak {izere haksiz sart oldugu kabul edilen s6zlesme sartlar1 yonetmelikle belirlenir.
Satistan kaginma

MADDE 6 — (1) Vitrinde, rafta, elektronik ortamda veya agikg¢a goriilebilir herhangi bir
yerde teshir edilen malin, satilik olmadigi belirtilen bir ibareye yer verilmedikge satigindan
kaginilamaz.

(2) Hizmet saglamaktan hakli bir sebep olmaksizin kaginilamaz.

(3) Ticari veya mesleki amaglarla hareket edenler; aksine bir teamiil, ticari 6rf veya adet ya
da hakli bir sebepyoksa; bir mal veya hizmetin satisini o mal veya hizmetin, kendisi
tarafindan belirlenen miktar, say1, ebat gibi kosullara ya da baska bir mal veya hizmetin satin
alinmasi sartina baglayamaz.

(4) Bakanlik ve belediyeler, bu madde hiikiimlerinin uygulanmast ve izlenmesine iliskin
isleri yiiriitmekle gorevlidir.

Siparis edilmeyen mal veya hizmetler

MADDE 7 — (1) Siparis edilmeyen mallarin gonderilmesi ya da hizmetlerin sunulmast
durumunda, tiiketiciye kars1 herhangi bir hak ileri siiriilemez. Bu hallerde, tiiketicinin sessiz
kalmasi ya da mal veya hizmeti kullanmis olmasi, s6zlesmenin kurulmasina yonelik kabul
beyani olarak yorumlanamaz. Tiiketicinin mali geri géndermek veya muhafaza etmek gibi bir
yiikiimliligi yoktur.

(2) Bir mal veya hizmetin siparis edildigini iddia eden bu iddiasini ispatla yiikiimliidiir.

UCUNCU KISIM
Ayiph Mal ve Hizmetler
BIRINCI BOLUM
Ayiph Mallar

Ayiph mal

MADDE 8 — (1) Ayipli mal, tiiketiciye teslimi aninda, taraflarca kararlagtirilmig olan drnek
ya da modele uygun olmamasi ya da objektif olarak sahip olmasi gereken ozellikleri
tagimamasi nedeniyle sdzlesmeye aykir1 olan maldir.
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(2) Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda, internet portalinda ya da
reklam ve ilanlarinda yer alan &zelliklerinden bir veya birden fazlasini tagimayan; satici
tarafindan bildirilen veya teknik diizenlemesinde tespit edilen nitelige aykirt olan; muadili
olan mallarin kullanim amacim karsilamayan, tiiketicinin makul olarak bekledigi faydalari
azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren mallar da
ayipl olarak kabul edilir.

(3) Sozlesmeye konu olan malin, sézlesmede kararlastirilan siire iginde teslim edilmemesi
veya montajinin satici tarafindan veya onun sorumlulugu altinda gergeklestirildigi
durumlarda geregi gibi monte edilmemesi sozlesmeye aykiri ifa olarak degerlendirilir. Malin
montajinin tiiketici tarafindan yapilmasinin 6ngoriildiigii hallerde, montaj talimatindaki
yanlislik veya eksiklik nedeniyle montaj hatali yapilmissa, s6zlesmeye aykiri ifa s6z konusu
olur.

Ayiph maldan sorumluluk

MADDE 9 — (1) Satici, mal satig sdzlesmesine uygun olarak tiiketiciye teslim etmekle
yiikiimliidiir.

(2) Satici, kendisinden kaynaklanmayan reklam yoluyla yapilan agiklamalardan haberdar
olmadigini ve haberdar olmasimmin da kendisinden beklenemeyecegini veya yapilan
aciklamanin igeriginin satis sozlesmesinin akdi aninda diizeltilmis oldugunu veya satig
sozlesmesi kurulma kararinin bu agiklama ile nedensellik bag: icinde olmadigini ispatladigi
takdirde agiklamanin igerigi ile bagli olmaz.

Ispat yiikii

MADDE 10 — (1) Teslim tarihinden itibaren alt1 ay iginde ortaya ¢ikan ayiplarin, teslim
tarihinde var oldugu kabul edilir. Bu durumda malin ayipli olmadiginin ispati satictya aittir.
Bu karine, malin veya ayibin niteligi ile bagdasmiyor ise uygulanmaz.

(2) Tiiketicinin, sozlesmenin kuruldugu tarihte ayiptan haberdar oldugu veya haberdar
olmasimin kendisinden beklendigi héllerde, sézlesmeye aykirilik séz konusu olmaz. Bunlarin
disindaki ayiplara karsi tiiketicinin se¢imlik haklari saklidir.

(3) Satisa sunulacak ayipli mal iizerine ya da ambalajina, iiretici, ithalat¢i veya satict
tarafindan tiiketicinin kolaylikla okuyabilecegi sekilde malin ayibina iliskin aciklayict bilgiyi
iceren bir etiket konulur. Bu etiketin tiiketiciye verilmesi veya ayiba iliskin agiklayici bilginin
tiiketiciye verilen fatura, fis veya satig belgesi lizerinde agik¢a gosterilmesi zorunludur.
Teknik diizenlemesine uygun olmayan iriinler ise hicbir sekilde piyasaya arz edilemez. Bu
iiriinlere, Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmast ve Uygulanmasina Dair Kanun ve
ilgili diger mevzuat hiikiimleri uygulanir.

Tiiketicinin secimlik haklari

MADDE 11 - (1) Maln ayipli oldugunun anlasilmasi durumunda tiiketici;

a) Satilan1 geri vermeye hazir oldugunu bildirerek s6zlesmeden donme,

b) Satilan1 alikoyup ay1p oraninda satis bedelinden indirim isteme,

¢) Asir1 bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitiin masraflari saticiya ait olmak {izere satilanin
ticretsiz onarilmasini isteme,

¢) Imkan varsa, satilamin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,

secimlik haklarindan birini kullanabilir. Satici, tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine
getirmekle yikiimlidiir.

(2) Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklar iiretici veya ithalatgiya
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kars1 da kullanilabilir. Bu fikradaki haklarin yerine getirilmesi konusunda satici, tiretici ve
ithalatg1 miiteselsilen sorumludur. Uretici veya ithalatci, malin kendisi tarafindan piyasaya
stiriilmesinden sonra ayibin dogdugunu ispat ettigi takdirde sorumlu tutulmaz.

(3) Ucretsiz onarim veya malm ayipsiz misli ile degistirilmesinin satici igin orantisiz
giicliikleri beraberinde getirecek olmast halinde tiiketici, sdzlesmeden donme veya ayip
oraninda bedelden indirim haklarindan birini kullanabilir. Orantisizligin tayininde malin
ayipsiz degeri, ayibin 6nemi ve diger se¢imlik haklara bagvurmanin tiiketici agisindan sorun
teskil edip etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir.

(4) Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklarindan birinin segilmesi
durumunda bu talebin saticiya, iireticiye veya ithalatciya yoneltilmesinden itibaren azami
otuz is giinii, konut ve tatil amagli taginmazlarda ise altmis ig giinii i¢inde yerine getirilmesi
zorunludur. Ancak, bu Kanunun 58 inci maddesi uyarinca cikarilan ydnetmelik eki listede
yer alan mallara iliskin, tiiketicinin ticretsiz onarim talebi, yonetmelikte belirlenen azami
tamir siiresi i¢inde yerine getirilir. Aksi halde tiiketici diger se¢imlik haklarini kullanmakta
serbesttir.

(5) Tiiketicinin s6zlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini segtigi
durumlarda, 6demis oldugu bedelin tiimii veya bedelden yapilan indirim tutar1 derhal
tiiketiciye iade edilir.

(6) Seg¢imlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan tiim masraflar, tiiketicinin segtigi
hakki yerine getiren tarafca karsilanir. Tiiketici bu se¢imlik haklarindan biri ile
birlikte 11/1/2011 tarihli ve 6098 say1l1 Tiirk Borglar Kanunu hiikiimleri uyarinca tazminat da
talep edebilir.

Zamanasimi

MADDE 12 —(1) Kanunlarda veya taraflar arasindaki sozlesmede daha uzun bir siire
belirlenmedigi takdirde, ayipli maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile,
maln tiiketiciye teslim tarihinden itibaren iki yillik zamanasimina tabidir. Bu siire konut veya
tatil amagli tasinmaz mallarda tasinmazin teslim tarihinden itibaren bes yildir.

(2) Bu Kanunun 10 uncu maddesinin igiincii fikrasi sakli olmak iizere ikinci el satislarda
saticinin ayipli maldan sorumlulugu bir yildan, konut veya tatil amagli tasinmaz mallarda ise
i¢ yildan az olamaz.

(3) Ayip, agir kusur ya da hile ile gizlenmigse zamanagimi hiikiimleri uygulanmaz.

[KINCI BOLUM

Ayipli Hizmetler

Ayiph hizmet

MADDE 13 — (1) Ayiph hizmet, sozlesmede belirlenen siire i¢inde baglamamasi veya
taraflarca kararlastirilmis olan ve objektif olarak sahip olmasi gereken ozellikleri tasimamast
nedeniyle sdzlesmeye aykirt olan hizmettir.

(2) Hizmet saglayicisi tarafindan bildirilen, internet portalinda veya reklam ve ilanlarinda yer
alan ozellikleri tasimayan ya da yararlanma amaci bakimindan degerini veya tiiketicinin
ondan makul olarak bekledigi faydalar1 azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya
ekonomik eksiklikler igeren hizmetler ayiplidir.

Ayiph hizmetten sorumluluk

MADDE 14 — (1) Saglayic, hizmeti sdzlesmeye uygun olarak ifa etmekle yiikiimliidiir.
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(2) Saglayici, kendisinden kaynaklanmayan reklam yoluyla yapilan agiklamalardan haberdar
olmadigini ve haberdar olmasmmin da kendisinden beklenemeyecegini veya yapilan
aciklamanin igeriginin hizmet sdzlesmesinin kuruldugu tarihte diizeltilmis oldugunu veya
hizmet sozlesmesinin kurulmasi kararinin bu agiklama ile nedensellik bagi igermedigini
ispatladig1 takdirde agiklamanin igerigi ile bagl olmaz.

Tiiketicinin secimlik haklari

MADDE 15 — (1) Hizmetin ayipli ifa edildigi durumlarda tiiketici, hizmetin yeniden
goriilmesi, hizmet sonucu ortaya ¢itkan eserin iicretsiz onarimi, ayip oraninda bedelden
indirim veya sézlesmeden dénme haklarindan birini saglayiciya kars1 kullanmakta serbesttir.
Saglayici, tiikketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yiikiimliidiir. Se¢imlik haklarin
kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan tiim masraflar saglayici tarafindan karsilanir. Tiiketici,
bu se¢imlik haklarindan biri ile birlikte Tiirk Borg¢lar Kanunu hiikiimleri uyarinca tazminat da
talep edebilir.

(2) Ucretsiz onarim veya hizmetin yeniden goriilmesinin saglayici i¢in orantisiz giicliikleri
beraberinde getirecek olmasi hélinde tiiketici bu haklar1 kullanamaz. Orantisizligin tayininde
hizmetin ayipsiz degeri, ayibin 6nemi ve diger se¢imlik haklara basvurmanin tiiketici
agisindan sorun teskil edip etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir.

(3) Tiiketicinin s6zlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini segtigi
durumlarda, 6demis oldugu bedelin tiimii veya bedelden indirim yapilan tutar derhal
tiiketiciye iade edilir.

(4) Ucretsiz onarim veya hizmetin yeniden gériilmesinin secildigi hallerde, hizmetin niteligi
ve tiiketicinin bu hizmetten yararlanma amaci dikkate alindiginda, makul sayilabilecek bir
stire iginde ve tiiketici i¢in ciddi sorunlar dogurmayacak sekilde bu talep saglayici tarafindan
yerine getirilir. Her haliikarda bu siire talebin saglayiciya yoneltilmesinden itibaren otuz is
gliniinii gegemez. Aksi takdirde tiikketici diger se¢imlik haklarini kullanmakta serbesttir.
Zamanasimi

MADDE 16 — (1) Kanunlarda veya taraflar arasindaki sozlesmede daha uzun bir siire
belirlenmedigi takdirde, ayipli hizmetten sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile,
hizmetin ifas1 tarihinden itibaren iki y1llik zamanagimina tabidir.

(2) Ayip, agir kusur ya da hile ile gizlenmisse zamanagimi hiikiimleri uygulanmaz.

DORDUNCU KISIM
Tiiketici Sozlesmeleri
BiRINCi BOLUM

Taksitle Satig

Taksitle satis sozlesmeleri

MADDE 17 — (1) Taksitle satis sdzlesmesi, satict veya saglayicinin malmn teslimi veya
hizmetin ifasini tistlendigi, tiikketicinin de bedeli kisim kisim 6dedigi sdzlesmelerdir.

(2) Tiiketicinin, kira siiresi sonunda bir malin miilkiyetini edinme zorunlulugunun bulundugu
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finansal kiralama s6zlesmeleri hakkinda da bu Boliim hiikiimleri uygulanir.

(3) Taksitle satig s6zlesmesi yazili olarak kurulmadikg¢a gegerli olmaz. Gegerli bir s6zlesme
yapmamis olan satici veya saglayici, sonradan sézlesmenin gegersizligini tiiketicinin aleyhine
olacak sekilde ileri siiremez.

Cayma hakk

MADDE 18 — (1) Tiiketici, yedi giin i¢inde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart
O6demeksizin taksitle satig sozlesmesinden cayma hakkina sahiptir.

(2) Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu siire iginde satict veya saglayiciya
yoneltilmis olmasi yeterlidir. Satici veya saglayici, cayma hakki konusunda tiiketicinin
bilgilendirildigini ispat etmekle yiikiimliidiir.

(3) Satict cayma siiresi i¢inde mali tiiketiciye teslim etmisse tiiketici, mali ancak olagan bir
gbzden gegirmenin gerektirdigi 6lgiide kullanabilir; aksi takdirde tiiketici cayma hakkini
kullanamaz. Cayma hakki siiresi sona ermeden Once, tiiketicinin onay: ile hizmetin ifasina
baslanan hizmet s6zlesmelerinde de tiiketici cayma hakkini kullanamaz.

(4) Tiiketicinin saticty1 buldugu finansal kiralama islemlerinde cayma hakki kullanilamaz.
Temerriit

MADDE 19 — (1) Taksitle satig sdzlesmelerinde tiiketicinin taksitleri 6demede temerriide
diismesi durumunda, satict veya saglayici, kalan borcun tiimiiniin ifasii talep etme hakkini
sakli tutmugsa, bu hak ancak satict veya saglayicinin biitiin edimlerini ifa etmis olmasi,
tilketicinin de kalan borcun en az onda birini olusturan ve birbirini izleyen en az
iki taksidi veya kalan borcun en az dortte birini olusturan bir taksidi 6demede temerriide
diismesi halinde kullanilabilir. Satict veya saglayicinin bu hakki kullanabilmesi igin
tiikketiciye en az otuz giin siire vererek muacceliyetuyarisinda bulunmasi zorunludur.

(2) Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar dikkate
alimmaz.

Erken 6deme

MADDE 20 - (1) Tiiketici, borglandig1 toplam miktar1 6nceden 6deyebilecegi gibi vadesi
gelmemis bir ya da birden ¢ok taksit 6demesinde de bulunabilir. Her iki durumda da satici
veya saglayici, faiz veya komisyon aldigi durumlarda 6denen miktara gore gerekli tiim faiz
ve komisyon indirimini yapmakla yiikiimliidiir.

Diger hususlar

MADDE 21 - (1) Tiiketicinin taginir bir malin satis bedelini 6nceden kisim kisim édemeyi,
saticinin da bedelin tamamen Odenmesinden sonra satilani tiiketiciye teslim etmeyi
ustlendikleri ve 6deme siiresi bir yildan daha uzun veya belirsiz olan s6zlesmeler hakkinda
Tiirk Borglar Kanununun 6n 6demeli taksitle satig hiikiimleri uygulanir.

(2) Sozlesmenin zorunlu igerigi, tiiketici ile satict ve saglayicinin hak ve yiikiimliliikleri,
cayma hakki, erken 6deme ile diger hususlara iligkin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

IKiNCi BOLUM

Tiiketici Kredileri

Tiiketici kredisi sozlesmeleri

49



MADDE 22 — (1) Tiiketici kredisi s6zlesmesi, kredi verenin tiiketiciye faiz veya benzeri bir
menfaat karsihiginda Odemenin ertelenmesi, Odiing veya benzeri finansman sekilleri
araciligiyla kredi verdigi veya kredi vermeyi taahhiit ettigi s6zlesmeyi ifade eder.

(2) Kredi kart1 s6zlesmeleri, faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda, 6demenin ii¢ aydan
daha uzun siire ertelenmesi veya benzer sekilde taksitle 6deme imkani saglanmast halinde
tiiketici kredisi s6zlesmesi olarak degerlendirilir. Ancak bu durumda uygulanacak faiz oram
kredi kart1 s6zlesmesi uyarinca belirlenen orandan fazla olamaz.

(3) Tiiketici kredisi s6zlesmesi yazili olarak kurulmadik¢a gecerli olmaz. Gegerli bir
sozlesme yapmamis olan kredi veren, sonradan sdzlesmenin gegersizligini tliketicinin
aleyhine olacak sekilde ileri siiremez.

Sozlesme oncesi bilgilendirme yiikiimliiliigii

MADDE 23 — (1) Kredi verenin ve varsa kredi aracisinin, tiiketiciye, teklif ettikleri kredi
s6zlesmesinin kosullarimi igeren sézlesme Oncesi bilgi formunu, s6zlesmenin kurulmasindan
makul bir siire 6nce vermesi zorunludur.

Cayma hakk

MADDE 24 — (1) Tiiketici, on dort giin i¢inde herhangi bir gerek¢e gostermeksizin ve cezai
sart ddemeksizin tiiketici kredisi sézlesmesinden cayma hakkina sahiptir.

(2) Kredi veren, cayma hakki oldugu konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle
yiikiimliidiir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki siiresi i¢inde kredi
verene yoneltilmis olmasi yeterlidir.

(3) Cayma hakkini kullanan tiiketicinin krediden faydalandig1 hallerde, tiiketici, anaparay1 ve
kredinin kullanildig: tarihten anaparanin geri 6dendigi tarihe kadar olan siirede tahakkuk
eden faizi en ge¢ cayma bildirimini kredi verene géndermesinden sonra otuz giin i¢inde geri
oder. Bu siire i¢inde 6deme yapilmamasi halinde tiikketici kredisinden cayilmamig sayilir.
Faiz, akdi faiz oranina gore hesaplanir. Tiiketiciden, hesaplanan akdi faiz ve bir kamu kurum
veya kurulusuna veya {iglincii kisilere 6denmis olan masraflar disinda herhangi bir bedel
talep edilemez.

Faiz orani

MADDE 25 —(1) Belirli siireli tiiketici kredisi sdzlesmelerinde faiz orani sabit olarak
belirlenir. S6zlesmenin kuruldugu tarihte belirlenen bu oran tiiketici aleyhine degistirilemez.
(2) Tiiketici kredisi sozlesmelerinde, akdi faiz, efektif yillik faiz veya kredinin toplam
maliyetinin yer almamasi durumunda, kredi tutar1 faizsiz olarak sbzlesme siiresinin sonuna
kadar kullanilir. Efektif faiz orani, oldugundan diisiik gosterilmisse, kredinin toplam
maliyetinin hesaplanmasinda esas alinacak akdi faiz orani, diigitk gosterilen efektif faiz
oranina uyacak sekilde yeniden belirlenir. Bu hallerde 6deme plani, yapilan degisikliklere
gore yeniden diizenlenir.

Sozlesmede degisiklik yapilmasi

MADDE 26 — (1) Belirli siireli kredi s6zlesmesinin sartlari, tiiketici aleyhine degistirilemez.
(2) Belirsiz siireli kredi sozlesmelerinde faiz oraninda degisiklik yapilmasi halinde, bu
degisikligin yiiriirlige girmesinden otuz giin 6nce, tiikketiciye kagit iizerinde veya kalict veri
saklayicisi araciligiyla yazili olarak bildirilmesi zorunludur. Bu bildirimde, yeni faiz oraninin
yiiriirlige girmesinden sonra yapilacak 6demelerin tutari, sayisi ile araliklarinin degismesine
iliskin ayrintilara yer verilir. Faiz oraninin artirilmasi halinde, yeni faiz orani geriye doniik
olarak uygulanamaz. Tiiketici, bildirim tarihinden itibaren en ge¢ altmig giin iginde borcun
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tamamini 6dedigi ve kredi kullanmaya son verdigi takdirde faiz artigindan etkilenmez.

Erken 6deme

MADDE 27 —(1) Tiketici, vadesi gelmemis bir veya birden cok taksit ddemesinde
bulunabilir veya kredi borcunun tamamini erken ddeyebilir. Bu hallerde kredi veren, erken
6denen miktara gore gerekli tiim faiz ve diger maliyet unsurlarina iliskin indirim yapmakla
yiikiimliidiir.

Temerriit

MADDE 28 —(1) Belirli siireli kredi soézlesmelerinde tiiketicinin taksitleri 6demede
temerriide diismesi durumunda, kredi veren, borcun tamaminin ifasini talep etme hakkini
sakli tutmussa, bu hak ancak kredi verenin biitiin edimlerini ifa etmis olmasi, tiiketicinin de
birbirini izleyen en az iki taksidi ddemede temerriide diigmesi hélinde kullanilabilir. Kredi
verenin bu hakki  kullanabilmesi i¢in tiiketiciye en az otuz giin siire
vererek muacceliyet uyarisinda bulunmasi zorunludur.

(2) Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar dikkate
alimmaz.

Sigorta yaptirilmasi

MADDE 29 — (1) Tiketicinin yazili veya kalici veri saklayicist aracilifiyla agik talebi
olmaksizin kredi ile ilgili sigorta yaptirilamaz. Tiketicinin sigorta yaptirmak istemesi
halinde, istedigi sigorta sirketinden sagladigi teminat, kredi veren tarafindan kabul edilmek
zorundadir. Bu sigortanin kredi konusuyla, meblag sigortalarinda kalan borg tutariyla ve
vadesiyle uyumlu olmasi gerekir.

Bagh krediler

MADDE 30 — (1) Bagl kredi soézlesmesi; tiiketici kredisinin miinhasiran belirli bir malin
veya hizmetin tedarikine iliskin bir s6zlesmenin finansmani igin verildigi ve bu iki
s6zlesmenin objektif agidan ekonomik birlik olusturdugu sdzlesmedir.

(2) Ekonomik birligin varligt;

a) Satic1 veya saglayicinin tiikketici igin krediyi finanse ettigi,

b) Ugiincii bir tarafca finanse edilmesi durumunda, kredi verenin kredi sozlesmesinin
imzalanmasi veya hazirlanmasi ile ilgili olarak satici veya saglayicinin hizmetlerinden
yararlandigi,

¢) Belirli bir mal veya hizmetin verilmesinin kredi s6zlesmesinde agikca belirtildigi,
durumlarindan en az birinin varlig1 halinde kabul edilir.

(3) Tiiketicinin mal veya hizmet tedarikine iliskin s6zlesmeden caymasi ve buna iligkin
bildirimin cayma siiresi iginde ayrica kredi verene de yoneltilmesi halinde, bagli kredi
sozlesmesi de herhangi bir tazminat veya cezai sart ddeme yiikiimliiliigii olmaksizin sona
erer.

(4) Bagli kredilerde, mal veya hizmet hi¢ ya da geregi gibi teslim veya ifa edilmez ise satici,
saglayict ve kredi veren, tiiketicinin satis sdzlesmesinden donme veya bedelden indirim
hakkini kullanmasi hélinde miiteselsilensorumludur. Tiiketicinin bedelden indirim hakkini
kullanmasi halinde bagli kredi de bu oranda indirilir ve 6deme plani buna gore degistirilir.
Tiiketicinin s6zlesmeden donme hakkini kullanmasi hélinde, o giine kadar yapmis oldugu
O6demenin iadesi hususunda satici, saglayici ve kredi veren miiteselsilen sorumludur. Ancak,
kredi verenin sorumlulugu; malin teslim veya hizmetin ifa edilmedigi durumlarda satig
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sozlesmesinde veya bagli kredi sozlesmesinde belirtilen malin teslim veya hizmetin ifa
edilme tarihinden, malin teslim veya hizmetin ifa edildigi durumlarda malin teslim veya
hizmetin ifa edildigi tarihten itibaren, kullanilan kredi miktari ile sinirli olmak iizere bir
yildir.

(5) Kredi veren ile satict veya saglayici arasinda belirli bir malin veya hizmetin tedarikine
iligkin bir s6zlesme olmaksizin, tiikketicinin kendisi tarafindan belirlenen malin veya hizmetin
bedelinin kredi veren tarafindan 6denmesi suretiyle kullandirtlan krediler bagli kredi
sayilmaz.

Diger hususlar

MADDE 31 — (1) Belirli siireli kredi s6zlesmesine iligskin bir hesap agilmasi ve bu hesaptan
sadece kredi ile ilgili islemler yapilmasi durumunda, tiiketiciden bu hesaba iligkin herhangi
bir isim altinda {icret veya masraf talep edilemez. Bu hesap, tiiketicinin aksine yazili talebi
olmamast halinde kredinin 6denmesi ile kapanur.

(2) Tiiketicinin agik talimati olmaksizin, belirli siireli kredi s6zlesmesi ile iliskili bir kredili
mevduat s6zlesmesi yapilamaz.

(3) Kart gikaran kuruluslar, tiiketicilere yillik Giyelik aidati ve benzeri isim altinda iicret tahsil
etmedikleri bir kredi karti tiirii sunmak zorundadir.

(4) Sozlesme oncesi bilgilendirme, sézlesmenin zorunlu igerigi, kapsam dis1 s6zlesmeler,
tiiketici ile kredi verenin hak ve yiikiimliilikleri, cayma hakki, erken 6deme, efektif yillik
faizin hesaplanmasi, tiiketici kredilerine iliskin reklamlarin zorunlu igerigi, fesih hakkinin
kullanilmasi, temerriit, kredinin devri, bagl kredi ile diger hususlara iliskin usul ve esaslar
yonetmelikle belirlenir.

UCUNCU BOLUM

Konut Finansmam

Konut finansmam sézlesmeleri

MADDE 32 —(1) Konut finansman1 sozlesmesi, konut edinmeleri amaciyla; tiiketicilere
kredi kullandirilmasi, konutlarin finansal kiralama yoluyla tiiketicilere kiralanmasi, sahip
olduklart konutlarin teminati altinda tiiketicilere kredi kullandirilmasi ve bu kredilerin
yeniden finansmani amactyla kredi kullandirilmasina yonelik sdzlesmedir.

(2) Konut finansmani sézlesmesi yazili olarak kurulmadikca gecerli olmaz. Gegerli bir
s6zlesme yapmamis olan konut finansmani kurulusu, sonradan sézlesmenin gegersizligini
tiiketicinin aleyhine olacak sekilde ileri siiremez.

Sozlesme oncesi bilgilendirme yiikiimliiliigii

MADDE 33 — (1) Konut finansmani kuruluslari, tiiketiciye, konut finansmani s6zlesmesinin
kosullarini igeren sézlesme oncesi bilgi formunu, sdézlesmenin kurulmasindan makul bir siire
once vermek zorundadir.

Temerriit

MADDE 34 — (1) Tiiketicinin taksitleri 6demede temerriide diismesi durumunda konut
finansmani kurulusu, kalan borcun tamaminin ifasini talep etme hakkini sakli tutmussa, bu
hak ancak konut finansmani kurulusunun biitiin edimlerini ifa etmis olmas1 ve tiiketicinin de
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birbirini izleyen en az iki taksidi ddemede temerriide diismesi héalinde kullanilabilir. Konut
finansmani kurulusunun bu hakkini kullanabilmesi igin tiiketiciye en az otuz giin siire
vererekmuacceliyet uyarisinda bulunmasi gerekir.

(2) Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar dikkate
alimmaz.

(3) Finansal kiralama islemlerinde, muacceliyet uyarisinda verilen siire i¢inde tiiketicinin
edimini yerine getirmemesi halinde, bu siirenin sona ermesini takiben konut finansmani
kurulusu kalan borcun tamamini ifa etme hakkini kullanmak iizere konut finansmani
sOzlesmesini feshettigi takdirde, konutu derhal satisa ¢ikarmakla yiikiimliidiir. Konut
finansmani kurulusu satis Oncesinde konut igin 6/12/2012 tarihli ve 6362 sayili Sermaye
Piyasas1 Kanunu uyarinca yetki verilmis olan kisi veya kurumlara kiymet takdiri yaptirir.
Takdir edilen kiymet, satistan en az on is giinii 6nce tiiketiciye bildirilir. Konut finansmani
kurulusu takdir edilen kiymeti dikkate alarak basiretli bir tacir gibi davranmak suretiyle
konutun satisini gergeklestirir. Konutun satigindan elde edilen bedelin, kalan borcu agmasi
halinde asan kisim tiiketiciye derhal 6denir. Konut finansmanina yonelik finansal kiralama
islemlerinde 21/11/2012tarihli ve 6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman
Sirketleri Kanununun 33 {incii maddesi uygulanmaz.

(4) Konutun satisinin bu maddenin liglincii fikras1 kapsaminda gergeklestirilmesi ve varsa
elde edilen bedelin kalan borcu asan kisminin tiiketiciye ddenmesini takiben tiiketici veya
zilyetligin devredilmis olmasi halinde zilyetligi elinde bulunduran {igiincii sahislar konutu
tahliye etmekle  yiikiimlidiir. Konutun tahliye edilmemesi halinde konut
sahibi, 9/6/1932 tarihli ve 2004 sayili Icra ve Iflas Kanununun 26 nci ve 27 nci maddeleri
uyarinca tiiketici veya zilyetligi elinde bulunduran tgilincii sahislar aleyhine icra yoluna
bagvurabilir.

Bagh krediler

MADDE 35 — (1) Bagli kredi s6zlesmesi; konut finansmani kredisinin miinhasiran belirli bir
konutun satin alinmasi durumunda bir sézlesmenin finansmani igin verildigi ve bu iki
s6zlesmenin objektif agidan ekonomik bir birlik olusturdugu sézlesmedir.

(2) Bagli kredilerde, konutun hi¢ ya da geregi gibi teslim edilmemesi nedeniyle tiiketicinin
bu Kanunun 11 inci maddesinde belirtilen se¢imlik haklarindan birini kullanmasi halinde,
satic1 ve konut finansmani kurulusu miiteselsilensorumludur. Ancak, konut finansmani
kurulugunun sorumlulugu; konutun teslim edilmemesi durumunda konut satis sézlesmesinde
veya bagl kredi s6zlesmesinde belirtilen konut teslim tarihinden, konutun teslim edilmesi
durumunda konutun teslim edildigi tarihten itibaren, kullanilan kredi miktar1 ile sinirli olmak
iizere bir yildir.

(3) Konut finansmani kuruluslar1 tarafindan verilen kredilerin ipotek finansmani
kuruluslarina, konut finansmani fonlarina veya ipotek teminatli menkul kiymet teminat
havuzlarina devrolmasi hélinde dahi, kredi veren konut finansmani kurulusunun sorumlulugu
devam eder. Krediyi devralan kurulus bu madde kapsaminda sorumlu olmaz.

(4) Konut finansmani kurulusu ile satici arasinda belirli bir konutun tedarikine iligkin bir
s6zlesme olmaksizin, tiiketicinin kendisi tarafindan belirlenen konutun bedelinin kredi veren
konut finansmani kurulusu tarafindan 6denmesi suretiyle kullandirilan krediler bagl kredi
sayilmaz.

Faiz orani
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MADDE 36 — (1) Kredilerde geri 6deme tutarlarinin, finansal kiralama islemlerinde ise kira
bedellerinin anaparay1 asan kismi bu madde kapsaminda faiz olarak kabul edilir.

(2) Sozlesmede belirtilmek suretiyle konut finansmanina yonelik kredilerde ve finansal
kiralama iglemlerinde faiz orani sabit veya degisken olarak ya da ayni kredi igin her iki
yontem esas alinmak suretiyle belirlenebilir. Faiz oraninin sabit olarak belirlenmesi hélinde,
s6zlesmenin kuruldugu tarihte belirlenen oran taraflarin rizasi disinda degistirilemez. Oranin
degisken olarak belirlenmesi halinde ise, baslangigta sdzlesmede belirlenen oran, donemsel
geri 6deme tutar1 baslangicta sdzlesmede belirlenen azami dénemsel geri 6deme tutarini
asmamak kosuluyla ve sézlesmede belirlenecek yurt iginde veya yurt disinda genel kabul
gbrmiis ve yaygin olarak kullanilan endekslerden en diisiik olanibaz alinarak degistirilebilir.
Oranlarin degigsken olarak belirlenmesi héalinde bu yontemin muhtemel etkileri konusunda
tiiketicilerin bilgilendirilmesi sarttir. Bu amaglarla kullanilabilecek referans faizler ve
endeksler Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan belirlenir.

Erken 6deme

MADDE 37 —(1) Tiketici, vadesi gelmemis bir veya birden cok taksit ddemesinde
bulunabilecegi gibi, konut finansmani borcunun tamamini erken 6deyebilir. Bu hallerde,
konut finansmani kurulusu, erken 6denen miktara gore gerekli tiim faiz ve diger maliyet
unsurlarina iligkin indirim yapmakla yiikiimlidiir.

(2) Faiz oraninin sabit olarak belirlenmesi halinde, sdzlesmede yer verilmek suretiyle, bir ya
da birden fazla 6demenin vadesinden 6nce yapilmast durumunda, konut finansmani kurulusu
tarafindan tiiketiciden erken 6deme tazminat: talep edilebilir. Erken 6deme tazminati gerekli
faiz indirimi yapilarak hesaplanan ve tiiketici tarafindan konut finansmant kurulusuna erken
Odenen tutarin kalan vadesi otuz alti ay1 agmayan kredilerde yiizde birini, kalan vadesi otuz
alt1 ay1 asan kredilerde ise yiizde ikisini gegemez. Oranlarin degisken olarak belirlenmesi
halinde tiiketiciden erken 6deme tazminati talep edilemez.

Sigorta yaptirilmasi

MADDE 38 — (1) Tiiketicinin yazili veya kalici veri saklayicist aracilifiyla agik talebi
olmaksizin kredi ile ilgili sigorta yaptirilamaz. Tiketicinin sigorta yaptirmak istemesi
halinde, istedigi sigorta sirketinden sagladigi teminat, konut finansmani kurulusu tarafindan
kabul edilmek zorundadir. Bu sigortanin kredi konusuyla, meblag sigortalarinda kalan borg
tutariyla ve vadesiyle uyumlu olmasi gerekir.

Diger hususlar

MADDE 39 — (1) Konut finansmani sézlesmesine iliskin bir hesap agilmasi ve bu hesaptan
sadece kredi ile ilgili islemler yapilmasi durumunda, tiiketiciden bu hesaba iligkin herhangi
bir isim altinda {icret veya masraf talep edilemez. Bu hesap, tiiketicinin aksine yazili talebi
olmamast halinde kredinin 6denmesi ile kapanur.

(2) Tiiketicinin agik talimati olmaksizin konut finansmani s6zlesmesi ile iligkili bir kredili
mevduat s6zlesmesi yapilamaz.

(3) Bu Boliim hiikiimlerinin uygulanmasinda, konut yapi kooperatiflerinin gergek kisi
ortaklar: da tiiketici olarak kabul edilir.

(4) Sozlesme oOncesi bilgilendirme, tiiketici ile konut finansmani kurulusunun hak ve
yiikiimliiliikkleri, s6zlesmenin zorunlu igerigi, konut finansmani reklamlari, yeniden
finansman, bagl kredi, temerriit, erken 6deme ve yillik maliyet oraninin hesaplanmasi ile
diger hususlara iliskin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.
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DORDUNCU BOLUM

On Odemeli Konut Satist

On 6demeli konut satis sozlesmeleri

MADDE 40 — (1) On 6demeli konut satis sézlesmesi, tiiketicinin konut amagh bir tasinmazin
satis bedelini dnceden pesin veya taksitle 6demeyi, saticinin da bedelin tamamen veya
kismen Odenmesinden sonra tasinmazi tiiketiciye devir veya teslim etmeyi {iistlendigi
sozlesmedir.

(2) Tiiketicilere sdzlesmenin kurulmasindan en az bir giin 6nce, Bakanlik¢a belirlenen
hususlar1 igeren 6n bilgilendirme formu verilmek zorundadir.

(3) Yap1 ruhsati alinmadan, tiiketicilerle 6n 6demeli konut satis sdzlesmesi yapilamaz.

Sekil sarti

MADDE 41 —(1) On 6demeli konut satisinin tapu siciline tescil edilmesi, satig vaadi
sozlesmesinin ise noterde diizenleme seklinde yapilmasi zorunludur. Aksi halde satici,
sonradan sdzlesmenin gegersizligini tiiketicinin aleyhine olacak sekilde ileri siiremez.

(2) Satici, gegerli bir sdzlesme yapilmis olmadikea tiiketiciden herhangi bir isim altinda
6deme yapmasini veya tiiketiciyi borg altina sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez.
Teminat

MADDE 42 -—(1) Bakanlikga projedeki konut adedi ya da projenin toplam
bedeli kriterine gore belirlenecek biiytikliiglin iizerindeki projeler icin saticinin 6n 6demeli
konut satigina baglamadan Once; kapsami, kosullar1 ve uygulama esaslari Hazine
Miistesarliginca belirlenen bina tamamlama sigortas: yaptirmasi veya Bakanlik¢a belirlenen
diger teminat ve sartlar1 saglamasi zorunludur.

(2) Bina tamamlama sigortas1 kapsaminda saglanan tazminat, teminat ve benzeri giivenceler
iflas veya tasfiye masasina dahil edilemez, haczolunamaz, iizerlerine ihtiyati tedbir ve ihtiyati
haciz konulamaz.

Cayma hakki

MADDE 43 — (1) Tiiketici, on dort giin i¢cinde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai
sart 0demeksizin 6n 6demeli konut satig s6zlesmesinden cayma hakkina sahiptir. Cayma
hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu siire i¢inde saticiya yoneltilmis olmasi yeterlidir.
Satici, cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle yiikiimliidiir.

(2) Tasmnmazin kismen veya tamamen bagl krediyle alinmasi durumunda bagli kredi
sozlesmesi, sozlesmenin kuruldugu tarihte hiikiim dogurmak iizere bu maddede Ongdriilen
cayma hakki siiresi sonunda yiiriirliige girer. Konut finansmani kurulusu cayma hakk siiresi
icinde tiiketiciden faiz, komisyon, yasal yiikiimliililk ve benzeri isimler altinda hi¢bir masraf
talep edemez.

(3) Saticinin aldig1 bedeli ve tiiketiciyi borg altina sokan her tiirlii belgeyi iade ettigi tarihten
itibaren, tiiketici on giin i¢inde edinimlerini iade eder.

Konutun teslimi

MADDE 44 — (1) On 6demeli konut satiginda devir veya teslim siiresi sdzlesme tarihinden
itibaren otuz alt1 ay1 gecemez. Kat irtifakinin tiiketici adina tapu siciline tescil edilmesiyle
birlikte zilyetligin devri halinde de devir ve teslim yapilmis sayilir.

Sozlesmeden donme

MADDE 45 — (1) On &demeli konut satiginda, devir veya teslim tarihine kadar tiiketicinin
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herhangi bir gerekce gostermeden sdzlesmeden donme hakki vardir. S6zlesmeden doniilmesi
durumunda satici; konutun satigi veya satis vaadi s6zlesmesi nedeniyle olusan vergi, har¢ ve
benzeri yasal yiikiimliiliikklerden dogan masraflar ile sézlesme bedelinin yiizde ikisine kadar
tazminatin 6denmesini isteyebilir.

(2) Satici, yiikiimliiliiklerini hi¢ ya da geregi gibi yerine getirmezse tiikketiciden herhangi bir
bedel talep edemez. Tiiketicinin Slmesi veya kazang elde etmekten siirekli olarak yoksun
kalmasi sebebiyle on 6demeleri yapamayacak duruma diismesi ya da sdzlesmenin yerine
olagan kosullarla yapilacak bir taksitle satis s6zlesmesinin konulmasina iliskin 6nerisinin
satic1 tarafindan kabul edilmemesi yiiziinden sozlesmeden doniilmesi hallerinde tiiketiciden
herhangi bir bedel talep edilemez.

(3) Sézlegsmeden doniilmesi durumunda, tiiketiciye iade edilmesi gereken tutar ve tiiketiciyi
borg altina sokan her tiirlii belge, donme bildiriminin saticiya ulastig1 tarihten itibaren en geg
doksan giin i¢inde tiiketiciye geri verilir. Saticinin aldigi bedeli ve tiiketiciyi borg altina
sokan her tiirlii belgeyi iade ettigi tarihten itibaren, tiiketici on giin iginde edinimlerini iade
eder.

Diger hususlar

MADDE 46 — (1) Sozlesme Oncesi bilgilendirme, sézlesmenin zorunlu igerigi, tiiketici ile
saticinin hak ve yiikiimliilikleri, cayma hakki ve sdzlesmeden dénme ile diger uygulama usul
ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

BESINCi BOLUM

Diger Tiiketici Sozlesmeleri

Is yeri disinda kurulan sozlesmeler

MADDE 47 — (1) Satict veya saglayici ile tiiketici arasinda;

a) Teklifin tiiketici ya da satici veya saglayici tarafindan yapilmasina bakilmaksizin is yeri
diginda, taraflarin es zamanli fiziksel varliginda kurulan,

b) Taraflarin es zamanl: fiziksel varliginda tiiketiciyle is yeri diginda goriisiilmesinin hemen
sonrasinda, satici veya saglayicinin is yerinde ya da herhangi bir uzaktan iletisim araciyla
kurulan,

¢) Mal ve hizmetlerin tiiketiciye tanitimi ya da satig1 amaciyla satict veya saglayici tarafindan
diizenlenen bir gezi esnasinda kurulan,

sozlesmeler is yeri disinda kurulan sézlesmeler olarak kabul edilir.

(2) Is yeri disinda kurulan sozlesmeler, Bakanlik tarafindan yetkilendirilmis satici veya
saglayici tarafindan kurulur.

(3) Tiiketicinin, is yeri disinda kurulan sdzlesme ya da buna karsilik gelen herhangi bir 6neri
ile baglanmadan 6nce ayrintilar1 yonetmelikte belirlenen hususlarda agik ve anlasilir sekilde
bilgilendirilmesi zorunludur. Tiketicinin bilgilendirildigine iliskin ispat yiikii satict veya
saglayiciya aittir.

(4) Is yeri disinda kurulan sozlesmeler yazili olarak kurulmadik¢a gegerli olmaz. Gegerli bir
sozlesme kurmamis olan satict veya saglayici, sonradan sozlesmenin gegersizligini
tiiketicinin aleyhine olacak sekilde ileri siiremez. Satici veya saglayici; tiiketicinin kendi el
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yazisi ile s6zlegme tarihini yazmasini ve sdzlesmeyi imzalamasini saglamak, sozlesmenin bir
niishasini tiiketiciye vermek ve mal veya hizmeti tiiketiciye sunmakla yiikiimlidiir.
Sézlesmenin tiiketiciye teslim edildiginin ve mal veya hizmetin sunuldugunun ispati satici
veya saglayiciya aittir.

(5) Tiiketici, on dort giin i¢inde herhangi bir gerek¢e gostermeksizin ve cezai sart
6demeksizin sdzlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair
bildirimin bu siire i¢inde satict veya saglayiciya yoneltilmis olmasi yeterlidir. Cayma siiresi
icinde satict veya saglayici sozlesmeye konu mal veya hizmet karsiliginda tiiketiciden
herhangi bir isim altinda 6deme yapmasini veya tiiketiciyi borg altina sokan herhangi bir
belge vermesini isteyemez. Satici veya saglayici, cayma hakki konusunda tiiketicinin
bilgilendirildigini ispat etmekle yiikiimlidiir. Tiketici, cayma siiresi icinde malin mutat
kullanimi sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.

(6) Satict veya saglayicinin bu maddede belirtilen yiikiimliliiklere aykiri hareket etmesi veya
tiiketiciyi cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirmemesi durumunda, tiiketici
cayma hakkini kullanmak icin on dort giinliik siireyle bagli degildir. Her haliikarda bu siire
cayma siiresinin bittigi tarihten itibaren bir yil sonra sona erer.

(7) Sozlesmenin zorunlu igerigi, kapsam dis1 sdzlesmeler, dogrudan satislar, tiiketici ile satici
ve saglayicinin hak ve yiikiimliilikkleri, cayma hakki, bilgilendirme yiikiimliiligii, teslimat,
satis yapacaklarda aranacak nitelikler ile diger uygulama usul ve esaslari yonetmelikle
belirlenir.

Mesafeli sozlesmeler

MADDE 48 — (1) Mesafeli sdzlesme, satict veya saglayici ile tiiketicinin es zamanli fiziksel
varlig1 olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus
bir sistem ¢ergevesinde, taraflar arasinda s6zlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an
da dahil olmak iizere uzaktan iletisim araglarinin kullanilmasi suretiyle kurulan
sozlesmelerdir.

(2) Tiiketici, mesafeli s6zlesmeyi ya da buna karsilik gelen herhangi bir teklifi kabul etmeden
once ayrintilar1 yonetmelikte belirlenen hususlarda ve siparisi onaylandig: takdirde 6deme
yikiimliliigii altina girecegi konusunda agik ve anlasilir sekilde satici veya saglayici
tarafindan bilgilendirilir. Tiketicinin bilgilendirildigine iliskin ispat yiikii satict veya
saglayiciya aittir.

(3) Satic1 veya saglayici, tiiketicinin sipariginin kendisine ulastigi andan itibaren taahhiit
edilen siire iginde edimini yerine getirir. Mal satislarinda bu siire her haliikkarda otuz giinii
gegemez. Satict veya saglayicinin bu siire i¢inde edimini yerine getirmemesi durumunda
tiiketici sdzlesmeyi feshedebilir.

(4) Tiketici, on dort giin i¢inde herhangi bir gerek¢e gostermeksizin ve cezai sart
6demeksizin sdzlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair
bildirimin bu siire i¢inde satict veya saglayiciya yoneltilmis olmasi yeterlidir. Satict veya
saglayici, cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle yiikiimliidiir.
Tiiketici, cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirilmezse, cayma hakkini
kullanmak i¢in on dort giinliik siireyle bagl degildir. Her haliikarda bu siire cayma siiresinin
bittigi tarihten itibaren bir yil sonra sona erer. Tiiketici, cayma hakk: siiresi iginde malin
mutat kullanimi sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.

(5) Olusturduklart sistem ¢ergevesinde, uzaktan iletisim araglarmi kullanmak veya
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kullandirmak suretiyle satici veya saglayici adina mesafeli sézlesme kurulmasina aracilik
edenler, bu maddede yer alan hususlardan dolayi satic1 veya saglayici ile yapilan islemlere
iligkin kayitlar1 tutmak ve istenilmesi halinde bu bilgileri ilgili kurum, kurulus ve tiiketicilere
vermekle yiikiimliidiir. Ancak bu fikra kapsaminda aracilik edenler, satici veya saglayici ile
yaptiklari s6zlesmeye aykiri fiillerinden dolay1 sorumludur.

(6) Mesafeli s6zlesmelerde, kapsam dis1 s6zlesmeler, tiiketici ile satici ve saglayicinin hak ve
yiiktiimliiliikleri, cayma hakki, bilgilendirme yiikimliiligii, teslimat ile diger uygulama usul
ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

Finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozlesmeler

MADDE 49 —(1) Finansal hizmetler, her tiirlii banka hizmeti, kredi, sigorta, bireysel
emeklilik, yatirnm ve 6deme ile ilgili hizmetleri ifade eder. Finansal hizmetlere iliskin
mesafeli s6zlesme, finansal hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yo6nelik olarak olusturulmus
bir sistem c¢ercevesinde, saglayici ile tiiketici arasinda uzaktan iletisim araglarmin
kullanilmast suretiyle kurulan sézlesmelerdir.

(2) Finansal hizmetlere iliskin mesafeli s6zlesmelerde, tiiketicinin sdzlesmenin kurulmasina
iligkin iradesini agiklamadan 6nce, cayma hakki, tiiketicinin kabul beyani vermesi halinde
yiikiimliiliik altina girecegi ve ayrintilar1 Bakanlik¢a belirlenen diger hususlarda, agik,
anlagilir ve kullanilan iletisim araglarina uygun bir sekilde bilgilendirilmesi zorunludur. Bu
bilgilendirmenin ticari amagla yapildigi anlasilir olmali ve sesli iletisim araglarmin
kullanildig1 hallerde saglayicinin kimligi ile goriisme talebinin sebebi her goriismenin
basinda belirtilmelidir. Tiiketicinin s6zlesmenin kurulmasina dair kabul beyani kullanilan
iletisim araglarmma uygun olarak fiziki veya elektronik ortamda tespit veya kayit edilir.
Saglayici, cayma hakkiin iletilmesi ile fiziki veya elektronik ortamda yapilacak tespit veya
kayitlar i¢in gerekli 6nlemleri almakla yiikiimliidiir.

(3) Saglayicinin, sdzlesmenin biitiin sartlarini1 ve Bakanlik¢a belirlenen diger hususlari, kagit
izerinde veya kalict veri saklayicisi araciligiyla tiiketiciye iletmesi zorunludur. Bu
yikumliiliik, tiiketicinin sézlesmeyi kuran iradesini yoneltmesinden 6nce veya tiiketicinin
talebi {izerine yazili bilgilendirmeye elverisli olmayan bir uzaktan iletigim araci kullanilarak
s6zlesmenin kurulmasi halinde s6zlesmenin kurulmasindan hemen sonra yerine getirilir.

(4) Tiiketici, sézlesme iliskisinin devam ettigi siire i¢cinde herhangi bir iicret 6demeksizin
sozlesmenin kagit iizerinde yazili bir Ornegini talep edebilir. Ayrica tiiketici, finansal
hizmetin niteligiyle bagdasmasi hélinde kullanilan uzaktan iletisim aracini degistirme
hakkina sahiptir.

(5) Tiiketici, finansal hizmetlere iligkin mesafeli szlesmelerden on dort giin iginde herhangi
bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin cayma hakkina sahiptir. Cayma
hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu siire iginde saglayiciya yoneltilmis olmasi
yeterlidir. Saglayici, cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispatla
yiikiimliidiir. Sigorta sézlesmelerine ve bireysel emeklilige iligkin sdzlesmelerde ise cayma
stiresi hakkinda diger mevzuatta yer alan tiiketici lehine olan hiikiimler uygulanir.

(6) Finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozlesmelerde, tiiketicinin sdzlesmeyi sona
erdirmesine iligkin talebini herhangi bir uzaktan iletisim araciyla iletmesi yeterlidir. Tiiketici,
sozlesmeyi sona erdirmek igin sozlesmenin tesis edilmesini saglayan yontemden daha agir
kosullar igeren bir yontem kullanmak zorunda birakilamaz.

(7) Finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozlesmelerde, uzaktan iletisim araglarinin
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kullanilmasi, kapsam dis1 sozlesmeler, kartla 6deme, tiiketici ile saglayicinin hak ve
yiikiimliiliikleri, cayma hakki ile diger uygulama usul ve esaslari yonetmelikle belirlenir.
Devre tatil ve uzun siireli tatil hizmeti sozlesmeleri

MADDE 50 — (1) Devre tatil sézlesmesi, bir yildan uzun siire i¢in kurulan ve tiiketiciye bu
stire zarfinda birden fazla dénem i¢in bir veya daha fazla sayida gecelik konaklama imkani
veren sozlesmelerdir.

(2) Devre tatil sdzlesmeleri ile saglanan hakkin sahsi veya ayni bir hak olmasi bu maddenin
uygulanmasini engellemez. Devre tatile konu taginmazin insa edilecegi arsa igin yapi ruhsati
alinmadan tiiketicilerle 6n 6demeli devre tatil s6zlesmesi yapilamaz.

(3) Uzun siireli tatil hizmeti s6zlesmesi, bir yildan uzun siire i¢in kurulan ve tiiketiciye,
belirlenen siire zarfinda konaklamaya veya konaklama ile birlikte seyahat ya da diger
hizmetlerin beraber sunuldugu durumlara iligkin indirim yahut diger menfaatlerden
faydalanma hakki verilen sdzlesmelerdir.

(4) Tiiketicilere asagidaki sozlesmelerin kurulmasindan en az bir giin 6nce, Bakanlik¢a
belirlenen hususlar1 igeren 6n bilgilendirme formu verilmesi zorunludur:

a) Devre tatil sdzlesmeleri

b) Uzun siireli tatil hizmeti s6zlesmeleri

¢) Degisim sozlesmeleri

¢) Satici veya saglayicinin, devre tatil veya uzun siireli tatil hizmetinin aliip satilmasi
hususunda tiiketiciye yardimci oldugu yeniden satis s6zlesmeleri.

(5) Mesafeli satig yontemiyle kurulan sézlesmeler hari¢ olmak {izere satici veya saglayici,
tiiketicinin kendi el yazisiyla sdzlesme tarihini yazmasimi ve sdzlesmeyi imzalamasini
saglamakla yiikiimliidiir. Yazili veya mesafeli olarak kurulan bu sézlesmelerin bir niishasinin
kagit tizerinde veya kalici veri saklayicisi ile tiiketiciye verilmesi zorunludur. Daha agir sekil
sartlar1 6ngdren kanun hiikiimleri saklidir.

(6) Tiiketici, on dort giin icinde herhangi bir gerek¢e gostermeksizin ve cezai sart
6demeksizin sézlesmeden cayma hakkina sahiptir. Devre miilk hakki veren s6zlesmeler harig
olmak {izere, cayma siiresi dolmadan satic1 veya saglayici, tiiketiciden herhangi bir isim
altinda 6deme yapmasii veya tiiketiciyi bor¢ altina sokan herhangi bir belge vermesini
isteyemez. Devre tatil, uzun siireli tatil hizmeti s6zlesmeleri ve bu sozlesmelerle birlikte
diizenlenmis olan yeniden satim, degisim ve ilgili diger tim sozlesmeler cayma hakkinin
kullanilmasi ile birlikte kendiliginden sona erer.

(7) Tiiketicinin 6deyecegi bedel, kismen veya tamamen satict veya saglayici ile kredi veren
arasindaki anlasmaya dayanilarak bir kredi veren tarafindan karsilaniyorsa, tiiketicinin
sozlesmeden caymasi ve buna iliskin bildirimin cayma siiresi ig¢inde ayrica kredi verene de
yoneltilmesi halinde, bagl kredi s6zlesmesi de herhangi bir tazminat veya cezai sart deme
yiikiimliiliigii olmaksizin sona erer.

(8) Bakanlik¢a projedeki devre sayisi ya da projenin toplam bedeli kriterlerine gore
belirlenecek biiytlikligiin {izerindeki projeler i¢in satic1 veya saglayicinin 6n 6demeli devre
tatile konu taginmazin satigina baglamadan 6nce kapsami, kosullar1 ve uygulama esaslari
Hazine Miistesarliginca belirlenen bina tamamlama sigortasi yaptirmas: veya Bakanlikca
belirlenen diger teminat veya sartlari saglamasi zorunludur. Bina tamamlama sigortasi
kapsaminda saglanan tazminat, teminat ve benzeri giivenceler iflas veya tasfiye masasina
dahil edilemez, haczolunamaz, iizerlerine ihtiyati tedbir ve ihtiyati haciz konulamaz.
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(9) Devre tatile konu taginmazin 6n 6demeli satilmasi durumunda, devir veya teslim tarihine
kadar tiiketicinin herhangi bir gerekge gostermeden sozlesmeden donme hakki vardir.
Soézlesmeden doniilmesi durumunda satici, s6zlesme bedelinin yiizde ikisine kadar tazminat
talep edebilir. Satici, yiikiimliiliklerini hi¢ ya da geregi gibi yerine getirmezse tiiketiciden
herhangi bir bedel talep edemez. Soézlesmeden doniilmesi durumunda, tiiketiciye iade
edilmesi gereken tutar ve tiiketiciyi borg altina sokan her tiirlii belge, donme bildiriminin
saticiya ulastigi tarihten itibaren en ge¢ doksan giin i¢inde tiiketiciye geri verilir. Saticinin
aldig1 bedeli ve tiiketiciyi bor¢ altina sokan her tiirlii belgeyi iade ettigi tarihten itibaren,
tiiketici on giin i¢inde edinimlerini iade eder.

(10) Devre tatil amagh tasinmazin 6n 6demeli satisinda devir ve teslim siiresi s6zlesme
tarihinden itibaren otuz alt1 ay1 gegemez.

(11) Devre tatil, uzun siireli tatil hizmeti, yeniden satim, degisim sozlesmeleri ve 6n
bilgilendirmenin igerigi, tiiketici ile satict ve saglayicinin hak ve yiikiimliliikleri, cayma
hakki, 6n 6demeli satiglar ile diger uygulama usul ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

Paket tur sozlesmeleri

MADDE 51 — (1) Paket tur sozlesmesi, paket tur diizenleyicileri veya aracilari tarafindan
asagidaki hizmetlerden en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satildig: veya
satiminin vaat edildigi ve hizmetin yirmi dort saatten uzun bir siireyi kapsadig1 veya gecelik
konaklamay: icerdigi sdzlesmelerdir:

a) Ulastirma

b) Konaklama

¢) Ulastirma ve konaklama hizmetlerine bagli olmayan baska turizm hizmetleri.

(2) Turun ayrintilarinin, paket tur diizenleyicisi, aracis1 veya tiiketici tarafindan belirlenmis
olmas1 veya ayni paket tur i¢indeki hizmetlerin ayr1 ayr faturalandirilmasi hallerinde de bu
madde hiikiimleri uygulanir.

(3) Paket tur diizenleyicisinin Tiirkiye’de temsilcisinin bulunmadigi hallerde paket tur aracisi
paket tur diizenleyicisi gibi sorumlu olur.

(4) Paket tur s6zlesmesinin kurulmasindan once tiiketiciye 6n bilgilendirme amaglh brosiir
verilmesi zorunludur.

(5) Paket tur diizenleyicileri veya aracilari, yazili veya mesafeli olarak kurulan paket tur
sozlesmelerinin bir niishasini kagit iizerinde veya kalic1 veri saklayicisi araciligyla tiiketiciye
vermek zorundadir.

(6) Tiiketici, kendisinden kaynaklanmayan nedenlerle paket tur sozlesmesinin esash
unsurlarindan birisinin degismesi veya turun baglamadan once iptal edilmesi hallerinde bu
degisikligi veya paket tur diizenleyicisi tarafindan sunulan alternatif bir turu kabul
edebilecegi gibi sozlesmeden donme hakkina da sahiptir. S6zlesmeden doniilmesi halinde
paket tur diizenleyicisi veya aracisinin, ddnme bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren
tiiketicinin 6demis oldugu tiim bedeli herhangi bir kesinti yapmaksizin derhal iade etmesi
zorunludur.

(7) Tiiketicinin, s6zlesmenin ifasi siirecinde ortaya ¢ikan her tiirlii eksiklik nedeniyle bedelin
indirilmesini talep etme hakki vardir. Paket tur diizenleyicisinin, tur bagladiktan sonra 6nemli
bir ylikiimliilligiinii yerine getirmedigi veya getiremeyecegi tespit edildiginde tiiketici
sozlesmeden donebilir. Bu héllerde paket tur diizenleyicisi veya aracisinin iicret talep etme
hakki sona erer. Yapilmig olan 6demelerin sézlesmeden doniildiigii tarihten itibaren
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tiikketiciye derhal iade edilmesi zorunludur. Ancak paket tur diizenleyicisi o ana kadar ifa
etmis oldugu edimler i¢in tiiketiciden hizmetten faydalandigi oranda uygun bir karsilik talep
edebilir.

(8) 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalari Birligi
Kanununun zorunlu sigorta ile ilgili hiikiimleri sakli olmak iizere, paket tur diizenleyicisi
sOzlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesi nedeniyle tiikketicinin ugradigi her tiirli
zarardan sorumludur. Tiiketici bosa harcanan tatil zamani igin de uygun bir tazminat talep
edebilir.

(9) Ticari veya mesleki faaliyetleri ¢ergevesinde paket tur hizmetinden faydalanan kisiler de
tiiketici olarak kabul edilir.

(10) On bilgilendirme, sozlesmenin igerigi, paket turun devri, sozlesmede degisiklik
yapilmasmin kosullart ve bu hallerde tiiketicinin haklari, paket turun iptal edilmesinin
sonuglari, paket tur diizenleyicisinin ve aracisinin sorumluluklari, tiiketicinin hangi hallerde
tazminat talep edebilecegi, sozlesmeden dénme ve sonuclari ile diger uygulama usul ve
esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

Abonelik sozlesmeleri

MADDE 52 — (1) Abonelik sézlesmesi, tiiketicinin, belirli bir mal veya hizmeti siirekli veya
diizenli araliklarla edinmesini saglayan s6zlesmelerdir.

(2) Yazili veya mesafeli olarak kurulan bu sdzlesmelerin bir niishasinimn kagit izerinde veya
kalic1 veri saklayicist ile tiiketiciye verilmesi zorunludur.

(3) Belirli siireli abonelik sozlesmelerine sozlesmenin belirlenen siire kadar uzayacagina
iliskin hiiklimler konulamaz; ancak abonelik sozlesmesinin kurulmasindan sonra,
sozlesmenin sona erecegi tarihe kadar tiiketicinin talepte bulunmasi veya onay vermesi
halinde abonelik s6zlesmesi uzatilabilir.

(4) Tiketici, belirsiz siireli veya siiresi bir yildan daha uzun olan belirli siireli abonelik
s6zlesmesini herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin istedigi zaman
feshetme hakkina sahiptir. Siiresi bir yildan az olan belirli siireli abonelik s6zlesmesinde
satic1 veya saglayici tarafindan sézlesme kosullarinda degisiklik yapilmasi halinde de tiiketici
sozlesmeyi feshedebilir. Fesih bildiriminin kagit iizerinde veya kalici veri saklayicist ile
satici veya saglayiciya yoneltilmis olmasi yeterlidir. Satici veya saglayici, abonelik
sozlesmesinin feshi igin s6zlesmenin tesis edilmesini saglayan yontemden daha agir kosullar
igeren bir yontem belirleyemez.

(5) Satic1 veya saglayici, tiiketicinin abonelige son verme istegini yonetmelikle belirlenen
siireler i¢inde yerine getirmekle yiikiimliidiir. Aboneligin belirlenen siireler iginde sona
erdirilmedigi durumlarda, bu siirelerin bitiminden itibaren mal veya hizmetten yararlanilmig
olsa dahi, tiiketiciden herhangi bir bedel talep edilemez. Satici veya saglayici, fesih
bildiriminin hiikkiim ifade etmesinden itibaren on bes giin i¢inde tiiketici tarafindan 6denmis
olan iicretin geri kalan kismini kesinti yapmaksizin iade etmekle yiikiimliidiir.

(6) Satict veya saglayici, abonelik sdzlesmesinin feshedilmesi ile ilgili bildirim ve taleplere
iliskin iglemleri yerine getirmek iizere gerekli tedbirleri almak ve gerektiginde uygun bir
sistem kurup bu sistemi kesintisiz olarak ag¢ik tutmakla yiikiimliidiir.

(7) Sozlesmenin zorunlu igerigi, tiiketici ile satict ve saglayicinin hak ve yiikiimliliikleri ile
diger uygulama usul ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

61



Siireli yaymn kuruluslarinca diizenlenen promosyon uygulamalar:

MADDE 53 — (1) Siireli yaymn kuruluslarinca diizenlenen ve her ne amag ve sekilde olursa
olsun, bilet, kupon, istirak numarasi, oyun, ¢ekilis ve benzeri yollarla siireli yayin diginda
ikinci bir  mal veya  hizmetin  verilmesinin  taahhiit edildigi veya
verildigi promosyon uygulamalarinda, yonetmelikle belirlenen siireli yaymecilik amaglarina
uygun kiiltiirel mal veya hizmetler disinda bagka bir mal veya hizmet verilemez.

(2) Siireli yaymnin birden fazla sayida satin alinmasini gerektiren ve belirli bir zamana
yayilan promosyon uygulamalarinin siiresi; giinliik siireli yaymnlarda yetmis bes giinil,
haftalik siireli yayinlarda on sekiz haftayi, daha uzun siireli yayinlarda ise on iki ay1 gegemez.
(3) Siireli yaym kurulusu, promosyon uygulamasina ait reklamlarda uygulamaya konu olan
mal veya hizmetin Tiirkiye genelinde teslim ve ifa tarihlerine iliskin programini ilan etmek
ve bu mal veya hizmetin teslim ve ifasini, promosyon uygulamasinin bitiminden itibaren kirk
bes giin iginde yerine getirmek zorundadir.

(4) Promosyon uygulamasi siiresince, siireli yaymin satis fiyati, ikinci tiriin olarak verilmesi
taahhiit edilen mal veya hizmetin yol agtig1 maliyet artis1 nedeniyle artirllamaz. Promosyon
uygulamasina konu olan mal veya hizmet bedelinin tamaminin veya bir bdliimiiniin tiiketici
tarafindan karsilanmasi istenemez.

(5) Promosyon uygulamasina konu olan mal veya hizmet taahhiidii ve dagitimi boliinerek
yapilamaz ve bu mal veya hizmetin ayrilmaz ya da tamamlayict pargalart da ayr
bir promosyon konusu haline getirilemez. Bu Kanunun uygulanmasinda ikinci {iriin olarak
verilmesi taahhiit edilen her bir mal veya hizmete iliskin islemler bagimsiz bir
promosyon uygulamasi olarak kabul edilir.

(6) Siireli yayin kuruluslari tarafindan diizenlenmeyen ancak siireli yayinla dogrudan veya
dolayl iliskilendirilen promosyon uygulamalari da bu madde hiikiimlerine tabidir.

(7) Promosyon uygulamalarina iligkin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

BESINCI KISIM

Tiiketicinin Bilgilendirilmesi ve Menfaatlerinin Korunmasi

Fiyat etiketi

MADDE 54 — (1) Perakende satisa arz edilen mallarin veya ambalajlarinin yahut kaplarinin
iizerine kolaylikla goriilebilir ve okunabilir sekilde tiiketicinin 6deyecegi tiim vergiler dahil
satis fiyat1 ve birim fiyatim1 gdsteren, iiretim yeri ve ayirict Ozelliklerini iceren etiket
konulmasi; etiket konulmas: miimkiin olmayan hallerde aym bilgileri kapsayan listelerin
goriilebilecek sekilde uygun yerlere asilmasi zorunludur. Hizmetlerin tarife ve fiyatlarini
gosteren listeler de bu madde hiikmiine gore diizenlenerek asilir.

(2) Etiket, tarife ve fiyat listelerinde belirtilen fiyat ile kasa fiyat: arasinda fark olmasi
durumunda tiiketici lehine olan fiyat uygulanir.

(3) Indirimli satiga konu edilen mal veya hizmetlerin indirimli satis fiyati, indirimden onceki
fiyati, tarife ve fiyat listeleri ile etiketlerinde gdsterilir. indirimli satisa konu edilen mal veya
hizmetlerin indirimden 6nceki fiyattan daha diisiik fiyatla satisa sunuldugunun ispati satici
veya saglayiciya aittir.

(4) Bakanlik, belediyeler ve ilgili odalar, bu madde hiikiimlerinin uygulanmasi ve
izlenmesine iliskin igleri yiirtitmekle gorevlidirler.

(5) Etiket, tarife ve fiyat listeleri, indirimli satislara iliskin siire ile diger uygulama usul ve
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esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

Tanitma ve kullanma kilavuzu

MADDE 55 — (1) Tiiketicinin kullanimina sunulan mallarin tanitim, kullanim, kurulum,
bakim ve basit onarimina iliskin Tiirk¢e tanitma ve kullanma kilavuzuyla, gerektiginde
uluslararas1 sembol ve isaretleri kapsayan etiketle satisa sunulmasi zorunludur.

(2) Malin giivenli kullanimina iligkin hususlarin malin iizerinde yer almasi halinde yazili ve
sesli ifadelerin Tiirk¢e olmasit zorunludur.

(3) Mallarmn ilgili teknik diizenlemesi uyarinca kisinin sagligi ile g¢evreye zararli veya
tehlikeli olabilmesi durumunda, bu malin giivenli kullanilabilmesi i¢in malin iizerine veya
tanitma ve kullanma kilavuzuna bu durumla ilgili agiklayici bilgi ve uyarilar agikca
goriilecek ve okunacak sekilde konulur veya yazilir.

(4) Tirkge tanitma ve kullanma kilavuzlarinin hazirlanmasi sorumlulugu iretici ve
ithalatgiya; tiiketiciye verilmesi ve teslim edildiginin ispat sorumlulugu ise saticiya aittir.

(5) Hangi mallarin tanitma ve kullanma kilavuzu ve etiket ile satilmak zorunda oldugu ve
bunlarda bulunmasi gereken asgari unsurlar ile diger uygulama usul ve esaslar1 yonetmelikle
belirlenir.

Garanti belgesi

MADDE 56 — (1) Uretici ve ithalatcilar, tiiketiciye yonelik iiretilen veya ithal edilen mallar
icin igerigi yonetmelikle belirlenen bir garanti belgesi diizenlemek zorundadir. Bu belgenin
tekemmiil ettirilerek tiiketiciye verilmesi sorumlulugu saticiya aittir.

(2) Garanti siiresi malin teslim tarihinden itibaren baglamak iizere asgari iki yildir. Ancak,
ozelligi nedeniyle bazi mallarin garanti sartlari Bakanlik¢a bagka bir 6l¢ii birimi ile
belirlenebilir.

(3) Tiiketici bu Kanunun 11 inci maddesinde belirtilen se¢imlik haklarindan onarim hakkini
kullanmissa, malin garanti siiresi iginde tekrar arizalanmasi veya tamiri i¢in gereken azami
siirenin asilmasi veya tamirinin mimkin bulunmadiginin anlagilmasi hallerinde 11 inci
maddede yer alan diger se¢imlik haklarin1 kullanabilir. Satici tiiketicinin talebini
reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, {retici  ve
ithalat¢1 miiteselsilen sorumludur.

(4) Hangi mallarin garanti belgesi ile satilmak zorunda oldugu ile diger uygulama usul ve
esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

Ihtiyari garanti

MADDE 57 — (1) ihtiyari garanti, tiiketicinin yasal haklar1 sakl kalmak kaydiyla mal veya
hizmetle ilgili; degisim, onarim, bakim, bedel iadesi ve benzeri hususlarda satici, saglayici,
iretici veya ithalatgr tarafindan verilen ilave taahhiidii ifade eder.

(2) Ihtiyari garanti taahhiidii siiresince, taahhiit edilen haklarm kullamlmasi nedeniyle
tiiketiciden masraf talep edilemez.

(3) Taahhiitte bulunan, taahhiidiiniin yani1 sira ilgili reklam ve ilanlarinda yer alan ifadelerle
de baglidir. Bu taahhiitte, tiiketicinin yasal haklarinin sakli oldugu, garantiden faydalanma
kosullari, siiresi, garanti verenin adi ile iletigim bilgileri yer almak zorundadir.

(4) Intiyari garanti taahhiidiiniin tiiketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile
verilmesi zorunludur.

(5) Ihtiyari garanti taahhiidii, bu maddede 6ngoriilen 6zellikleri tasimasa bile taahhiitte
bulunani baglar.
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Satis sonrasi hizmetler

MADDE 58 — (1) Uretici veya ithalatgilar, iirettikleri veya ithal ettikleri mallar igin
Bakanlikga belirlenen kullanim omrii siiresince, satis sonrast bakim ve onarim hizmetlerini
saglamak zorundadir.

(2) Uretici veya ithalatgilar, yonetmelikle belirlenen mallar icin Bakanlikca onayli satis
sonrasi hizmet yeterlilik belgesi almak zorundadir.

(3) Bir malin yetkili servis istasyonlarindaki tamir siiresi, yonetmelikle belirlenen azami
siireyi gegemez.

(4) Uretici veya ithalatcilar, yetkili servis istasyonlarmi kendileri kurabilecegi gibi servis
istasyonlarinin  verdigi hizmetlerden sorumlu olmak sartiyla kurulu bulunan servis
istasyonlarindan veya servis organizasyonlarindan da faydalanabilir.

(5) Herhangi bir {iretici veya ithalatciya bagli olmaksizin faaliyette bulunan servis
istasyonlar1 da verdikleri hizmetten dolay: tiiketiciye karsi sorumludur.

(6) Ithalatgmnin herhangi bir sekilde ticari faaliyetinin sona ermesi halinde bakim ve onarim
hizmetlerinin  sunulmasindan  garanti sliresi boyunca satici, {retici ve yeni
ithalat¢1 miiteselsilen sorumludur. Garanti siiresi gegtikten sonra ise kullanim 6émrii siiresince
bakim ve onarim hizmetlerini iiretici veya yeni ithalat¢1 sunmak zorundadir.

(7) Servis istasyonlarinin kurulusu, isleyisi, sayisi, 6zellikleri ile diger uygulama usul ve
esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

Tiiketicinin bilin¢lendirilmesi

MADDE 59 —(1) Tiiketicinin bilin¢lendirilmesi konusunda o6rgiin ve yaygin egitim
kurumlarinin ders programlarina, Bakanligin goriisii almarak Milli Egitim Bakanlifinca
gerekli ilaveler yapulir.

(2) Ulke genelinde yayin yapan radyo ve televizyon kuruluslar1 08.00-22.00 saatleri arasinda,
ayda on bes dakikadan az olmamak fizere tiiketicinin bilinglendirilmesi amaciyla yaymlar
yapmak zorundadir. Yapilan yaymlarin tarih, saat, siire ve igerik bilgileri liste halinde her ay
diizenli olarak Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna bildirilir. Bu saatler disinda yapilan
yaymlar, aylik on bes dakikalik siireye dahil edilmez. Bu siireler, Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu tarafindan denetlenir ve sonuglart Bakanliga bildirilir.

Tiiketici odiilleri

MADDE 60 — (1) Tiiketici odilleri, tiiketicinin korunmast ve bilinglendirilmesi ile yasal
haklarin1 kullanmalari konusunda 6zendirilmesi amaglarina yonelik olarak verilen ddillerdir.
(2) Tiiketici 6diilii ve benzeri isimler altinda verilen 6diillerin herhangi bir menfaat temin
edilmeksizin verilmesi ve bu &dillerin 6nceden ilan edilen objektif kriterlere dayanmasi
esastir.

(3) Tiiketici 6diilii verilmesine iliskin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

ALTINCI KISIM

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar

Ticari reklam

MADDE 61 — (1) Ticari reklam, ticaret, is, zanaat veya bir meslekle baglantili olarak; bir
mal veya hizmetin satisin1 ya da kiralanmasmi saglamak, hedef kitleyi olusturanlari
bilgilendirmek veya ikna etmek amaciyla reklam verenler tarafindan herhangi bir mecrada
yazili, gorsel, isitsel ve benzeri yollarla gergeklestirilen pazarlama iletisimi niteligindeki
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duyurulardir.

(2) Ticari reklamlarin Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere, genel ahlaka, kamu diizenine,
kisilik haklarina uygun, dogru ve diiriist olmalari esastir.

(3) Tiiketiciyi aldatict veya onun tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar edici, can ve mal
giivenligini tehlikeye disiiriici, siddet hareketlerini ve sug¢ islemeyi O6zendirici, kamu
sagligint bozucu, hastalari, yaglilari, ¢ocuklari ve engellileri istismar edici ticari reklam
yapilamaz.

(4) Reklam oldugu agik¢a belirtilmeksizin yazi, haber, yayin ve programlarda, mal veya
hizmetlere iligkin isim, marka, logo veya diger ayirt edici sekil veya ifadelerle ticari unvan
veya isletme adlarinin reklam yapmak amaciyla yer almasi ve tanitict mahiyette sunulmasi
ortiilii reklam olarak kabul edilir. Her tiirli iletisim aracinda sesli, yazili ve gorsel olarak
ortiilii reklam yapilmasi yasaktir.

(5) Aym ihtiyaglart karsilayan ya da aymi amaca yonelik rakip mal veya hizmetlerin
karsilagtirmali reklami yapilabilir.

(6) Reklam verenler ticari reklamlarinda yer alan iddialarin dogrulugunu ispatla yiikiimlidiir.
(7) Reklam verenler, reklam ajanslart ve mecra kuruluslari bu madde hiikiimlerine uymakla
yiikiimliidiir.

(8) Ticari reklamlara iligkin getirilecek sinirlamalar ile bu reklamlarda uyulmasi gereken usul
ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

Haksiz ticari uygulamalar

MADDE 62 — (1) Bir ticari uygulamanin; mesleki 6zenin gereklerine uymamasi ve ulastigi
ortalama tiiketicinin ya da yoneldigi grubun ortalama iiyesinin mal veya hizmete iliskin
ekonomik davranig bigimini 6nemli 6l¢lide bozmasi veya dnemli dlgiide bozma ihtimalinin
olmas1 durumunda haksiz oldugu kabul edilir. Ozellikle aldatic1 veya saldirgan nitelikte olan
uygulamalar ile yonetmelik ekinde yer alan uygulamalar haksiz ticari uygulama olarak kabul
edilir. Tiiketiciye yonelik haksiz ticari uygulamalar yasaktir.

(2) Ticari uygulamanin haksiz oldugunun iddia edilmesi hélinde, ticari uygulamada bulunan,
bu uygulamasinin haksiz ticari uygulama olmadigini ispatla yiikiimliidiir.

(3) Haksiz ticari uygulamanin reklam yoluyla gergeklestirildigi hallerde bu Kanunun 61 inci
maddesi hiikiimleri uygulanir.

(4) Haksiz ticari uygulamalarin tespit edilmesine ve bunlarin denetlenmesine iligkin usul ve
esaslar ile her haliikarda haksiz ticari uygulama olarak kabul edilecek uygulamalar
yonetmelikle belirlenir.

Reklam Kurulu

MADDE 63 — (1) Ticari reklamlarda uyulmas: gereken ilkeleri belirleme ve haksiz ticari
uygulamalara karsi tiiketiciyi korumaya yonelik diizenlemeleri yapma, bu hususlar
gergevesinde inceleme ve gerektiginde denetim yapma, inceleme ve denetim sonucuna gore
durdurma veya ayni1 yontemle diizeltme veya idari para cezasi veya gerekli goriilen hallerde
de {ic aya kadar tedbiren durdurma cezasi verme hususlarinda gorevli bir Reklam Kurulu
olusturulur. Kurultedbiren durdurma karar1 verme yetkisini Reklam Kurulu Bagkanina
devredebilir. Kurulun kararlar1 Bakanlik¢a uygulanir.

(2) Baskanligi, Bakanin goérevlendirecegi ilgili Genel Miidiir tarafindan yiiriitilen Reklam
Kurulu;

a) Bakanligin ilgili Genel Midiir yardimcilar arasindan gorevlendirecegi bir iiye,
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b) Adalet Bakanliginin, bu Bakanlikta idari gérevlerde ¢alisan hakim veya savcilar arasindan
gorevlendirecegi bir iiye,

¢) Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanliginin gérevlendirecegi bir liye,

¢) Saglik Bakanliginin gérevlendirecegi bir liye,

d) Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin gérevlendirecegi bir iiye,

e) Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun gérevlendirecegi bir iiye,

f) Turk Standartlari Enstitiisiinden bir iiye,

g) Ankara, Istanbul ve Izmir biiyiiksehir belediyelerinin kendi aralarindan sececegi bir iiye,

§) Yiiksekogretim Kurulunun, reklamcilik, iletisim veya ticaret hukuku alaninda uzman
Ogretim tliyeleri arasindan gorevlendirecegi bir iye,

h) Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginin, Tiirkiye Medya ve Iletisim Meclisi iiyeleri
arasindan gorevlendirecegi bir iiye,

1) Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonunun gérevlendirecegi bir iiye,

i) Tiketici Konseyinin Konseye katilan tiiketici orgiitii temsilcileri arasindan segecegi bir
uye,

j) Reklam verenler derneklerinin veya varsa iist kuruluslarinin segecegi bir iiye,

k) Reklamcilar derneklerinin veya varsa iist kuruluslarinin segecegi bir iiye,

1) Tiirk Eczacilart Birliginin gérevlendirecegi eczaci bir iiye,

m) Tiirk Dig Hekimleri Birliginin gorevlendirecegi dis hekimi bir iiye,

n) Tiirk Tabipleri Birligi Merkez Konseyinin gérevlendirecegi doktor bir iiye,

o) Tirkiye Barolar Birliginin gérevlendirecegi avukat bir iiye,

olmak {izere baskan dahil on dokuz iiyeden olusur.

(3) Kurul iiyelerinin gorev siireleri {i¢ yildir. Siiresi bitenler yeniden gérevlendirilebilir veya
secilebilir. Uyelikler herhangi bir sebeple bosaldig: takdirde bosalan iiyeliklere ikinci fikra
esaslar1 dahilinde bir ay icinde gorevlendirme veya se¢im yapilir. Siiresi dolan iiyenin gorevi,
yeni iiye gorevine baslayincaya kadar devam eder.

(4) Kurul ayda en az bir defa veya ihtiyag duyuldugu her zaman Bagkanin ¢agrisi {izerine
toplanir.

(5) Kurul, Baskan dahil en az on bir liyenin hazir bulunmasi ile toplanir ve toplantiya
katilanlarin salt cogunlugu ile karar verir. Oylarmn esit olmasi halinde Bagkanin oy kullandigi
taraf gogunlugu saglar.

(6) Bakanlik¢a, Kurulun karar vermesine yardimeci olmak iizere sektorel alanlarda ihtisas
komisyonlar1 kurulur. Komisyonlar, baskan dahil en az {i¢ en fazla bes kisiden olusur.

(7) Kurul Bagkan ve iiyeleri ile ihtisas komisyonu baskan ve tiyelerine 6denecek huzur hakki
ve huzur iicreti ile buna iliskin usul ve esaslar Maliye Bakanliginin uygun goriisii alinarak
Bakanlik¢a belirlenir.

(8) Kurul, incelemesini ilgili belgelerin yer aldig1 dosya tizerinden yapar. Kurulun sekretarya
hizmetleri Genel Miidiirliik tarafindan yerine getirilir.

(9) Kurul, gerekli gordiigii takdirde 6zel uzmanlik gerektiren hususlarla ilgili olarak ihtisas
sahibi iiniversiteler, 6zel hukuk tiizel kisileri ile gergek kisilerin goriislerine bagvurabilir.

(10) Kurul kararlari, tiiketicilerin bilgilendirilmesi, aydinlatilmasi ve ekonomik ¢ikarlarinin
korunmasi amaciyla Bakanlik¢a agiklanir.

(11) Reklam Kurulunun ve ihtisas komisyonlarmin kurulusu, gérevleri, calisma usul ve
esaslari ile sekretarya hizmetleri ve diger hususlar yonetmelikle belirlenir.
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YEDINCI KISIM

Tiiketici Kuruluslari

BIiRINCI BOLUM

Tiiketici Konseyi ve Reklam Konseyi

Tiiketici Konseyi

MADDE 64 - (1) Tiketici sorunlarinin ve ihtiyaglarmimn belirlenmesi ile ¢ikarlarinin
korunmasina iligkin gerekli tedbirleri arastirmak ve bu Kanunun uygulanmasina yonelik
tedbirlere dair goriisleri 6ncelikle ele alinmak tizere ilgili mercilere iletmek amaciyla yilda en
az bir kez Bakanligin koordinatérliigiinde Tiiketici Konseyi toplanr.

(2) Tiiketici Konseyine kamu kurum ve kuruluslarindan gelen temsilcilerin sayisi, higbir
sekilde Konseyin toplam iiye sayisinin yiizde ellisinden fazla olamaz.

(3) Tiiketici Konseyinin iiyeleri, ¢alisma usul ve esaslart ile diger hususlar yonetmelikle
belirlenir.

Reklam Konseyi

MADDE 65 — (1) Reklam politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasi ile ilgili olarak
cagdas iletisim uygulamalarini takip etmek, reklam sektoriiniin ve reklam denetim islevinin
gelistirilmesine yonelik arastirma ve galigmalar yapmak, bu alanda goriis ve Onerilerde
bulunmak ve bu goriis ve onerileri ilgili mercilere iletmek amaciyla yilda en az bir kez
Bakanligin koordinatorliigiinde Reklam Konseyi toplanir.

(2) Reklam Konseyine kamu kurum ve kuruluslarindan gelen temsilcilerin sayisi, higbir
sekilde Konseyin toplam iiye sayisinin yiizde ellisinden fazla olamaz.

(3) Reklam Konseyinin iiyeleri, caligma usul ve esaslart ile diger hususlar yonetmelikle
belirlenir.

IKINCi BOLUM

Tiiketici Hakem Heyeti

Kurulusu ve gorev alani

MADDE 66 - (1) Bakanlik, tiiketici islemleri ile tiiketiciye yoOnelik uygulamalardan
dogabilecek uyusmazliklara ¢6ziim bulmak amaciyla il merkezlerinde ve yeterlilik sartlari
yonetmelikle belirlenen ilge merkezlerinde en az bir tiiketici hakem heyeti olusturmakla
gorevlidir.

(2) Bagkanligi illerde ticaret il midiird, ilgelerde ise kaymakam veya bunlarin
gorevlendirecegi bir memur tarafindan yiiriitiilen tiiketici hakem heyeti;

a) Belediye baskaninin konunun uzmani belediye personeli arasindan gorevlendirecegi bir
uye,

b) Baronun, mensuplari arasindan gorevlendirecegi bir iye,

¢) Saticinin tacir oldugu uyusmazliklarda ticaret ve sanayi odasmin ya da bunlarin
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ayri ayri Orgiitlendigi  yerlerde ticaret odasinin; saticinin  esnaf ve sanatkar oldugu
uyusmazliklarda, illerde esnaf ve sanatkarlar odalar birliginin, ilgelerde ise en fazla iiyeye
sahip esnaf ve sanatkarlar odasinin gérevlendirecegi bir iiye,

¢) Tiiketici orgiitlerinin kendi aralarindan sececekleri bir iiye,

olmak {izere bagkan dahil bes iliyeden olusur. Baskan ve iiyelerin bu fikrada yer alan
niteliklere sahip yedekleri de ayrica belirlenir.

(3) Tiiketici hakem heyetinin olugumunun saglanamadigi yerlerde noksan iiyelikler,
yonetmelikle belirlenen iyelik niteliklerine sahip Devlet memurlart arasindan illerde ticaret il
midiiri, ilgelerde ise kaymakam tarafindan tamamlanir.

Raportor

MADDE 67 — (1) Raportorler il ve ilge merkezlerinde kurulu bulunan tiiketici hakem
heyetlerinde istihdam edilebilir. Raportdr sayismnin yeterli olmadigr illerde ticaret il midiirii
tarafindan ticaret il miidiirliigii personeli arasindan, ilgelerde ise kaymakam tarafindan ilgede
gorevli Devlet memurlart arasindan yeterli sayida raportérgorevlendirilir.

(2) Tiketici hakem heyeti raportorleri, heyetin calismalarma ve kararlarina esas olacak
dosyalar1 hazirlamak ve uyusmazliga iligkin raporu sunmakla gorevlidir.

Basvuru

MADDE 68 — (1) Degeri iki bin Tiirk Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda ilge tiiketici
hakem heyetlerine, ti¢ bin Tiirk Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda il tiiketici hakem
heyetlerine, biiyiiksehir statiisiinde bulunan illerde ise iki bin Tiirk Lirast ile {i¢ bin Tiirk
Liras1 arasindaki uyusmazliklarda il tiiketici hakem heyetlerine basvuru zorunludur. Bu
degerlerin tizerindeki uyusmazliklar i¢in tiiketici hakem heyetlerine bagvuru yapilamaz.

(2) Tiiketici hakem heyetleri kendilerine yapilan bagvurulari geregini yapmak iizere kabul
etmek zorundadir.

(3) Basvurular, tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildigt
yerdeki tiiketici hakem heyetine yapilabilir. Tiiketici hakem heyetinin bulunmadigi yerlerde
ise bagvurularin nerelere yapilacagi ve bu bagvurularin hangi tiiketici hakem heyetince karara
baglanacagi yonetmelikle belirlenir.

(4) Bu maddede belirtilen parasal smirlar her takvim yili bagindan itibaren gegerli olmak
iizere, o yil i¢in4/1/1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanununun miikerrer 298 inci
maddesi hiikiimleri uyarinca tespit ve ilan edilen yeniden degerleme oraninda artirilarak
uygulanir. Bu artiglarin hesabinda on Tiirk Lirasinin kiisuru dikkate alinmaz.

(5) Bu madde tiiketicilerin ilgili mevzuatina goére alternatif uyusmazlik ¢6ziim mercilerine
basvurmasina engel degildir.

Inceleme

MADDE 69 — (1) Tiiketici hakem heyetleri uyusmazlik konusuna iliskin her tiirli bilgi ve
belgeyi taraflardan, ilgili kurum veya kuruluslardan isteyebilir.

Karar ve karara itiraz

MADDE 70 — (1) il ve ilge tiiketici hakem heyetinin verdigi kararlar taraflar1 baglar.

(2) Tiiketici hakem heyeti kararlart 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayili Tebligat Kanunu
hiikiimlerine gore taraflara teblig edilir. Tiiketici hakem heyetinin kararlari, Icra ve Iflas
Kanununun ilamlarin yerine getirilmesi hakkindaki hiikiimlerine gére yerine getirilir.

(3) Taraflar, tiiketici hakem heyetinin kararlarina karsi teblig tarihinden itibaren on bes giin
icinde tiiketici hakem heyetinin bulundugu yerdeki tiikketici mahkemesine itiraz edebilir.
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Itiraz, tiiketici hakem heyeti kararmin icrastm durdurmaz. Ancak talep edilmesi sartiyla
hakim, tiiketici hakem heyeti kararinin icrasini tedbir yoluyla durdurabilir.

(4) Itiraz olunan kararmn, esas yoniinden kanuna uygun olup da, kanunun olaya
uygulanmasinda hata edilmis olmasindan dolay: itirazin kabul edilmesi gerektigi veya
kanuna uymayan husus hakkinda yeniden yargilamayi gerektirmedigi takdirde tiiketici
mahkemesi evrak iizerinde, karari degistirerek veya diizeltereck onama karar1 verebilir.
Taraflarin kimliklerine, ticari unvanlarina ait yanlisliklarla, yazi, hesap veya diger agik ifade
yanlisliklar1 hakkinda da bu hiikiim uygulanir. Karar, usule ve kanuna uygun olup da
gosterilen gerekge dogru bulunmazsa, gerekge degistirilerek veya diizeltilerek onanir.

(5) Tiiketici hakem heyeti kararlarina karsi yapilan itiraz iizerine tiiketici mahkemesinin
verecegi karar kesindir.

(6) Tiketici hakem heyetlerinin tiiketici lehine verdigi kararlara karsi agilan itiraz
davalarinda, kararin iptali durumunda tiiketici aleyhine, avukatlik asgari licret tarifesine
gore nisbi tarife izerinden vekalet iicretine hitkmedilir.

(7) Uyusmazlikla ilgili olarak tiiketici hakem heyeti tarafindan tiiketici aleyhine verilen
kararlarda tebligat ve bilirkisi iicretleri Bakanlik¢a karsilanir. Uyusmazligin tiiketicinin
Iehine sonuglanmasi durumunda ise, tebligat ve bilirkisi ticretleri 21/7/1953 tarihli ve 6183
sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore karsi taraftan
tahsil olunarak biit¢eye gelir kaydedilir.

Huzur hakki ve iicreti

MADDE 71 — (1) Tiiketici hakem heyeti bagkan ve iiyelerine, raportor olarak gérevlendirilen
diger kamu personeline 6denecek huzur hakki ve huzur icreti ile bilirkisi iicreti ve bu
d6demelere iliskin usul ve esaslar Maliye Bakanligimin uygun goriisii alimarak Bakanlikca
belirlenir.

Diger hususlar

MADDE 72 —(1) Tiketici hakem heyetlerinin kurulmasi, c¢aligma usul ve
esaslari, raportdrlerin nitelikleri ile bilirkisilik miiessesesine iliskin usul ve esaslar ile diger
hususlar yonetmelikle belirlenir.

SEKIZINCI KISIM

Yargilama, Denetim ve Cezaya iliskin Hiikiimler

Tiiketici mahkemeleri

MADDE 73 — (1) Tiiketici islemleri ile tiiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek
uyusmazliklara iliskin davalarda tiiketici mahkemeleri gorevlidir.

(2) Tiiketici mahkemeleri nezdinde Bakanlik, tiiketiciler ve tiiketici orgiitleri tarafindan
acilan davalar 2/7/1964tarihli ve 492 sayili Harglar Kanununda diizenlenen harglardan
muaftir.

(3) Tiiketici orgiitleri iist kuruluslarinca agilacak davalarda bilirkisi {icreti ve davanin davact
aleyhine sonuglanmasi durumunda, hiikmedilen vekalet {icreti Bakanlik¢a karsilanir.
Davanin, davali aleyhine sonuglanmasi durumunda, bilirkigi {icreti Amme Alacaklarinin
Tahsil Usulii Hakkinda Kanun hiikiimlerine goére davalidan tahsil olunarak biit¢eye gelir
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kaydedilir.

(4) Tiketici mahkemelerinde goriilecek davalar 12/1/2011 tarihli ve 6100 sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanununun Altinct Kisim hiikiimlerine gore yiiriitiiliir.

(5) Tiiketici davalari, tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu yerdeki tiikketici mahkemesinde
de agilabilir.

(6) Tiiketici orgiitleri, ilgili kamu kurum ve kuruluslart ile Bakanlik; haksiz ticari
uygulamalar ve ticari reklamlara iligkin hiikkiimler diginda, genel olarak tiiketicileri
ilgilendiren ve bu Kanuna aykiri bir durumun dogma tehlikesi olan hallerde bunun
onlenmesine veya durdurulmasina iligkin ihtiyati tedbir karar1 alinmasi veya hukuka aykirt
durumun tespiti, onlenmesi veya durdurulmasi amaciyla tiiketici mahkemelerinde dava
agabilir.

(7) Genel olarak tiiketicileri ilgilendiren davalarda davaci, verilen kararlarin yayimlanmasini
talep edebilir. Talebin mahkemece kabul edilmesi halinde bu karar, masraflar1 davalidan
almmak tizere iilke diizeyinde yayimlanan gazetelerden en az tiglinde derhal ilan edilir.

(8) Tiiketici mahkemelerince verilen kesinlesmis kararlar, Ulusal Yargt Agi Bilisim Sistemi
iizerinden Bakanliga iletilir. Tiiketici hakem heyetleri kararlarina kars: yapilan itiraz sonucu
verilen kararlar, karar1 veren mahkeme tarafindan ilgili tiiketici hakem heyetine gonderilir.
Uretimin veya satisin durdurulmasi ve malin toplatilmasi

MADDE 74 — (1) Satisa sunulan bir seri malin ayipli oldugunun tespiti, {iretiminin veya
satiginin durdurulmasi, ayibin ortadan kaldirilmasi ve satis amaciyla elinde bulunduranlardan
toplatilmasi i¢in Bakanlik, tiiketiciler veya tiiketici 6rgiitleri dava agabilir.

(2) Satisa sunulan seri malin ayipli oldugunun mahkeme karari ile tespit edilmesi hélinde,
mahkeme ayibin niteligine gore malin satigin1 gegici olarak durdurma veya ayibi giderme
kararlar1 verebilir. Uretici veya ithalatgr mahkeme kararimin teblig tarihinden itibaren en geg
i¢ ay icinde malin ayibimi ortadan kaldirmakla yiikiimliidiir. Malin ayibinin ortadan
kalkmasimin imkansiz olmasi hélinde mal, {iretici veya ithalat¢i tarafindan toplanir veya
toplattirilir. Toplatilan mallar tasidiklari risklere gore kismen veya tamamen imha edilir veya
ettirilir. Imha edilen malla ilgili tiiketicinin dava ve tazminat haklar1 saklidr.

(3) Satisa sunulan bir seri malin, tiiketicinin giivenligini tehlikeye sokan bir ayip tagimasi
durumunda Uriinlere liskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmast ve Uygulanmasima Dair Kanun
hiikiimleri saklidir.

Denetim

MADDE 75 - (1) Bu Kanunun uygulanmasinda, Bakanlik miifettisleri, giimrik ve
ticaret denetmenleri ile Bakanlik¢a gérevlendirilecek personel, mal veya hizmet sunulan her
yerde denetleme, inceleme ve aragtirma yapmaya yetkilidir.

(2) Bu Kanun kapsamina giren hususlarda, yetkili ve gérevli kisi veya kuruluslara her tiirli
bilgi ve belgenin dogru olarak gosterilmesi veya istenmesi halinde belgelerin aslinin veya
onayli kopyalarinin verilmesi zorunludur.

Tiiketici iiriinii ve hizmet denetimi

MADDE 76 - (1) Tiiketici iriinii; hizmet sektdriinde kullanilanlar dahil olmak iizere
tiiketicilerin kullanmasi i¢in tasarlanan veya makul kosullarda tiiketiciler tarafindan
kullanilmasi ongoriilen, gerek ticari faaliyetler sonucunda gerekse baska yollarla tedarik
edilen veya kullanilabilir hale getirilen yeni, kullanilnug veya 1slah edilmis her tiirli iiriindiir.
(2) Uretici veya dagiticini, tiiketiciye agikca bilgi vermesi kaydiyla antika olan veya
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kullanilmadan once tamir veya islah edilmesi gereken ikinci el iriinler birinci fikra
kapsaminda degerlendirilmez.

(3) Tiiketici trinleri ile tiiketiciye sunulan hizmetler; can ve mal giivenligine ve ¢evreye
zarar vermemeli, uygulanmasi zorunlu her tiirli idari ve teknik diizenlemeye uygun
olmalidir.

(4) Bakanlk sorumlu oldugu tiiketici iiriinlerinin piyasa gozetimi ve denetimini Uriinlere
Iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmas1 ve Uygulanmasma Dair Kanun hiikiimlerine gore
yerine getirmekle gorevlidir.

Ceza hiikiimleri

MADDE 77 — (1) Bu Kanunun 4 iincii, 6 nc1, 7 nci, 18 inci, 19 uncu, 20 nci, 21 inci, 23 iinci,
26 nc1, 30 uncu, 33 incii, 35 inci, 48 inci, 49 uncu, 51 inci, 52 nci, 54 {inci ve
57 nci maddelerinde belirtilen yiikiimliiliklere aykiri hareket edenler hakkinda aykiriligi
tespit edilen her bir islem veya sdzlesme i¢in iki yiiz Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanir.
(2) Bu Kanunun 5 inci maddesi uyarinca belirlenen haksiz sartlarin tiiketici sdzlesmelerinde
kullanilmasi durumunda, Bakanlik¢a verilecek siire ig¢inde bu haksiz sartin sézlesme
metninden ¢ikarilmamasi halinde, aykiriligin tespit edildigi her bir sézlesme i¢in iki yiiz Tiirk
Lirasi idari para cezasi uygulanir.

(3) Bu Kanunun 24 {inci, 25 inci, 27 nci, 28 inci, 29 uncu, 34 {incii, 36 nc1, 37 nci, 38 inci, 39
uncu, 41 inci, 43 iincii, 45 inci, 46 nc1 maddeleri ile 31 inci maddesinin birinci, ikinci ve
dordiincii, 40 inc1 maddesinin ikinei, 47 ncimaddesinin li¢iincii, dordiincii, besinci, yedinci ve
50 nci maddesinin dérdiincii, besinci, altinei, yedinci, dokuzuncu ve on birinci fikralarinda
belirtilen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket edenler hakkinda aykirilig: tespit edilen her bir islem
veya sozlesme i¢in bin Tiirk Lirasi idari para cezast uygulanir.

(4) Bu Kanunun 44 iincii maddesinde belirtilen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket edenler
hakkinda teslim edilmeyen her konut i¢in yirmi bin Tiirk Lirasi, 50 nci maddesinin onuncu
fikrasina aykir1 hareket edenler hakkinda aykirilig: tespit edilen her bir iglem veya sézlesme
icin bin Tiirk Liras1 idari para cezast uygulanir.

(5) Bu Kanunun 40 inc1 maddesinin {igiincii fikrasi ile 47 nci ve 50 nci maddelerinin ikinci
fikralarinda belirtilen yiikiimliililklere aykirt hareket edenler hakkinda yiiz bin Tiirk Lirasi
idari para cezasi uygulanir.

(6) Bu Kanunun 55 inci ve 56 nc1 maddelerinde belirtilen yiikiimliilikklere aykirt hareket eden
iretici ve ithalatg1 hakkinda piyasaya arz edilen; satici hakkinda tiiketiciye satist yapilan her
bir mal i¢in iki yliz Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanir.

(7) Bu Kanunun 60 mnc1 maddesinde belirtilen hususlara aykirt olarak 6diil verenler hakkinda
yiiz bin Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanir.

(8) Bu Kanunun 31 inci maddesinin {iglincii fikrasinda, 42 nci maddesinde ve
50 nci maddesinin sekizinci fikrasinda belirtilen yiikiimliiliiklere aykirt hareket edenlere bu
aykirihigin giderilmesi igin bir ay siire verilir. Bu siire sonunda aykiriligin giderilmemesi
halinde 31 inci maddenin iigiincii fikrasina aykiri hareket eden kart ¢ikaran kuruluglara bes
milyon Tiirk Lirasi, 42 nci maddeye ve 50 nci maddenin sekizinci fikrasina aykiri hareket
edenler hakkinda bes yiiz bin Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanir.

(9) Bu Kanunun 53 iincii maddesinde belirtilen yiikiimliiliikklere aykiri hareket eden siireli
yaym kuruluslari hakkinda bes bin Tiirk Lirast; aykirilik iilke genelinde dagitimi yapilan
stireli yayin ile gergeklestirilmis ise yiliz bin Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanir. Siireli
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yaym kurulusu, kampanyay1 ve kampanyaya iliskin her tiirlii reklam ve ilan1 da durdurur.
Aykiriligin devami halinde, reklam ve ilanin durdurma zorunlulugunun dogdugu tarihten
itibaren her say1/giin i¢in on bin Tiirk Liras: idari para cezasi uygulanir.

(10) Bu Kanunun 58 inci maddesine aykiri davranan iretici ve ithalatgilar hakkinda, satis
sonras1 hizmet yeterlilik belgesinin alinmamast durumunda yiiz bin Tiirk Lirasi; kurulmayan
her bir servis istasyonu i¢in on bin Tiirk Lirasi; servis istasyonlarinda tespit edilen eksiklik ve
aykiriliklarla ilgili olarak her bir servis istasyonu ig¢in bin Tiirk Lirasi idari para cezasi
uygulanir.

(11) Bu Kanunun 59 uncu maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen yiikiimliiliiklere aykirt
hareket eden radyo ve televizyonlar hakkinda on bin Tiirk Liras1 idari para cezasi uygulanir.
(12) Bu Kanunun 61 inci maddesinde belirtilen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket eden reklam
verenler, reklam ajanslari ve mecra kuruluslart hakkinda durdurma veya ayni yontemle
diizeltme veya idari para cezasi ve gerekli goriilen hallerde de {i¢ aya
kadar tedbiren durdurma cezasi uygulanir. Reklam Kurulu, ihlalin niteligine gore bu cezalart
birlikte veya ayr1 ayr1 verebilir. Aykirilik;

a) Yerel diizeyde yayin yapan televizyon kanali araciligi ile gergeklesmis ise on bin Tiirk
Lirasi,

b) Ulke genelinde yayin yapan televizyon kanali aracilif: ile gergeklesmis ise iki yiiz bin
Tirk Lirast,

¢) Siireli yaymlar araciligiyla gerceklesmis ise (a) ve (b) bentlerinde belirtilen cezalarin
yarisl,

¢) Yerel diizeyde yayin yapan radyo kanali aracilig1 ile gerceklesmis ise bes bin Tiirk Lirasi,
d) Ulke genelinde yayin yapan radyo kanal1 aracilig1 ile gerceklesmis ise elli bin Tiirk Liras,
e) Internet aracilig1 ile gerceklesmis ise elli bin Tiirk Liras,

f) Kisa mesaj aracilig ile gerceklesmis ise yirmi bes bin Tiirk Lirasi,

g) Diger mecralar aracilifi ile gergeklesmis ise bes bin Tiirk Lirasi,

idari para cezast verilir. Reklam Kurulu, idari isleme konu ihlalin bir yil iginde tekrar
edilmesi halinde yukarida belirtilen idari para cezalarini on katina kadar uygulayabilir.

(13) Bu Kanunun 62 nci maddesinde belirtilen yiikiimliiliklere aykiri hareket edenler
hakkinda haksiz ticari uygulamanin ii¢ aya kadar tedbiren durdurulmasi veya durdurulmasi
yaptirimi veya bes bin Tiirk Lirasi idari para cezast uygulanir. Kurul, ihlalin niteligine gore
bu cezalar birlikte veya ayriayri verebilir. Idari para cezasi, aykirhk iilke genelinde
gergeklesmis ise elli bin Tiirk Lirast olarak uygulanir. Aykiriligin reklam yoluyla
gergeklestirildiginin tespiti halinde bu maddenin on ikinci fikra hiikiimleri uygulanir.

(14) Bu Kanunun 74 iincli maddesinde belirtilen yiikiimliiliiklere aykir hareket eden fiiretici
veya ithalatgilar hakkinda yiiz bin Tiirk Liras;; 79 uncu maddesinin birinci fikrasinda
belirtilen yiikiimliiliiklere aykirt hareket edenler hakkinda bes bin Tiirk Lirast idari para
cezasi uygulanir.

(15) Bu Kanunun 75 inci maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen yiikiimliiliklere aykirt
hareket edenler hakkinda yedi giin iginde bilgi ve belgelerin dogru olarak verilmesi veya
yerinde inceleme imkamnin saglanmast ihtar edilir. Ihtara ragmen aykirihigm devam halinde
yirmi bes bin Tiirk Lirasindan az olmamak tizere aykirthigin tespitinden bir 6nceki mali y1l
sonunda olusan yillik gayrisafi gelirlerinin yiizde birine kadar idari para cezasi verilir. Aykiri
fiilin bir y1l iginde tekrar edilmesi halinde idari para cezasi iki misli olarak uygulanir.
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(16) Bu Kanunun 76 nct maddesinin {iclincii fikrasinda belirtilen yiikiimliliiklere aykirt
hizmet saglayan saglayicilar hakkinda her bir islem igin iki yiiz Tiirk Liras1 idari para cezasi
uygulanir.

(17) Bu Kanunun 80 inci maddesine aykiri olarak piramit satis sistemini baslatan, diizenleyen
veya toplanti, elektronik posta veya diger bircok kimsenin de katilimini saglamaya elverisli
yontemlerle yayan veya bdyle bir sistemin diger bir sekilde yayilmasini ticari amaglarla
destekleyenler hakkinda 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun ilgili
hiikiimleri uygulanir.

(18) Yukarida belirtilenlerin disinda kalan ancak bu Kanunun getirdigi yiikiimliiliikler ile
Bakanlik¢a yonetmelik veya tebligle belirlenen tedbirlere uymayanlar hakkinda bin Tiirk
Lirasindan elli bin Tiirk Lirasina kadar idari para cezasi verilir.

(19) Bu maddenin sekizinci, dokuzuncu, on ikinci ve on ligiincii fikralarindaki idari para
cezalart hari¢ olmak flizere, aykiriligin tespit edildigi tarih itibariyla bir takvim yilinda
uygulanan toplam idari para cezasi tutarinin yirmi bes bin Tiirk Lirasini astigi durumlarda, bu
miktardan az olmamak ve yiiz milyon Tiirk Lirasin1 gegmemek {izere toplam idari para cezasi
tutari;

a) Cezaya muhatap gergek ya da tiizel kisinin, aykiriligin tespitinden bir 6nceki mali yil
sonunda olusan yillik gayrisafi gelirlerinin yiizde besini asamaz. Bir 6nceki yil gayrisafi
gelirinin olugmamasi halinde, tespit tarihi itibartyla olusan gayrisafi geliri dikkate alinir.
Gayrisafi gelirlerinin bildirilmedigi veya yanlis bildirildigi durumlarda bu bent hiikmii
uygulanmaz.

b) Bankalar, tiiketici kredisi veren finansal kuruluslar ve kart ¢ikaran kuruluslar i¢in, kamuya
aciklanan en son finansal tablolarda yayinlanan 6z kaynagimnin binde besini asamaz.

(20) Bu Kanuna gore idari yaptirim uygulanmasi, diger kanunlar geregi yapilacak islemleri
engellemez. Bakanlik, bu maddenin uygulanmasinda olusacak tereddiitleri gidermeye
yetkilidir.

Cezalarda yetki ve itiraz

MADDE 78 — (1) Bu Kanunun 77 nci maddesinin ikinci, yedinci, sekizinci, dokuzuncu ve on
birinci fikralarindaki idari yaptinmlar Bakanlik tarafindan verilir; on ikinci ve on iiglincii
fikralar1 uyarinca Reklam Kurulu tarafindan karar verilen idari yaptirimlar Bakanlik
tarafindan uygulanir. Diger fikralarindaki idari yaptirimlar ise yaptirim uygulananin
merkezinin bulundugu valilik tarafindan verilir.

(2) Bu Kanun hiikiimlerine gore verilen idari yaptirim kararlarma karsi 6/1/1982 tarihli ve
2577 sayili Idari Yargilama Usulii Kanunu hiikiimlerine gore idari yargi yoluna
basvurulabilir. Ancak, idare mahkemesinde dava, islemin tebligini izleyen giinden itibaren
otuz giin icinde agilir. Idare mahkemesinde iptal davasi acilmis olmasi, kararin yerine
getirilmesini durdurmaz.

(3) Bu Kanuna gore verilen idari para cezalarinin, tebliginden itibaren bir ay i¢inde 6denmesi
zorunludur.
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DOKUZUNCU KISIM

Cesitli Hiikiimler

Yiyecek taklidi iiriinler

MADDE 79 — (1) Gida firlinii olmamalarina ragmen, sahip olduklar1 sekil, koku, renk,
goriiniim, ambalaj, etiket, hacim veya boyutlar1 nedeniyle olduklarindan farkli gériinen ve bu
sebeple tiiketiciler, 6zellikle ¢ocuklar tarafindan, gida iriinleriyle karigtirilarak tiiketicilerin
sagligini ve giivenligini tehlikeye atan iiriinlerin {iretilmesi, pazarlanmasi, ithalati ve ihracati
yasaktir. Gida iriinii olmamalarina ragmen geleneksel el sanati iiriinii olarak gida {iriinii
seklinde iretilen ve saglifa zarar vermeyen fiiriinler, iizerinde uyar1 isareti ve yazisi
bulunmasi sartryla bu hiikkmiin disindadir.

(2) Bakanlik, olduklarindan farkli goériinerek tiiketicilerin sagligini ve giivenligini tehlikeye
atan bu Uriinlere kars1 gerekli tedbirleri almaya ve diizenlemeleri yapmaya yetkilidir.

(3) Piyasaya arz edilmis olan bu {iriinlerin giivensizliginin tespit edilmesi hélinde alinacak
dnlemler ile bu énlemlerin Avrupa Komisyonuna bildirilmesi hususunda Uriinlere Iliskin
Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun hiikiimleri uygulanir.

(4) Bakanlik, bu kapsamdaki {iriinlerin piyasa gozetimi ve denetimini yapmakla gorevlidir.
(5) Yiyecek taklidi iiriinleri satin alan tiiketicilerin ugradiklart maddi ve manevi zararlar
nedeniyle dava agma haklan saklidir.

Piramit satis sistemleri

MADDE 80 — (1) Piramit satig; katilimcilarina bir miktar para veya malvarlig1 ortaya
koymak karsiliginda, sisteme ayni sartlar altinda baska katilimcilar bulma kosuluyla bir para
veya malvarligi kazanci olanagi {imidi veren ve malvarligr kazancinin elde edilmesini
tamamen veya kismen diger katilimcilarin da kosullara uygun davranmasina bagl kilan,
gercekei olmayan veya gergeklesmesi ¢ok giic olan kazang beklentisi sistemidir.

(2) Piramit satis sisteminin kurulmasi, yayilmasi veya tavsiye edilmesi yasaktir.

(3) Bakanlik, piramit satis sistemleri ile ilgili gerekli incelemeleri yapmaya ve varsa
elektronik sistemin iilkemizde durdurulmas: dahil ilgili kamu kurum veya kuruluslariyla is
birligi i¢inde gerekli dnlemleri almaya yetkilidir.

Test, muayene ve analizler

MADDE 81 - (1) Bakanlk, bu Kanunun uygulamas: i¢in resmi veya Ozel
kuruluslarin laboratuvarlarindanyararlanabilir. Test ve muayene iicretleri Bakanlik
biitgesinden karsilanir.

(2) Test ve muayene sonuglarinin ilgili idari ve teknik diizenlemesine aykiri ¢tkmasi halinde
buna iliskin tiim giderler iretici veya ithalatcitdan Amme Alacaklarmm Tahsil Usulii
Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore tahsil olunur. Tahsil olunan test ve muayene {icretleri
biitgeye gelir kaydedilir.

Odenek

MADDE 82 — (1) Reklam Kurulu, Reklam Konseyi, Tiiketici Konseyi ve tiiketici hakem
heyetlerinin faaliyetlerine iliskin masraflar, Bakanligin tiiketicinin korunmasi amacina
yonelik masraflar ve sair harcamalar Bakanlik biit¢esine konulacak 6denekten karsilanir.
Diger hiikiimler

MADDE 83 — (1) Bu Kanunda hiikiim bulunmayan héllerde genel hiikiimler uygulanir.

(2) Taraflardan birini tiiketicinin olusturdugu islemler ile ilgili diger kanunlarda diizenleme
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olmasi, bu islemin tiiketici islemi sayilmasini ve bu Kanunun gorev ve yetkiye iliskin
hiikiimlerinin uygulanmasini engellemez.
Yonetmelikler ve diger diizenleyici islemler
MADDE 84 — (1) Bakanlik, bu Kanunun uygulanmastyla ilgili olarak mevzuat cercevesinde
gerekli tedbirleri almaya ve diizenlemeleri yapmaya yetkilidir.
(2) Bu Kanunda 6ngoriilen yonetmelikler, Kanunun yiirtirliige girdigi tarihten itibaren alt1 ay
i¢inde Bakanlik tarafindan ¢ikarilir.
(3) Bakanlikea ¢ikarilacak ikincil diizenlemelerde ilgili kamu kurum ve kuruluglarinin, kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sivil toplum kuruluslarinin ve meslek
orgiitlerinin goriisleri alinir.
Kadro ihdas:
MADDE 85 — (1) Ekli listede yer alan kadrolar ihdas edilerek 13/12/1983 tarihli ve 190
sayili Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin eki (I) sayili
cetvelin Giimriik ve Ticaret Bakanligina ait boliimiine eklenmistir.
Yiiriirliikten kaldirilan hiikiimler
MADDE 86 — (1) 23/2/1995 tarihli ve 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
yiriirlilkten kaldirtlmistir. Diger mevzuatta Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanuna yapilan
atiflar bu Kanuna yapilmis sayilir.
Gegis hiikiimleri
GECICI MADDE 1 - (1) Bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten 6nce agilmis olan davalar
agildiklar1 mahkemelerde goriillmeye devam eder.
(2) Bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten Onceki tiiketici islemlerine, bunlarin hukuken
baglayict olup olmadiklarina ve sonuglarina bu islemler hangi kanun yiiriirliikkte iken
gergeklesmis ise kural olarak o kanun hiikkiimleri uygulanir. Ancak:
a) Bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten 6nce kurulan ve halen gegerli sézlesmelerin bu
Kanuna aykirt hiikiimleri yiirtirliik tarihinden itibaren uygulanmaz.
b) Bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten 6nce islemeye baglamis hak diisiiriicii siireler ile
zamanagimi siireleri dolmamis ise bu Kanunda 6ngériilen siirenin gegmesiyle hak diisiiriicii
siire veya zamanagimi siiresi dolmus olur.
(3) Bu Kanunda 6ngoériilen yonetmelikler yiiriirliige girinceye kadar, bu Kanunla yiiriirliikten
kaldirilan Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna dayanilarak g¢ikartilan yonetmelik ve
diger mevzuatin, bu Kanuna aykirt olmayan hiikiimleri uygulanir.
Yiiriirliik
MADDE 87 — (1) Bu Kanun yayimi tarihinden itibaren alti1 ay sonra yiiriirliige girer.
Yiiriitme
MADDE 88 — (1) Bu Kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiriitiir.

27/11/2013

KURUMU : GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI

TESKILATI : TASRA
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13 Haziran 2014 CUMA

Resmi Gazete

EK 2 - GARANTI BELGESIi YONETMELIGI?

Sayi :
29029

YONETMELIK

EK-1
6502 SAYILI TUKETICiNiN KORUNMASI HAKKINDA KANUN
GEREGINCE GARANTI BELGESI iLE SATILMASI ZORUNLU

OLAN URUNLER LiSTESI
PO GARANTI
SEKTOR/URUN —
1 | SAGLIK SEKTORU
KiSiSEL KULLANIM
1.1 CIHAZLARI
1.1.1 TANSIYON ALETLERI 2 YIL
KAN DEGERI OLCEN
1.12 CIHAZLAR 2 YIL
1.1.3 ISITME CIHAZLARI 2 YIL
1.1.4 KONUSMA CIHAZLARI 2 YIL
1.1.5 ATES OLCEN CIHAZLAR 2 YIL
1.2 ANNE VE COCUK URUNLERI
ELEKTRONIK GOGUS
1.2.1 POMPALARI 2YIL
1.2.2 BIBERON ISITICILARI 2 YIL
BIBERON
123 STERILIZATORLERI 2YIL
MAMA HAZIRLAMA
124 SETLERI 2YIL
125 COCUK OTO KOLTUKLARI 2 YIL
1.2.6 MAMA SANDALYELERI 2 YIL
COCUK ARABALARI VE
1.2.7 PUSETLERI 2YIL
1.3 MASAJ ALET VE CIHAZLARI
13.1 | MASAJ ALETLERI 2 YIL
1.4 BEDENSEL ENGELLILERE AiT CIHAZLAR
14.1 | TEKERLEKLI 2 YIL

2 hitp://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/06/20140613-2.htm
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SANDALYELER

ENGELLILER ICIN AKULU 2 YIL
142 ARACLAR
GOZLUKLER
2.1 GUNES GOZLUKLERI 2 YIL
2.2 GOZLUK CERCEVELERI 2 YIL
2.3 UC BOYUTLU GOZLUKLER 2 YIL
ISITMA VE HAVALANDIRMA CiHAZLARI
3.1 KLIMALAR 2 YIL
3.2 ISI POMPALARI 2 YIL
33 FAN KOILLER 2 YIL
3.4 BRULORLER 2 YIL
3.5 KALORIFER KAZANLARI 2 YIL
3.6 KAT KALORIFERLERI 2 YIL
3.7 KOMBILER 2 YIL
3.8 DOGALGAZ / LPG SOBALARI 2 YIL
3.9 GAZYAGLI SOBALARI 2 YIL
3.10 KATI YAKIT SOBALARI 2 YIL
3.11 ELEKTRIKLI ODA ISITICILARI 2 YIL
3.12 SOFBENLER 2 YIL
113 TERMOSIFONLAR 2 VIL
PENCERE TiPi FANLAR
3.14 2 YIL
VANTILATORLER
3.15 © 2 YIL
316 DAVLUMBAZLAR 2 VIL
ASPIRATORLER
2 YIL
3.17
FANLI ELBiSE KURUTUCULAR 2 VIL
3.18
3.19 HAVA TEMIZLEYICILER VE NEMLENDIRICILER 2 YIL
SIHHI TESISAT ALET VE CiHAZLARI
Al HIDROFORLAR 2 VIL
ARITMA CIHAZLARI
42 SU ¢ 2 YIL
43 MOTORLU SU POMPALARI 2 VIL
44 VANALAR 2 YIL
BATARYALAR (SIHHI TESISAT
4.5 ¢ SISAT) 2 YIL
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ENSORLU MUSLUK APARATLARI
it SENSORLU MUSLU 2 YIL
REZERVUARLAR
4.7 2 YIL
a8 KUVET VE DUS TEKNELERI 2 VIL
49 LAVABOLAR 2 VIL
4.10 KLOZETLER 2 YIL
4.11 EVIYELER 2 YIL
TASINABILIiR ELEKTRIKLI EL ALETLERI
TESTERE MAKINELERI
5.1 2 YIL
POLISAJT MAKINELERI
5.2 OLISAJ 2 YIL
MATKAPLAR
53 2 YIL
LEHIM TABANCALARI
5.4 2 YIL
ss VIDALAMA MAKINELERI 2 VIL
56 ZIMPARA MAKINELERI 2 VIL
MOTORLAR
ELEKTRIK MOTORLARI
6.1 2 YIL
ICTEN YANMALI MOTORLAR
6.2 ¢ oT1o 2 YIL
6.3 DISTAN TAKMALI DENiZ MOTORLARI 2 YIL
EVLERDE KULLANILAN ALTERNATIF ENERJi SISTEMLERI iLE ISITMA VE
AYDINLATMA CiHAZLARI
7.1 GUNES ENERIJISI ILE ISITMA SISTEMLERI 2 YIL
75 GUNES ENERJISINI ELEKTRIK ENERJISINE CEVIREN 2 YIL
) SISTEMLER
73 RUZGAR ENERJISINI ELEKTRIK ENERJISINE CEVIREN 2 VIL
) SISTEMLER
ELEKTRONIK, TELEKOMUNIKASYON ALET VE CIHAZLARI
8.1 TELEKOMUNIKASYON ALET VE CIHAZLARI
8.1.1 SABIT HATLI TELEFONLAR 2 YIL
8.1.2 CEP TELEFONLARI 2 YIL
8.1.3 UYDU TELEFONLARI 2 YIL
8.1.4 MODEMLER 2 YIL
8.1.5 FAKSLAR 2 YIL
8.1.6 ARAC Ig KONUSMA 2 YIL
KITLERI
8.2 BILGISAYAR VE CEVRE BiRIMLERI
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8.2.1 BILGISAYARLAR 2 YIL
8.2.2 MOUSE 2 YIL
8.2.3 MONITORLER 2 YIL
8.2.4 YAZICILAR 2 YIL
8.2.5 TARAYICILAR (SCANNER) 2 YIL
8.2.6 SES KAYIT CIHAZLARI 2 YIL
8.2.7 KLAVYELER 2 YIL
8.2.8 HARICI DiSK UNITELERI 2 YIL
8.2.9 PC KAMERALAR (WEBCAM) 2 YIL
8.2.10 OYUN KONSOLLARI 2 YIL
8.2.11 ISLEMCILER 2 YIL
8.2.12 KART OKUYUCULAR 2 YIL
8.2.13 AG GUVENLIK CIHAZLARI 2 YIL
8.2.14 HARD DISKLER 2 YIL
8.2.15 ANAKARTLAR 2 YIL
8.2.16 KITAP OKUYUCULAR 2 YIL
8217 DUITAL FOTOGRAF 2 YIL
CERCEVESI
8.3 GUVENLIK VE ALARM SiSTEMLERI
GUVENLIK AMACLI
8.3.1 KAMERALAR 2YIL
GUVENLIK AMACLI
83.2 MONITORLER ¢ 2YIL
GQVENLiK AMACLI KAYIT 2 VIL
8.3.3 CIHAZLARI
8.3.4 ALARM CIHAZLARI 2 YIL
EV ICi DINLEME VE iZLEME 2 VIL
8.3.5 CIHAZLARI
EV VE BENZERi YERLERDE KULLANILAN ELEKTRONIK
8.4 CIHAZLAR
8.4.1 TELEVIZYONLAR 2 YIL
8.4.2 PIKAP-PLAK CALARLAR 2 YIL
8.4.3 MUZIK SETLERI 2 YIL
8.4.4 RADYOLAR 2 YIL
SES KAYDEDICI VE
8.4.5 OYNATICI CIHAZLAR 2 YIL
(CD,DVD,VCD vb.)
MEDYA
OYNATICILAR(MP3, MP4 2 YIL
8.4.6 vb.)
8.4.7 EV SINEMA SISTEMLERI 2 YIL
8.4.8 SES DUZENLEYICILER 2 YIL
8.4.9 HOPARLORLER 2 YIL
8.4.10 KULAKLIKLAR 2 YIL
8.4.11 DATABANKLAR 2 YIL
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8.4.12 ELEKTRONIK SOZLUKLER 2 YIL
2 YIL
VEYA 5.000
8.4.13 PROJEKSIYON CIHAZLARI SAA? .
(Hangisi
(")nce
Dolarsa)
8.4.14 HESAP MAKINELERI 2 YIL
2415 ELEKTRONIK PARA 2 VIL
KASALARI
416 UYDU ALICILARI 2 VIL
(RECEIVER)
8.5 UYDU YARDIMI iLE KONUM BELIRLEME CiHAZLARI
851 GPS YON BULMA 2 YIL
KONUMLAMA CIHAZLARI
8.6 FOTOGRAF MAKINELERI VE KAMERALAR
8.6.1 KAMERALAR 2 YIL
8.6.2 FOTOGRAF MAKINELERI 2 YIL
9 | ELEKTRIKLi ALET VE CIHAZLAR
9.1 JENERATORLER 2 YIL
9.2 AKUMULATORLER 2 YIL
KESINTIiSiZ GUC
93 KAYNAKLARI 2YIL
DONUSTURUCULER
94 (iNVEsT(')R) 2YIL
9.5 REGULATORLER 2 YIL
10 | TASITLAR
2 YIL VEYA
60.000 KM.
10.1 BINEK OTOMOBILLER (Hangisi
(")nce
Dolarsa)
2 YIL VEYA
100.000 KM.
10.2 KAMYONETLER (Hangisi
(")nce
Dolarsa)
2 YIL VEYA
30.000 KM.
103 MOTOSIKLETLER (Hangisi
(")nce
Dolarsa)
10.4 DENIZ . 2 YIL
MOTOSIKLETLERI
10.5 KAR MOTOSIKLETLERI 2 YIL
10.6 BISIKLETLER 2 YIL
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10.7 KARAVANLAR | 2 YIL
10.8 TASIT YEDEK PARCALARI
2 YIL VEYA
1,6 mm Di$
10.8.1 ARAC LASTIKLERI DERIN]TIF;I
(Hangisi
(")nce
Dolarsa)
10.8.2 FARLAR 2 YIL
GOSTERGE TABLOSU VE
10.8.3 GOSTERGELER 2YIL
10.8.4 MERKEZI KILITLER 2 YIL
1085 EMI}IIYET KEMERI VE 2 YIL
BAGLANTILARI
10.8.6 EMNIYET CAMLARI 2 YIL
1087 EGZ0Z BORU VE 2 VIL
SUSTURUCULAR
10.8.8 SARJ DINAMOSU 2 YIL
10.8.9 JANTLAR 2 YIL
KATALITIK
108.10 KONVERTORLER 2YIL
10.8.11 AMORTISORLER 2 YIL
10.8.12 RADYATORLER 2 YIL
10.8.13 OTO KLIMALARI 2 YIL
10.9 ARAC DONUSUM KIiTLERi
10.9.1 LPG DONUSUM KiTLERI 2 YIL
10.9.2 CNG DONUSUM KIiTLERI 2 YIL
10.9.3 ELEKTRIK DONUSUM 2 VIL
KITLERI
11 | EV TiPi DiKiS MAKINALARI 2 YIL
12 | BAHCELERDE KULLANILAN MAKINALAR
IM-OT-CIT KESME
12.1 EAAKINACLARI 2YIL
iM BICME
12.2 l?/IAK'INiLARI 2YIL
ZINCIRLI TESTERE
12.3 MAKINALARI 2YIL
CAPALAMA 2 VIL
12.4 MAKINALARI
13 | OLCME ALET VE CIHAZLARI
13.1 ELEKTRIK SAYACLARI 2 YIL
DOGALGAZ
132 SAYACLARI 2YIL
13.3 SU SAYACLARI 2 YIL
ISISAYACI - PAY
13.4 OLCER 2YIL
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13.5 SAATLER 2 YIL
13.6 ODA TERMOSTATLARI 2 YIL
14 | SPOR, AV ALET VE MAKINALARI
14.1 SPOR ALETLERI
14.1.1 KONDISYON BISIKLETLERI 2 YIL
14.12 KOSU BANDLARI 2 YIL
14.1.3 KONDISYON KUREGI 2 YIL
AGIRLIK CALISMA
14.1.4 MAKiNAfARI ’ 2YIL
14.2 AV ALETLERI
14.2.1 AV TUFEKLERI 2 YIL
15 | EV VE BENZERiI YERLERDE KULLANILAN ELEKTRIKLi VE GAZLI CIHAZLAR
15.1 EV ALETLERI
15.1.1 BUZDOLAPLARI 2 YIL
15.1.2 DERIN DONDURUCULAR 2 YIL
15.1.3 ARAC BUZDOLAPLARI 2 YIL
15.1.4 SU SEBILLERI 2 YIL
15.1.5 BULASIK MAKINELERI 2 YIL
15.1.6 CAMASIR MAKINELERI 2 YIL
CAMASIR KURUTMA
15.1.7 MAKINELERI 2 YIL
15.1.8 ELEKTRIKLI SUPURGELER 2 YIL
15.1.9 FIRINLAR 2 YIL
15.1.10 OCAKLAR 2 YIL
15.1.11 MIKRODALGA FIRINLAR 2 YIL
BUHARLI TEMIZLIK
15.1.12 MAKINELERI 2YIL
15.1.13 BUZ YAPMA MAKINELERI 2 YIL
15.1.14 COP OGUTME MAKINELERI 2 YIL
15.1.15 DUDUKLU TENCERELER 2 YIL
15.1.16 UTULER 2 YIL
15.2 KiSISEL BAKIM URUNLERIi(PiLLi URUNLER HARIC)
152.1 SAC KESME MAKINELERI 2 YIL
1522 SAC SEKILLENDIRME 2 VIL
CIHAZLARI
15.2.3 SAC KURUTMA 2 YIL
MAKINELER{
1594 ELEK'TRIKLI.TRAS 2 VIL
MAKINELER{
15.2.5 EPILASYON CIHAZLARI 2 YIL
1596 S1§KAL BIYIK KESME VE 2 VIL
DUZELTME MAKINELERI
15.3 BESIN HAZIRLAYICI CiHAZ VE MAKINELER
15.3.1 EKMEK KIZARTMA 2 YIL
MAKINELERI
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1532 ERMEK KESME 2 YIL
MAKINELER{
EKMEK YAPMA
153.3 MAKINELERI 2 YIL
153.4 TOST MAKINELERI 2 YIL
YOGURT YAPMA
15:3.5 MAKINELERI 2YIL
15.3.6 YUMURTA PiSiRICILER 2 YIL
15.3.7 KARISTIRICILAR 2 YIL
153.8 CAY/KAHVE MAKINELERI 2 YIL
1530 MEYVE SEBZE 2 VIL
SIKACAKLARI
15.3.10 ET KIYMA MAKINELERI 2 YIL
15311 MISIR PATLATMA 5 VIL
MAKINELER{
15.3.12 SU ISITICILAR (KETTLE) 2 YIL
15.3.13 ELEKTRIKLI PISIRICILER 2 YIL
15.3.14 BUHARLI PISIRICILER 2 YIL
15.3.15 MUTFAK ROBOTLARI 2 YIL
15.3.16 FRITOZLER 2 YIL
15.3.17 IZGARALAR 2 YIL
15.3.18 BLENDERLAR 2 YIL
15.3.19 DOGRAYICILAR 2 YIL
15.3.20 GIDA OGUTUCULER 2 YIL
15.3.21 KAHVE OGUTUCULER 2 YIL
15.3.22 ELEKTRIKLI CEZVELER 2 YIL
15.3.23 DONI.)URMA YAPMA 2 YIL
MAKINALARI
16 | MUZiK ALETLERI
16.1 ORG 2 YIL
16.2 PIYANO 2 YIL
16.3 BAGLAMALAR 2 YIL
16.4 BATERILER 2 YIL
16.5 GITARLAR 2 YIL
17 | AHSAP VE METAL MOBILYALAR 2 YIL
18 | KAPI VE PENCERELER 2 YIL
19 | KAPI ACMA VE KAPAMA DUZENEKLERI
19.1 KAPI HIDROLIKLERI 2 YIL
19.2 KAPI KILITLERI 2 YIL
19.3 KAPI OTOMATLARI 2 YIL

84




EK 3 - SATIS SONRASI HIZMETLER YONETMELIGI*

13 Haziran 2014 CUMA

Resmi Gazete

Sayi : 29029

YONETMELIK

EK

6502 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN GEREGINCE
SATIS SONRASI HiZMET VERILMESi ZORUNLU OLAN URUNLER LiSTESI

P KULLANIM SERVIS S".‘YI..S I VE AZAMI
SEKTOR/URUN — COGRAFI BOLGE TAMIR
SARTI SURESI
1 | SAGLIK SEKTORU
1.1 | KiSISEL KULLANIM CIHAZLARI
. AYRI COGRAFi
TANSIYON ; .
1.1.1 S O. 5YIL BOLGELERDE 3 20 IS GUNU
ALETLERI .
SERVIS
1.1.2 KAN DEGERI 5YIL é\ggéﬂ%ﬂ 20 IS GUNU
OLCEN CIHAZLAR SERVIS
AYRI COGRAFI
1.1.3 ISITME CIHAZLARI 5YIL BOLGELERDE 3 20 IS GUNU
SERVIS
AYRI COGRAFi
KONUSMA ; coG .
1.1.4 ) 5YIL BOLGELERDE 3 20 IS GUNU
CIHAZLARI .
SERVIS
ATES AYRI COGRAFI
1.1.5 .. ) 3YIL BOLGELERDE 3 20 IS GUNU
OLCEN CIHAZLAR SERVIS
1.2 | ANNE VE COCUK URUNLERI
ELEKTRONIK 5YIL 1 SERVIS 20 IS GUNU
1.2.1 GOGUS POMPALARI
BIBERON . .
5YIL 1 SERVI 201
122 ISITICILARI S S $ GUNU
BIBERON . s
123 STERILIZATORLERI > YIL I SERVIS 2013 GUNU
MAMA HAZIRLAMA . .
. 5YIL 1 SERVIS 20 IS GUNU
124 SETLERI

3 hitp://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/06/20140613-3.htm
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¢OCUK OTO 5YIL 1 SERVIS 20 IS GUNU
12.5 KOLTUKLARI
MAMA . R
126 SANDALYELERI 5YIL 1 SERVIS 20 i GUNU
COCUK
ARABALARI VE 5YIL 1 SERVIS 20 i$ GUNU
1.2.7 PUSETLERI
1.3 | MASAJ ALET VE CiIHAZLARI
1.3.1 MASAJ ALETLERI 5YIL 1 SERVIS 20 IS GUNU
1.4 | BEDENSEL ENGELLILERE AiT CIHAZLAR
TEKERLEKLI 10 YIL 1 SERVIS 20 IS GUNU
1.4.1 SANDALYELER
ENGELLILER iCIN . o
142 AKULU ARACLAR 10 YIL 1 SERVIS 20 IS GUNU
GOZLUKLER
SERVIS
2.1 | GUNES GOZLUKLERI 5YIL ISTASYONU 20 i$ GUNU
GEREKMEZ
SERVIS
2.2 | GOZLUK CERCEVELERI 5YIL ISTASYONU 20 IS GUNU
GEREKMEZ
SERVIS
2.3 | UCBOYUTLU GOZLUKLER 5YIL ISTASYONU 20 IS GUNU
GEREKMEZ
ISITMA VE HAVALANDIRMA CiHAZLARI
7 COGRAFI
3.1 | KLIMALAR 10 YIL BOLGEDE TOPLAM | 20 IS GUNU
20 SERVIS
3.2 | ISIPOMPALARI 10 YIL 1 SERVIS 20 iS GUNU
3.3 | FAN KOILLER 10 YIL 1 SERVIS 20 iS GUNU
3.4 | BRULORLER 10 YIL 1 SERVIS 20 iS GUNU
3.5 | KALORIFER KAZANLARI 10 YIL 1 SERVIS 20 iS GUNU
. ) 7 COGRAFI
3.6 KAT KALORIFERLERI 15 YIL BOLGEDE TOPLAM | 20 iS GUNU
20 SERVIS
) 7 COGRAFI
3.7 KOMBILER 15 YIL BOLGEDE TOPLAM | 20 1S GUNU
20 SERVIS
HER COGRAFI
BOLGEDE EN AZ 2
DOGALGAZ / LPG SOBALARI ADET OLMAK S
3.8 10 YIL {/ZERE 7 20 i$ GUNU
BOLGEDE TOPLAM
20 SERVIS
3.9 | GAZYAGLI SOBALAR 10 YIL 7 COGRAFI 20 IS GUNU
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BOLGEDE TOPLAM
7 SERVIS

310 KATI YAKIT SOBALARI

10 YIL

SERVIS
ISTASYONU
GEREKMEZ

20 IS GUNU

311 ELEKTRIKLI ODA ISITICILARI

10 YIL

HER COGRAFI
BOLGEDE EN AZ 3
ADET OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE TOPLAM
30 SERVIS

20 iS GUNU

3.12 | SOFBENLER

10 YIL

HER COGRAFI
BOLGEDE EN AZ 5
ADET OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE TOPLAM
60 SERVIS

20 IS GUNU

313 TERMOSIFONLAR

10 YIL

HER COGRAFI
BOLGEDE EN AZ 5
ADET OLMAK
UZERE 7
BOLGEDE TOPLAM
60 SERVIS

20 IS GUNU

314 PENCERE TiPi FANLAR

SYIL

1 SERVIS

20 IS GUNU

315 VANTILATORLER

10 YIL

HER COGRAFI
BOLGEDE EN AZ 3
ADET OLMAK
UZERE 7 BOLGEDE
TOPLAM 30 SERVIS

20 IS GUNU

DAVLUMBAZLAR
3.16

10 YIL

HER COGRAFI
BOLGEDE EN AZ 3
ADET OLMAK
UZERE 7 BOLGEDE
TOPLAM 30 SERVIS

20 IS GUNU

ASPIRATORLER
3.17

10 YIL

HER COGRAFI
BOLGEDE EN AZ 3
ADET OLMAK
UZERE 7 BOLGEDE
TOPLAM 30 SERVIS

20 iS GUNU

FANLI ELBISE
KURUTUCULAR
3.18

10 YIL

1 SERVIS

20 i$ GUNU

HAVA TEMIZLEYICILER VE
3.19 | NEMLENDIRICILER

10 YIL

AYRI COGRAFI
BOLGELERDE
TOPLAM 3 SERVIS

20 IS GUNU

SIHHi TESiSAT ALET VE CiHAZLARI
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a1 HIDROFORLAR

10 YIL

1 SERVIS

20 iS GUNU

42 SU ARITMA CIHAZLARI

10 YIL

AYRI COGRAFI
BOLGELERDE
TOPLAM 5 SERVIS

20 IS GUNU

43 MOTORLU SU POMPALARI

SYIL

1 SERVIS

20 IS GUNU

44 | VANALAR

SYIL

SERVIS
ISTASYONU
GEREKMEZ

20 iS GUNU

BATARYALAR (STHHI
4.5 | TESISAT)

SYIL

SERVIS
ISTASYONU
GEREKMEZ

20 iS GUNU

SENSORLU MUSLUK
4.6 | APARATLARI

5YIL

SERVIS
ISTASYONU
GEREKMEZ

20 IS GUNU

47 REZERVUARLAR

SYIL

SERVIS
ISTASYONU
GEREKMEZ

20 iS GUNU

n KUVET VE DUS TEKNELERI

10 YIL

SERVIS
ISTASYONU
GEREKMEZ

20 iS GUNU

LAVABOLAR
4.9

10 YIL

SERVIS
ISTASYONU
GEREKMEZ

20 IS GUNU

4.10 | KLOZETLER

10 YIL

SERVIS
ISTASYONU
GEREKMEZ

20 iS GUNU

4.11 | EVIYELER

10 YIL

SERVIS
ISTASYONU
GEREKMEZ

20 IS GUNU

TASINABILIiR ELEKTRIKLi EL ALE

TLERI

51 TESTERE MAKINELERI

7YIL

7 COGRAFI
BOLGEDE TOPLAM
7 SERVIS

20 IS GUNU

59 POLISAJ MAKINELERI

7 YIL

7 COGRAFI
BOLGEDE TOPLAM
7 SERVIS

20 iS GUNU

MATKAPLAR
53

7 YIL

7 COGRAFI
BOLGEDE TOPLAM
7 SERVIS

20 IS GUNU

54 LEHIM TABANCALARI

7YIL

7 COGRAFI
BOLGEDE TOPLAM
7 SERVIS

20 i$ GUNU

55 VIDALAMA MAKINELERI

7 YIL

7 COGRAFI
BOLGEDE TOPLAM
7 SERVIS

20 iS GUNU
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ZIMPARA MAKINELERI .. 7 COGRAFI .
5.6 7 YIL BOLGEDE TOPLAM | 20 iS GUNU
7 SERVIS
MOTORLAR
6.1 ELEKTRIK MOTORLARI 10 YIL 1 SERVIS 20 IS GUNU
6.2 ICTEN YANMALI MOTORLAR 10 YIL 1 SERVIS 20 IS GUNU
6.3 DISTAN TAKMALI DENIZ 10 YIL 1 SERVIS 20 IS GUNU
MOTORLARI
EVLERDE KULLANILAN ALTERNATIF ENERJi SISTEMLERI iLE ISITMA VE
AYDINLATMA CiHAZLARI
7.1 G.UNES ENE.RHSI ILE ISITMA 7 YIL 1 SERVIS 20 IS GUNU
SISTEMLERI
GUNES ENERIJISINI ELEKTRIK
7.2 | ENERJISINE CEVIREN 7 YIL 1 SERVIS 20 IS GUNU
SISTEMLER
RUZGAR ENERJISINi
7.3 | ELEKTRIK ENERJISINE 7YIL 1 SERVIS 20 IS GUNU
CEVIREN SISTEMLER
ELEKTRONIK, TELEKOMUNIKASYON ALET VE CIHAZLARI
8.1 | TELEKOMUNIKASYON ALET VE CiIHAZLARI
8.1.1 SABIT HATLI 7YIL B(")L7G§]())§ };gllziAM 20 IS GUNU
TELEFONLAR .
20SERVIS
7 COGRAFI
8.1.2 CEP TELEFONLARI 5YIL BOLGEDE TOPLAM | 20 iS GUNU
20SERVIS
UYDU . o
8.1.3 TELEFONLARI 5YIL 1 SERVIS 20 IS GUNU
8.1.4 MODEMLER 5YIL 1 SERVIS 20 IS GUNU
8.1.5 FAKSLAR 5YIL 1 SERVIS 20 IS GUNU
8.1.6 ARACICI . . 5YIL 1 SERVIS 20 IS GUNU
KONUSMA KIiTLERI
8.2 | BILGISAYAR VE CEVRE BiRiIMLERI
7 COGRAFI
8.2.1 BILGISAYARLAR 5YIL BOLGEDE TOPLAM | 20 1S GUNU
21 SERVIS
8.2.2 MOUSE 3 YIL 1 SERVIS 20 IS GUNU
7 COGRAFI
8.2.3 MONITORLER 5YIL BOLGEDE TOPLAM | 20 iS GUNU
21 SERVIS
7 COGRAFI
8.2.4 YAZICILAR 5YIL BOLGEDE TOPLAM | 20 iS GUNU
21 SERVIS
8.2.5 TARAYICILAR 5 YIL 1 SERVIS 20 IS GUNU
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(SCANNER)

SES KAYIT . .
8.2.6 CIHAZLARI 5YIL 1 SERVIS 20 iS GUNU
8.2.7 KLAVYELER 3 YIL 1 SERVIS 20 IS GUNU
HARICI DiSK . o
82.8 UNITELERI 5YIL 1 SERVIS 20 iS GUNU
PC KAMERALAR . o
82.9 3YIL 1 SERVIS 20 i$ GUNU
(WEBCAM) 5
7 COGRAFI
8.2.10 OYUN KONSOLLARI 5YIL BOLGEDE TOPLAM | 20 iS GUNU
7 SERVIS
SERVIS
8.2.11 ISLEMCILER 3 YIL ISTASYONU 20 IS GUNU
GEREKMEZ
SERVIS
8.2.12 KART 3YIL ISTASYONU 20 i$ GUNU
OKUYUCULAR GEREKMEZ
AG GUVENLIK . .
2.1 . YIL 1 SERVI 201
8.2.13 CIHAZLARI 5 SERVIS 0 IS GUNU
SERVIS
8.2.14 HARD DISKLER 3 YIL ISTASYONU 20 IS GUNU
GEREKMEZ
8.2.15 ANAKARTLAR 5YIL 1 SERVIS 20 IS GUNU
KiTAP . o
8.2.16 5YIL 1 SERVIS 20 i GUNU
OKUYUCULAR
DIJITAL FOTOGRAF . o
8.2.17 - 5YIL 1 SERVIS 20 iS GUNU
CERCEVESI 5
8.3 | GUVENLIK VE ALARM SiSTEMLERI
GUVENLIK AMACLI . .
831 KAMERALAR 5YIL 1 SERVIS 20 i$ GUNU
GUVENLIK AMACLI . .
o YIL 1 SERVI 201
8.3.2 MONITORLER 5 SERVIS 015 GUNU
GUVENLIK AMACLI . e
. YIL 1 SERVI 201
8.3.3 KAYIT CIHAZLARI > SERVIS 015 GUNU
8.3.4 ALARM CIHAZLARI 5YIL 1 SERVIS 20 IS GUNU
EV ICi DINLEME VE . o
. ) 5YIL 1 SERVI 201
8.3.5 [ZLEME CIHAZLARI S S $ GUNU
8.4 | EV VE BENZERi YERLERDE KULLANILAN ELEKTRONIK CIHAZLAR
HER COGRAFI
BOLGEDE EN AZ 3
. ADET OLMAK .
8.4.1 TELEVIZYONLAR 10 YIL UZERE 7 20 i$ GUNU
BOLGEDE TOPLAM
40 SERVIS
PIKAP-PLAK . o
8.4.2 10 YIL 1 SERVI 201
CALARLAR S S $ GUNU
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HER COGRAFI

BOLGEDE EN AZ 3
. . ADET OLMAK o
8.4.3 MUZIK SETLERI 10 YIL UZERE 7 20 IS GUNU
BOLGEDE TOPLAM
40 SERVIS
HER COGRAFI
BOLGEDE EN AZ 3
ADET OLMAK .
8.4.4 RADYOLAR 10 YIL UZERE 7 20 IS GUNU
BOLGEDE TOPLAM
40 SERVIS
HER COGRAFI
SES KAYDEDICI VE BOLGEDE EN AZ 2
8.4.5 O.YNATICI 7 YIL ADFT OLMAK 20 IS GUNU
CIHAZLAR UZERE 7
(CD,DVD,VCD vb.) BOLGEDE TOPLAM
20 SERVIS
HER COGRAFI
BOLGEDE EN AZ 3
ADET OLMAK .
MEDYA > YIL UZERE 7 2013 GUNU
OYNATICILAR(MP3, BOLGEDE TOPLAM
8.4.6 MP4 vb.) 40 SERVIS
HER COGRAFI
BOLGEDE EN AZ 3
7 YIL ADFT OLMAK 20 IS GUNU
UZERE 7
EV SINEMA BOLGEDE TOPLAM
8.4.7 SISTEMLERI 40 SERVIS
SE.AS . 5YIL 1 SERVIS 20 IS GUNU
8.4.8 DUZENLEYICILER
SERVIS
3YIL ISTASYONU 20 IS GUNU
8.4.9 HOPARLORLER GEREKMEZ
SERVIS
8.4.10 KULAKLIKLAR 3 YIL ISTASYONU 20 IS GUNU
GEREKMEZ
8.4.11 DATABANKLAR 5YIL 1 SERVIS 20 IS GUNU
8.4.12 E%EKTRONIK 5YIL 1 SERVIS 20 IS GUNU
SOZLUKLER
7 COGRAFI
PROJEKSIYON BOLGEDE TOPLAM .
8.4.13 CIHAZLARI 5YIL 7 SERVIS 20 IS GUNU
ISTASYONU
8.4.14 HESA.P . 5YIL 1 SERVIS 20 IS GUNU
MAKINELERI
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ELEKTRONIK PARA . e
8.4.15 5YIL 1 SERVIS 20 IS GUNU
KASALARI 5
HER COGRAFI
BOLGEDE EN AZ 2
UYDU ALICILARI ADET OLMAK .
4.1 . YIL . 201
84.16 (RECEIVER) 7 UZERE 7 015 GUNU
BOLGEDE TOPLAM
20 SERVIS
8.5 | UYDU YARDIMI iLE KONUM BELIiRLEME CiHAZLARI
GPS YON BULMA
8.5.1 KONUMLAMA 5YIL 1 SERVIS 20 IS GUNU
CIHAZLARI
8.6 | FOTOGRAF MAKINELERI VE KAMERALAR
7 COGRAFI
BOLGEDE TOPLAM .
6.1 KAMERALAR YIL 201
8.6 5 7 SERVIS 0 IS GUNU
ISTASYONU
7 COGRAFI
FOTOGRAF BOLGEDE TOPLAM o
8.6.2 o O.G . 5YIL OLG © 20 IS GUNU
MAKINELERI 7 SERVIS
ISTASYONU
9 | ELEKTRIKLi ALET VE CIHAZLAR
JENERATORLER . .
9.1 10 YIL 1 SERVIS 20 IS GUNU
9.2 AKUMULATORLER 5YIL 1 SERVIS 20 IS GUNU
KESINTISiZ GUC
9.3 | KAYNAKLARI 5YIL 1 SERVIS 20 iS GUNU
DONUSTURUCULER SERVIS
9.4 | INVERTOR) 3YIL ISTASYONU 20 IS GUNU
GEREKMEZ
. SERVIS
REGULATORLER ) .
9.5 3YIL ISTASYONU 20 IS GUNU
GEREKMEZ
10 | TASITLAR
7 COGRAFI
BINEK OTOMOBILLER BOLGEDE TOPLAM s
10.1 10 YIL 20 SERVIS 30 IS GUNU
ISTASYONU
7 COGRAFI
KAMYONETLER BOLGEDE TOPLAM .
10.2 10 YIL 20 SERVIS 30 IS GUNU
ISTASYONU
) 7 COGRAFI
MOTOSIKLETLER R .
10.3 OTos 10 YIL BOLGEDE TOPLAM | 20 iS GUNU
10 SERVIS
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ISTASYONU

10.4 DENIZ MOTOSIKLETLERI 10 YIL 1 SERVIS 20 IS GUNU
10.5 KAR MOTOSIKLETLERI 10 YIL 1 SERVIS 20 IS GUNU
7 COGRAFI
BISIKLETLER BOLGEDE TOPLAM .
10.6 10 YIL 10 SERVIS 20 IS GUNU
ISTASYONU
10.7 KARAVANLAR 10 YIL 1 SERVIS 20 IS GUNU
10.8 | TASIT YEDEK PARCALARI
SERVIS
10.8.1 ARAC LASTIKLERI 3YIL ISTASYONU 20 IS GUNU
GEREKMEZ
SERVIS
10.8.2 FARLAR 3YIL ISTASYONU 20 i$ GUNU
GEREKMEZ
GOSTERGE SERVIS
10.8.3 TABLOSU VE 3 YIL ISTASYONU 20 IS GUNU
GOSTERGELER GEREKMEZ
SERVIS
10.8.4 MERKEZ{ KIiLITLER 3YIL ISTASYONU 20 IS GUNU
GEREKMEZ
EMNIYET KEMERI _ SERVIS .
10.8.5 VE BAGLANTILARI 3YIL ISTASYONU 20 i$ GUNU
GEREKMEZ
SERVIS
10.8.6 EMNIYET CAMLARI 3 YIL ISTASYONU 20 IS GUNU
GEREKMEZ
SERVIS
10.8.7 gsggafu%ﬁizﬁ 3YIL ISTASYONU 20 IS GUNU
GEREKMEZ
SERVIS
10.8.8 SARJ DINAMOSU 3YIL ISTASYONU 20 i$ GUNU
GEREKMEZ
SERVIS
10.8.9 JANTLAR 3 YIL ISTASYONU 20 IS GUNU
GEREKMEZ
- SERVIS
10.8.10 Eg;@;ﬁléRLER 3YIL ISTASYONU 20 IS GUNU
GEREKMEZ
SERVIS
10.8.11 | AMORTISORLER 3YIL ISTASYONU 20 i$ GUNU
GEREKMEZ
10.8.12 | RADYATORLER 3YIL . SERVIS 20 IS GUNU
ISTASYONU
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GEREKMEZ
10.8.13 | OTO KLIMALARI 10 YIL 1 SERVIS 20 IS GUNU
10.9 | ARAC DONUSUM KIiTLERI
7 COGRAFI
LPG DONUSUM BOLGEDE TOPLAM R
10.9.1 ITLER] S 10 YIL 7 SERVIS 20 iS GUNU
ISTASYONU
7 COGRAFI
CNG DONUSUM BOLGEDE TOPLAM .
10.9.2 KITLERI S 10 YIL 7 SERVIS 20 i$ GUNU
ISTASYONU
7 COGRAFI
ELEKTRIK BOLGEDE TOPLAM R
10.9.3 DONUSUM KITLERI 10YIL 7 SERVIS 2015 GUNU
ISTASYONU
7 COGRAFI
11 | EV TiPi DiKi$S MAKINALARI 10 YIL BOLGEDE 7 20 IS GUNU
SERVIS
12 | BAHCELERDE KULLANILAN MAKINALAR
CIM-OT-CIT KESME
MAKINALARI 5YIL 1 SERVIS 20 IS GUNU
12.1
122 ¢IMBICME MAKINALARI 5YIL 1 SERVIS 20 IS GUNU
ZINCIRLI TESTERE
MAKINALARI 5YIL 1 SERVIS 20 i$ GUNU
12.3
CAPALAMA MAKINALARI . S
4 5YIL 1 SERVIS 20 i$ GUNU
13 | OLCME ALET VE CIHAZLARI
SERVIS
ELEKTRIK SAYACLARI 10 YIL ISTASYONU 20 IS GUNU
13.1 GEREKMEZ
SERVIS
DOGALGAZ SAYACLARI 10 YIL ISTASYONU 20 i$ GUNU
13.2 GEREKMEZ
SERVIS
SU SAYACLARI 10 YIL ISTASYONU 20 IS GUNU
13.3 GEREKMEZ
134 ISISAYACI- PAY OLCER 5YIL 1 SERVIS 20 IS GUNU
s SAATLER 5YIL 1 SERVIS 20 IS GUNU
SERVIS
ODA TERMOSTATLARI 5YIL ISTASYONU 20 i$ GUNU
13.6 GEREKMEZ
14 | SPOR, AV ALET VE MAKINALARI
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14.1 | SPOR ALETLERI
411 gg?ggggm 10 YIL 1 SERVIS 20 IS GUNU
14.1.2 KOSU BANDLARI 10 YIL 1 SERVIS 20 IS GUNU
KONDISYON . .
1413 KOUREGH 10 YIL 1 SERVIS 20 IS GUNU
AGIRLIK CALISMA . .
1414 MAKINALARI 10 YIL 1 SERVIS 20 IS GUNU
14.2 | AV ALETLERI
14.2.1 AV TUFEKLERI | 10 YIL 1 SERVIS | 20 IS GUNU
15| EV VE BENZERi YERLERDE KULLANILAN ELEKTRIKLi VE GAZLI CIHAZLAR
15.1 | EV ALETLERI
HER COGRAFI
BOLGEDE EN AZ 5
15.1.1 BUZDOLAPLARI 10 YIL ADET OLMAK 20 iS GUNU
UZERE 7 BOLGEDE
TOPLAM 60 SERVIS
HER COGRAFI
15.1.2 DERIN 10 YIL B(?AL[?;TD (];:LEl\I/\IIAAKZ i 20 IS GUNU
DONDURUCULAR UZERE 7 BOLGEDE
TOPLAM 60 SERVIS
ARAC . .
15.1.3 BUZDOLAPLARI 10 YIL 1 SERVIS 20 IS GUNU
7 COGRAFI
. . BOLGEDE TOPLAM .
15.1.4 SU SEBILLERI 10 YIL 7 SERVIS 20 IS GUNU
ISTASYONU
HER COGRAFI
BULASIK BOLGEDE EN AZ 5 o
15.1.5 . . 10 YIL ADET OLMAK 20 IS GUNU
MAKINELERI . )
UZERE 7 BOLGEDE
TOPLAM 60 SERVIS
HER COGRAFI
15.1.6 CAMASIR . 10 YIL B(?AL[?;TD (];:LEl\I/\IIAAKZ i 20 IS GUNU
MAKINELERI . N
UZERE 7 BOLGEDE
TOPLAM 60 SERVIS
HER COGRAFI
CAMASIR BOLGEDE EN AZ 5
15.1.7 KURUTMA 10 YIL ADET OLMAK 20 IS GUNU
MAKINELERI UZERE 7 BOLGEDE
TOPLAM 60 SERVIS
HER COGRAFI
1518 EI:ElfTRTKLi 10 YIL BOLGEDE EN AZ 3 20 IS GUNU
SUPURGELER ADET OLMAK
UZERE 7 BOLGEDE
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TOPLAM 30 SERVIS
HER COGRAFI
BOLGEDE EN AZ 3
15.1.9 FIRINLAR 10 YIL ADET OLMAK 20 IS GUNU
UZERE 7 BOLGEDE
TOPLAM 40 SERVIS
HER COGRAFI
BOLGEDE EN AZ 3
15.1.10 [ OCAKLAR 10 YIL ADET OLMAK 20 IS GUNU
UZERE 7 BOLGEDE
TOPLAM 40 SERVIS
HER COGRAFI
MIKRODALGA BOLGEDE ENAZ 3 o
15.1.11 10 YIL ADET OLMAK 20 IS GUNU
FIRINLAR . )
UZERE 7 BOLGEDE
TOPLAM 40 SERVIS
o 7 COGRAFI
15.1.12 ;ii?ﬁ;gﬁ?ﬂzm{ 10 YIL BOLGEDE TOPLAM | 20 i$ GUNU
7 SERVIS
7 COGRAFI
15.1.13 BUZ YAPMA. 10 YIL BOLGEDE TOPLAM | 20 iS GUNU
MAKINELERI
7 SERVIS
OP OGUTME i 7 COGRAFI .
15.1.14 1(\;/[AKINELER1 10 YIL BOLGEDE TOPLAM | 20 iS GUNU
7 SERVIS
15.1.15 DUDUKLU 10 YIL 1 SERVIS 20 IS GUNU
TENCERELER
HER COGRAFI
BOLGEDE EN AZ 3
15.1.16 | UTULER 10 YIL ADET OLMAK 20 IS GUNU
UZERE 7 BOLGEDE
TOPLAM 30 SERVIS
15.2 | KiSISEL BAKIM URUNLERI (PiLLi URUNLER HARIC)
HER COGRAFI
BOLGEDE EN AZ 3
15.2.1 7 YIL ADET OLMAK 20 IS GUNU
SAC KESME UZERE 7 BOLGEDE
MAKINELERI TOPLAM 30 SERVIS
HER COGRAFI
BOLGEDE EN AZ 3
15.2.2 SAC 7 YIL ADET OLMAK 20 IS GUNU
SEKILLENDIRME UZERE 7 BOLGEDE
CIHAZLARI TOPLAM 30 SERVIS
HER COGRAFI
BOLGEDE EN AZ 3 .
1523 SAC KURUTMA 7YIL ADET OLMAK 2015 GUNU
MAKINELERI UZERE 7 BOLGEDE
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TOPLAM 30 SERVIS

15.2.4

ELEKTRIKLI TRAS
MAKINELERI

7YIL

HER COGRAFI
BOLGEDE EN AZ 3
ADET OLMAK
UZERE 7 BOLGEDE
TOPLAM 30 SERVIS

20 IS GUNU

15.2.5

EPILASYON
CIHAZLARI

7 YIL

HER COGRAFI
BOLGEDE EN AZ 3
ADET OLMAK
UZERE 7 BOLGEDE
TOPLAM 30 SERVIS

20 iS GUNU

15.2.6

SAKAL BIYIK
KESME VE
DUZELTME
MAKINELERI

7 YIL

HER COGRAFI
BOLGEDE EN AZ 3
ADET OLMAK
UZERE 7 BOLGEDE
TOPLAM 30 SERVIS

20 IS GUNU

15.3

BESIN HAZIRLAYICI CiHAZ ve MAKINELER

15.3.1

EKMEK KIZARTMA
MAKINELERI

7YIL

HER COGRAFI
BOLGEDE EN AZ 3
ADET OLMAK
UZERE 7 BOLGEDE
TOPLAM 30 SERVIS

20 i$ GUNU

153.2

EKMEK KESME
MAKINELERI

7 YIL

HER COGRAFI
BOLGEDE EN AZ 3
ADET OLMAK
UZERE 7 BOLGEDE
TOPLAM 30 SERVIS

20 iS GUNU

15.3.3

EKMEK YAPMA
MAKINELERI

7 YIL

HER COGRAFI
BOLGEDE EN AZ 3
ADET OLMAK
UZERE 7 BOLGEDE
TOPLAM 30 SERVIS

20 IS GUNU

15.3.4

TOST MAKINELERI

7YIL

HER COGRAFI
BOLGEDE EN AZ 3
ADET OLMAK
UZERE 7 BOLGEDE
TOPLAM 30 SERVIS

20 i$ GUNU

153.5

YOGURT YAPMA
MAKINELERI

7 YIL

HER COGRAFI
BOLGEDE EN AZ 3
ADET OLMAK
UZERE 7 BOLGEDE
TOPLAM 30 SERVIS

20 iS GUNU

15.3.6

YUMURTA
PISIRICILER

7 YIL

HER COGRAFI
BOLGEDE EN AZ 3
ADET OLMAK
UZERE 7 BOLGEDE
TOPLAM 30 SERVIS

20 IS GUNU
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15.3.7

KARISTIRICILAR

7YIL

HER COGRAFI
BOLGEDE EN AZ 3
ADET OLMAK
UZERE 7 BOLGEDE
TOPLAM 30 SERVIS

20 IS GUNU

15.3.8

CAY/KAHVE
MAKINELERI

7 YIL

HER COGRAFI
BOLGEDE EN AZ 3
ADET OLMAK
UZERE 7 BOLGEDE
TOPLAM 30 SERVIS

20 iS GUNU

15.3.9

MEYVE SEBZE
SIKACAKLARI

7 YIL

HER COGRAFI
BOLGEDE EN AZ 3
ADET OLMAK
UZERE 7 BOLGEDE
TOPLAM 30 SERVIS

20 IS GUNU

15.3.10

ET KIYMA
MAKINELERI

7YIL

HER COGRAFI
BOLGEDE EN AZ 3
ADET OLMAK
UZERE 7 BOLGEDE
TOPLAM 30 SERVIS

20 i$ GUNU

15.3.11

MISIR PATLATMA
MAKINELERI

7 YIL

HER COGRAFI
BOLGEDE EN AZ 3
ADET OLMAK
UZERE 7 BOLGEDE
TOPLAM 30 SERVIS

20 iS GUNU

15.3.12

SU ISITICILAR
(KETTLE)

7 YIL

HER COGRAFI
BOLGEDE EN AZ 3
ADET OLMAK
UZERE 7 BOLGEDE
TOPLAM 30 SERVIS

20 IS GUNU

15.3.13

ELEKTRIKLI
PISIRICILER

7YIL

HER COGRAFI
BOLGEDE EN AZ 3
ADET OLMAK
UZERE 7 BOLGEDE
TOPLAM 30 SERVIS

20 i$ GUNU

15.3.14

BUHARLI
PIiSIRICILER

7 YIL

HER COGRAFI
BOLGEDE EN AZ 3
ADET OLMAK
UZERE 7 BOLGEDE
TOPLAM 30 SERVIS

20 iS GUNU

15.3.15

MUTFAK
ROBOTLARI

7 YIL

HER COGRAFI
BOLGEDE EN AZ 3
ADET OLMAK
UZERE 7 BOLGEDE
TOPLAM 30 SERVIS

20 IS GUNU

15.3.16

FRITOZLER

7 YIL

HER COGRAFI
BOLGEDE EN AZ 3
ADET OLMAK

20 IS GUNU
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UZERE 7 BOLGEDE
TOPLAM 30 SERVIS

15.3.17

IZGARALAR

7YIL

HER COGRAFI
BOLGEDE EN AZ 3
ADET OLMAK
UZERE 7 BOLGEDE
TOPLAM 30 SERVIS

20 IS GUNU

15.3.18

BLENDERLAR

7 YIL

HER COGRAFI
BOLGEDE EN AZ 3
ADET OLMAK
UZERE 7 BOLGEDE
TOPLAM 30 SERVIS

20 iS GUNU

15.3.19

DOGRAYICILAR

7 YIL

HER COGRAFI
BOLGEDE EN AZ 3
ADET OLMAK
UZERE 7 BOLGEDE
TOPLAM 30 SERVIS

20 iS GUNU

15.3.20

GIDA OGUTUCULER

7YIL

HER COGRAFI
BOLGEDE EN AZ 3
ADET OLMAK
UZERE 7 BOLGEDE
TOPLAM 30 SERVIS

20 IS GUNU

15.3.21

KAHVE
OGUTUCULER

7 YIL

HER COGRAFI
BOLGEDE EN AZ 3
ADET OLMAK
UZERE 7 BOLGEDE
TOPLAM 30 SERVIS

20 IS GUNU

15.3.22

ELEKTRIKLI
CEZVELER

7 YIL

HER COGRAFI
BOLGEDE EN AZ 3
ADET OLMAK
UZERE 7 BOLGEDE
TOPLAM 30 SERVIS

20 iS GUNU

15.3.23

DONDURMA
YAPMA
MAKINALARI

7YIL

HER COGRAFI
BOLGEDE EN AZ 3
ADET OLMAK
UZERE 7 BOLGEDE
TOPLAM 30 SERVIS

20 IS GUNU

16

MUZIK ALETLERI

16.1

ORGLAR

7 YIL

1 SERVIS

20 iS GUNU

16.2

PIYANOLAR

7 YIL

1 SERVIS

20 i$ GUNU

16.3

BAGLAMALAR

7 YIL

1 SERVIS

20 i$ GUNU

16.4

BATERILER

7YIL

1 SERVIS

20 IS GUNU

16.5

GITARLAR

7YIL

1 SERVIS

20 iS GUNU
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17 | AHSAP VE METAL MOBILYALAR 10 YIL 1 SERVIS 20 IS GUNU
18 | KAPI VE PENCERELER 10 YIL 1 SERVIS 20 IS GUNU
19 | KAPI ACMA VE KAPAMA DUZENEKLERI
SERVIS
KAPI HIDROLIKLERI 5YIL ISTASYONU 20 IS GUNU
19.1 GEREKMEZ
SERVIS
KAPI KIiLITLERI 5YIL ISTASYONU 20 i$ GUNU
19.2 GEREKMEZ
SERVIS
KAPI OTOMATLARI 5YIL ISTASYONU 20 IS GUNU
19.3 GEREKMEZ
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EK 4 - TANITMA VE KULLANMA KILAVUZU YONETMELIGI*
13 Haziran 2014 CUMA Resmi Gazete Say1 : 29029

YONETMELIK

EK 5 - TUKETICi SOZLESMELERINDEKI HAKSIZ SARTLAR
HAKKINDA YONETMELIK’

. Say1 :
17H 2014 SALI Resmi t
7 Haziran 2014 S esmi Gazete 29033
YONETMELIK
EK 6 - SURELi YAYIN KURULUSLARINCA DUZENLENEN
PROMOSYONUYGULAMALARINA iLiSKiN YONETMELIK®
18 Haziran 2014 CARSAMBA Resmi Gazete Say1:
29034
YONETMELIK
EK 7 - TUKETICI ODULLERI YONETMELIGI’
27 Haziran 2014 CUMA Resmi Gazete zsgaoagi
YONETMELIK
EK 8 - FIYAT ETIKETi YONETMELIGi®
28 Haziran 2014 CUMARTESI Resmi Gazete Say:
29044

4 http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/06/20140613-4.htm
3 hitp://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/06/20140617-8 .htm
® http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/06/20140618-10.htm
7 http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/06/20140627-5.htm
8 http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/06/20140628-2.htm
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EK 9 - REKLAM KURULU YONETMELIGI’

. Sayt :
3 Temmuz 2014 PERSEMBE Resmi Gazete 29049
YONETMELIK
EK 10 - TUKETICI KONSEYI YONETMELIGIi'"
. . Say1 :
5 Temmuz 2014 CUMARTESI Resmi Gazete 29051

YONETMELIK

EK 11- 4077 SAYILI TKHK iLE 6502 SAYILI TKHK ARASINDAKI
BENZERLIKLER, FARKLAR, DEGiSiKLIKLER VE YENILIKLER"

Bashk 4077 sayih TKHK 6502 sayih TKHK

Ayiph Malda MADDE 4-(2)Tiiketici, malin MADDE 10-(1)Teslim

Bildirim Siiresi teslimi tarihinden itibaren otuz giin | tarihinden itibaren alt1 ay icinde

(4. Md.) icerisinde ayibi satictya bildirmekle | ortaya ¢ikan ayiplarin, teslim
yikiimliidiir. tarihinde var oldugu kabul

edilir.

Ayiph Malda MADDE 4-(2)Bedel iadesini de MADDE 11-(1)a) Satilan1 geri

Tiiketicinin igceren sozlesmeden donme, malin vermeye hazir oldugunu

Secimlik Haklar1 | ayipsiz misliyle degistirilmesi veya | bildirerek sdzlesmeden déonme,

(4. Md.) ay1p oraninda bedel indirimi ya da b) Satilan1 alikoyup ayip

licretsiz onarim isteme haklarina
sahiptir.

oraninda satig bedelinden
indirim isteme,

¢) Asir1 bir masraf
gerektirmedigi takdirde, biitiin
masraflari satictya ait olmak
iizere satilanin iicretsiz
onarilmasini isteme,

¢) Imkén varsa, satilanin ayipsiz

? http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/07/20140703-4.htm
19 http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/07/20140705-5.htm
! Kaynak: Tiiketiciler Dernegi (TUDER)
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bir misli ile degistirilmesini

isteme,
se¢imlik haklarindan birini
kullanabilir.
Ayiph Malda MADDE 4-(4)Ay1plt maldan MADDE 12 — (1) Kanunlarda
Zamanagimi sorumluluk, ayip daha sonra ortaya | veya taraflar arasindaki
(4.Md.) ¢ikmis olsa bile malin tiiketiciye s6zlesmede daha uzun bir siire
teslimi tarihinden itibaren iki yillik | belirlenmedigi takdirde, ayiplt
zamanasimina tabidir. Bu siire maldan sorumluluk, ayip daha
konut ve tatil amagli tasinmaz sonra ortaya ¢ikmis olsa bile,
mallarda bes yildir. Ayipli malin malin tiiketiciye teslim
neden oldugu her tiirlii zararlardan | tarihinden itibaren iki y1llik
dolay1 yapilacak talepler ise {i¢ zamanagimina tabidir. Bu siire
yillik zamanagimina tabidir. konut veya tatil amagli tasinmaz
mallarda taginmazin teslim
tarihinden itibaren bes yildir.
Ayiph Hizmette MADDE 4/A-(2)Tiiketici, hizmetin | Ayipli hizmete iligkin yasal
Yasal Bildirim ifa edildigi tarihten itibaren otuz bildirim stiresi yer
Siiresi (4/A. Md.) | giin icerisinde bu ayib1 saglayiciya | almamaktadir..
bildirmekle yiikiimliidiir.
Ayiph Hizmette Madde 4/A — (2)So6zlesmeden MADDE 15 — (1) Hizmetin
Tiiketicinin donme, hizmetin yeniden gériilmesi | ayipli ifa edildigi durumlarda
Secimlik Haklar1 | veya ayip oraninda bedel indirimi tiiketici, hizmetin yeniden
(4/A Md.) haklarina sahiptir. goriilmesi, hizmet sonucu ortaya

¢ikan eserin ticretsiz onarimi,
ay1p oraninda bedelden indirim
veya sdzlesmeden donme
haklarindan birini saglayiciya
kars1 kullanmakta serbesttir.
Saglayici, tiiketicinin tercih
ettigi bu talebi yerine getirmekle
yiikiimliidiir. Segimlik haklarin
kullanilmasi nedeniyle ortaya
¢ikan tiim masraflar saglayict
tarafindan karsilanir. Tiiketici,
bu se¢imlik haklarindan biri ile
birlikte Tiirk Borglar Kanunu
hiikiimleri uyarinca tazminat da
talep edebilir.

(2) Ucretsiz onarim veya
hizmetin yeniden goriilmesinin
saglayici i¢in orantisiz
giigliikleri beraberinde getirecek
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olmas1 halinde tiiketici bu
haklart kullanamaz.
Orantisizligin tayininde
hizmetin ayipsiz degeri, ayibin
onemi ve diger se¢imlik haklara
basvurmanin tiiketici agisindan
sorun teskil edip etmeyecegi
gibi hususlar dikkate alinir.

(3) Tiiketicinin s6zlesmeden
dénme veya ayip oraninda
bedelden indirim hakkin1 sectigi
durumlarda, 6demis oldugu
bedelin tiimii veya bedelden
indirim yapilan tutar derhal
tiiketiciye iade edilir.

(4) Ucretsiz onarim veya
hizmetin yeniden goriilmesinin
secildigi hallerde, hizmetin
niteligi ve tiiketicinin bu
hizmetten yararlanma amact
dikkate alindiginda, makul
sayilabilecek bir siire i¢inde ve
tiikketici i¢in ciddi sorunlar
dogurmayacak sekilde bu talep
saglayici tarafindan yerine
getirilir. Her haliikarda bu siire
talebin saglayiciya
yoneltilmesinden itibaren otuz is
giiniinii gegemez. Aksi takdirde
tiiketici diger se¢imlik haklarini
kullanmakta serbesttir.

Ayiph Hizmette MADDE 4/A-Daha uzun bir siire MADDE 16 — (1) Kanunlarda

Zamanasimi i¢in garanti verilmemis ise, ay1ip veya taraflar arasindaki

(4/A.Md.) daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile s6zlesmede daha uzun bir siire
ayipli hizmetten dolay1 yapilacak belirlenmedigi takdirde, ayiph
talepler hizmetin ifasindan itibaren | hizmetten sorumluluk, ayip daha
iki y1llik zamanagimina tabidir. sonra ortaya ¢ikmis olsa bile,
Ayi1plt hizmetin neden oldugu her hizmetin ifasi tarihinden itibaren
tiirlii zararlardan dolay1 yapilacak iki yillik 5 zamanasimina
talepler ise ii¢ y1llik zamanasimma | tabidir.
tabidir.

Satistan MADDE 5- (1) Uzerinde MADDE 6 — (1) Vitrinde, rafta,

Kacinma (5.Md.) | "numunedir" veya "satilik degildir" | elektronik ortamda veya acikca
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ibaresi bulunmayan bir malin; ticari
bir kurulusun vitrininde, rafinda
veya agikea goriilebilir herhangi bir
yerinde teshir edilmesi halinde
satic1 bu mallarin satigindan
kaginamaz.

(2)Hizmet saglamada da hakl bir
sebep olmaksizin kaginilamaz.

goriilebilir herhangi bir yerde
teshir edilen malin, satilik
olmadigi belirtilen bir ibareye
yer verilmedikge satigindan
kaginilamaz.

(2) Hizmet saglamaktan hakli
bir sebep olmaksizin
kaginilamaz.

Sozlesmedeki
Haksiz Sartlar
(6. Md.)

Madde 6 — (1) Satici veya
saglayicinin tiiketiciyle miizakere
etmeden, tek tarafli olarak
sozlesmeye koydugu, taraflarin
s6zlesmeden dogan hak ve
yiiktiimliiliiklerinde iyi niyet
kuralina aykir1 diisecek bigimde
tiiketici aleyhine dengesizlige
neden olan sdzlesme kosullar
haksiz sarttir.

(2)Taraflardan birini tiiketicinin
olusturdugu her tiirlii sézlesmede
yer alan haksiz sartlar tiikketici igin
baglayici degildir.

(3)Eger bir s6zlesme sart1 6nceden
hazirlanmigsa ve 6zellikle standart
sozlesmede yer almasi nedeniyle
tiiketici igerigine etki edememisse,
o0 sozlesme sartinin tiiketiciyle
miizakere edilmedigi kabul edilir.

MADDE 5 — (1) Haksiz sart;
tiiketiciyle miizakere edilmeden
so6zlesmeye dahil edilen ve
taraflarin s6zlesmeden dogan
hak ve yiikiimliiliikklerinde
diirtistliik kuralma aykirt
diisecek bigimde tiiketici
aleyhine dengesizlige neden
olan sozlesme sartlaridir.

(2) Tiiketiciyle akdedilen
sozlesmelerde yer alan haksiz
sartlar kesin olarak
hiikiimsiizdiir. S6zlesmenin
haksiz sartlar digindaki
hiikiimleri gecerliligini korur.
Bu durumda sézlesmeyi
diizenleyen, kesin olarak
hiikiimsiiz sayilan sartlar
olmasaydi diger hiikiimlerle
s6zlesmeyi yapmayacak
oldugunu ileri siiremez.

(3) Bir sozlesme sart1 onceden
hazirlanmis ve standart
so6zlesmede yer almasi
nedeniyle tiiketici igerigine etki
edememisse, o sozlesme sartinin
tiiketiciyle miizakere edilmedigi
kabul edilir.

Taksitle Satis
(6/A. Md.)

Madde 6/A — (1) Taksitle satis,
satim bedelinin en az iki taksitle
6dendigi ve malin veya hizmetin
sozlesmenin diizenlendigi anda
teslim veya ifa edildigi satim
tirtidiir.

(2) Taksitle satig sdzlesmesinin

MADDE 17 — (1) Taksitle satis
sOzlesmesi, satic1 veya
saglayicinin malin teslimi veya
hizmetin ifasin1 iistlendigi,
tiiketicinin de bedeli kisim kisim
6dedigi sozlesmelerdir.

(2) Tiiketicinin, kira siiresi
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yazili sekilde yapilmasi zorunludur.
(3) Satic1 veya saglayici, bu
bilgilerin sdzlesmede yer almasini
saglamak ve taraflar arasinda
akdedilen s6zlesmenin bir
niishasini tiiketiciye vermekle
yikiimliidiir. S6zlesmeden ayr1
olarak kiymetli evrak niteliginde
senet diizenlenecekse, bu senet, her
bir taksit 6demesi i¢in ayri ayr1
olacak sekilde ve sadece nama
yazili olarak diizenlenir. Aksi
takdirde, kambiyo senedi

sonunda bir malin miilkiyetini
edinme zorunlulugunun
bulundugu finansal kiralama
sozlesmeleri hakkinda da bu
Boliim hiikiimleri uygulanir.
(3) Taksitle satig s6zlegsmesi
yazili olarak kurulmadikca
gegerli olmaz. Gegerli bir
s6zlesme yapmamis olan satici
veya saglayici, sonradan
sozlesmenin gegersizligini
tiiketicinin aleyhine olacak
sekilde ileri siiremez.

gecersizdir.
Taksitli Taksitli Satiglarda 4077 say1li MADDE 18 — (1) Tiiketici, yedi
Satislarda TKHK’da cayma hakki yer almaz. giin i¢inde herhangi bir gerekce
Cayma Hakki gostermeksizin ve cezai sart
(6/A. Md.) O0demeksizin taksitle satig
sozlesmesinden cayma hakkina
sahiptir.
Taksitli MADDEG6/A-(5) Taksitle MADDE 20 — (1) Tiiketici,
Satislarda Erken | satislarda; tiiketici, borglandigt borglandig: toplam miktari
Odeme (6/A. toplam miktar1 6nceden 6deme onceden ddeyebilecegi gibi
Md.) hakkina sahiptir. Tiiketici ayni vadesi gelmemis bir ya da
zamanda, bir taksit miktarindan az birden ¢ok taksit ddemesinde de
olmamak sartiyla bir veya birden bulunabilir. Her iki durumda da
fazla taksit 6demesinde bulunabilir. | satic1 veya saglayici, faiz veya
Her iki durumda da satici, 6denen komisyon aldig1 durumlarda
miktara gore gerekli faiz indirimini | ddenen miktara gore gerekli tiim
yapmakla yiikiimlidiir. faiz ve komisyon indirimini
yapmakla yiikiimliidiir.
Taksitli MADDE 6/A- (5)Satict veya MADDE 19 — (1) Taksitle satis
Satislarda saglayici, taksitlerden birinin veya | sozlesmelerinde tiiketicinin
Temerriit (6/A. birka¢inin 6denmemesi halinde taksitleri 6demede temerriide
Md.) kalan borcun tiimiiniin ifasini talep | diismesi durumunda, satic1 veya

etme hakkini sakli tutmusgsa, bu
hak; ancak saticinin veya
saglayicinin biitiin edimlerini ifa
etmis olmasi durumunda ve
tiiketicinin birbirini izleyen en az
iki taksidi 6demede temerriide
diismesi ve 6denmeyen taksit

saglayici, kalan borcun tiimiiniin
ifasini talep etme hakkini sakli
tutmussa, bu hak ancak satici
veya saglayicinin biitiin
edimlerini ifa etmis olmasi,
tiiketicinin de kalan borcun en
az onda birini olusturan ve
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toplaminin satig bedelinin en az
onda biri olmasi halinde
kullanilabilir. Ancak saticinin veya
saglayicinin bu hakkini
kullanabilmesi igin en az bir hafta
stire vererek muacceliyet uyarisinda
bulunmas: gerekir.

birbirini izleyen en az iki taksidi
veya kalan borcun en az dortte
birini olusturan bir taksidi
6demede temerriide diigmesi
halinde kullanilabilir. Satici
veya saglayicinin bu hakki
kullanabilmesi igin tiiketiciye en
az otuz giin siire vererek
muacceliyet uyarisinda
bulunmasi zorunludur.

Devre Tatil
Tanim (6/B.
Md.)

MADDE 6/B - (1) Devre tatil
sozlesmeleri, en az {i¢ yil siire igin
yapilan ve bu siire zarfinda yil
icinde, belirli veya belirlenebilecek
ve bir haftadan az olmayacak bir
donem igin bir veya daha fazla
sayidaki tasinmazin kullanim
hakkinin devri ya da devri
taahhiidiinii i¢eren ve bir
niishasinin tiiketiciye verilmesi
zorunlu, yazili sozlesme ya da
sozlesmeler grubudur.

MADDE 50 — (1) Devre tatil
s6zlesmesi, bir yildan uzun siire
i¢in kurulan ve tiiketiciye bu
stire zarfinda birden fazla
donem igin bir veya daha fazla
sayida gecelik konaklama
imkani veren sozlesmelerdir.

Devre Tatil
Sozlesmeleri
(6/B. Md.)

ilgili Yonetmelik- Madde 5 -
Devre tatil sdzlesmesinin yazili
olarak yapilmasi ve bu s6zlesmenin
bir niishasinin tiiketiciye verilmesi
zorunludur.

MADDE 50 —(5) Mesafeli satig
yontemiyle kurulan sdzlesmeler
hari¢ olmak {izere satici veya
saglayici, tiiketicinin kendi el
yazistyla s6zlesme tarihini
yazmasini ve sdzlesmeyi
imzalamasini saglamakla
yikiimliidiir. Yazili veya
mesafeli olarak kurulan bu
s6zlesmelerin bir niishasinin
kagit izerinde veya kalict veri
saklayicist ile tiiketiciye
verilmesi zorunludur. Daha agir
sekil sartlar1 6ngdren kanun
hiikiimleri saklidir.

Devre Tatil’de
Cayma Hakki
(6/B. Md.)

ilgili Yonetmelik-Madde 6 -
Tiiketici, sozlesmenin her iki
tarafca imzalanmasindan itibaren
on giin i¢cinde hicbir sebep

(6) Tiiketici, on dort giin icinde
herhangi bir gerekce
gostermeksizin ve cezai sart
6demeksizin s6zlesmeden
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gostermeksizin ve higbir hukuki ve
cezai sorumluluk istlenmeksizin
cayma hakkini kullanarak
s6zlesmeden donebilir.

cayma hakkina sahiptir. Devre
miilk hakk1 veren s6zlesmeler
hari¢ olmak {izere, cayma siiresi
dolmadan satic1 veya saglayici,
tiiketiciden herhangi bir isim
altinda 6deme yapmasini veya
tiiketiciyi borg altina sokan
herhangi bir belge vermesini
isteyemez. Devre tatil, uzun
stireli tatil hizmeti sdzlesmeleri
ve bu sozlesmelerle birlikte
diizenlenmis olan yeniden satim,
degisim ve ilgili diger tim
sozlesmeler cayma hakkinin
kullanilmast ile birlikte
kendiliginden sona erer.

Devre Tatilde
Sigorta ve
Teminatlar (6/B.
Md.)

4077 sayilh TKHK’da s6zlesmeden
donme hakki yer almaz.

MADDES50-(8) Bakanlik¢a
projedeki devre sayis1 ya da
projenin toplam bedeli
kriterlerine gore belirlenecek
biiyiikliigiin iizerindeki projeler
icin satic1 veya saglayicinin on
6demeli devre tatile konu
taginmazin satisina baglamadan
once kapsami, kosullar1 ve
uygulama esaslar1 Hazine
Miistesarliginca belirlenen bina
tamamlama sigortasi yaptirmast
veya Bakanlik¢a belirlenen
diger teminat veya sartlari
saglamasi zorunludur. Bina
tamamlama sigortasi
kapsaminda saglanan tazminat,
teminat ve benzeri giivenceler
iflas veya tasfiye masasina dahil
edilemez, haczolunamaz,
tizerlerine ihtiyati tedbir ve
ihtiyati haciz konulamaz.

Devre Tatilde
Sozlesmeden
Doénme (6/B.
Md.)

ilgili Yonetmelik-Madde 7 —(1)
Sozlesmede yer almasi gereken ve
5 inci maddede belirlenen asgari
kosullardan biri eksik oldugu

MADDES5O0- (9) Devre tatile
konu taginmazin 6n 6demeli
satilmasi durumunda, devir veya
teslim tarihine kadar tiiketicinin
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taktirde tiiketici, sdzlesmeyi
imzaladig: tarihten itibaren 3 ay
i¢inde bir bildirimde bulunarak, bu
stirenin sonuna kadar eksikligin
giderilmesini talep ve aksi taktirde
siirenin bitiminde s6zlesmenin
kendiliginden sona ermis olacagini
ihbar edebilir.

(2) Busiire i¢inde eksiklik
giderildigi taktirde, cayma hakk1
i¢in 6 nc1 maddede 6ngoriilen siire,
eksikligi giderici bilginin yazili
olarak tiiketiciye ulastirildig:
tarihten itibaren iglemeye baslar.
(3) Buna karsilik siire i¢inde
eksiklik giderilmez ise sdzlesme 3
aylik silirenin bitiminde
kendiliginden sona erer. Bu halde
tiiketici bedel, cezai sart tutar1 veya
tazminat adi altinda higbir
6demeyle yiikiimlii tutulamaz;
yaptig1 6demeler varsa bunlar da
sona erme tarihinden itibaren 10
giin i¢inde kendisine iade edilir.

herhangi bir gerekce
gbstermeden sozlesmeden
donme hakki vardir.
Soézlesmeden doniilmesi
durumunda satici, s6zlesme
bedelinin yiizde ikisine kadar
tazminat talep edebilir. Satici,
yiikiimliiliiklerini hi¢ ya da
geregi gibi yerine getirmezse
tiiketiciden herhangi bir bedel
talep edemez. Sozlesmeden
doniilmesi durumunda,
tiiketiciye iade edilmesi gereken
tutar ve tiiketiciyi borg altina
sokan her tiirlii belge, donme
bildiriminin saticiya ulastig1
tarihten itibaren en ge¢ doksan
giin iginde tiiketiciye geri
verilir. Saticinin aldig1 bedeli ve
tiiketiciyi borg altina sokan her
tiirlii belgeyi iade ettigi tarihten
itibaren, tiiketici on giin iginde
edinimlerini iade eder.

(10) Devre tatil amagl
taginmazin 6n 6demeli satisinda
devir ve teslim siiresi sdzlesme
tarihinden itibaren otuz alt1 ay1
gecemez.

Paket Tur
Tanimm (6/C.
Md.)

MADDE 6/C - Paket tur
sozlesmeleri; ulastirma, konaklama
ve bunlara yardimc1 sayilmayan
diger turistik hizmetlerin en az
ikisinin birlikte, her seyin dahil
oldugu fiyatla satilan veya satig
taahhiidii yapilan ve hizmeti
yirmidort saatten uzun bir siireyi
kapsayan veya gecelik konaklamay1
igeren ve bir niishasinin tiiketiciye
verilmesi zorunlu, 6nceden
diizenlenmis yazili sdzlesmelerdir.

MADDE 51 — (1) Paket tur
sozlesmesi, paket tur
diizenleyicileri veya aracilari
tarafindan asagidaki
hizmetlerden en az ikisinin
birlikte, her seyin dahil oldugu
fiyatla satildig1 veya satiminin
vaat edildigi ve hizmetin yirmi
dort saatten uzun bir siireyi
kapsadig1 veya gecelik
konaklamay: icerdigi
sozlesmelerdir:

a) Ulagtirma

b) Konaklama

¢) Ulagtirma ve konaklama
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hizmetlerine bagli olmayan
bagka turizm hizmetleri.

Paket Tur Ilgili Yonetmelik-Madde 5 - Paket | MADDE 51 — (5) Paket tur
Sozlesmeleri tur baglamadan 6nce, paket tur diizenleyicileri veya aracilari,
(6/C. Md.) s6zlesmesinin yazili olarak yazili veya mesafeli olarak
yapilmasi ve bu s6zlesmenin bir kurulan paket tur
niishasinin tiikketiciye verilmesi s6zlesmelerinin bir niishasini
zorunludur. kagit izerinde veya kalic1 veri
saklayicisi araciligryla
tiiketiciye vermek zorundadir.
Paket Tur’da ilgili Yonetmelik-Madde 12 - MADDE 51 — (4) Paket tur
Tamtim Brosiirii | Seyahat acentasi, paket tur s6zlesmesinin kurulmasindan
(6/C.Md.) hakkinda bilgi isteyen tiiketiciye once tiiketiciye on bilgilendirme
tanitim amagli bir brosiir vermek amacl brosiir verilmesi
zorundadir. zorunludur.
Paket Tur’da ilgili Yonetmelik-Madde 9 — MADDE 51 — (6) Tiiketici,
Sézlesmeden (2)Paket tur sirasinda, seyahat kendisinden kaynaklanmayan
Dénme (6/C. acentasinin s6zlesmenin esasl nedenlerle paket tur
Md.) unsurunu olusturan hizmetlerden s6zlesmesinin esasl

bir veya birkagini saglamamasi ya
da saglamayacaginin anlasilmasi
durumunda; seyahat acentasi, paket
turun devam etmesi i¢in tiiketiciye
ilave maliyet getirmeyen esdegerde
alternatif diizenlemeler yapar ve
sozlesmede yer alan hizmetler ile
sunulan hizmetler arasindaki farki
tazmin eder.

(3)S6z konusu diizenlemeleri
yapmak miimkiin degilse, ya da
bunlar hakli nedenlerle tiiketici
tarafindan kabul edilmez ise;
seyahat acentasi tiiketicinin hareket
yerine veya kabul edecegi herhangi
bir doniis noktasina geri donmesi
icin esdegerde ulasim imkani
saglar. Tiiketicinin yaptig1 tim
6demeleri 10 giin icinde iade eder
ve gerekli hallerde tiiketicinin
zararini tazmin eder.

unsurlarindan birisinin
degismesi veya turun
baslamadan once iptal edilmesi
héllerinde bu degisikligi veya
paket tur diizenleyicisi
tarafindan sunulan alternatif bir
turu kabul edebilecegi gibi
s6zlesmeden donme hakkina da
sahiptir. S6zlesmeden
doniilmesi halinde paket tur
diizenleyicisi veya aracisinin,
donme bildiriminin kendisine
ulastigr tarihten itibaren
tiiketicinin 6demis oldugu tiim
bedeli herhangi bir kesinti
yapmaksizin derhal iade etmesi
zorunludur.

(7) Tiiketicinin, s6zlesmenin
ifasi slirecinde ortaya ¢ikan her
tiirli eksiklik nedeniyle bedelin
indirilmesini talep etme hakki
vardir. Paket tur
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diizenleyicisinin, tur basladiktan
sonra 6nemli bir
yikiimliiligiinii yerine
getirmedigi veya getiremeyecegi
tespit edildiginde tiiketici
s6zlesmeden donebilir. Bu
hallerde paket tur diizenleyicisi
veya aracisinin licret talep etme
hakki sona erer. Yapilmis olan
O6demelerin s6zlesmeden
doniildiigii tarihten itibaren
tiiketiciye derhal iade edilmesi
zorunludur. Ancak paket tur
diizenleyicisi o ana kadar ifa
etmis oldugu edimler i¢in
tiiketiciden hizmetten
faydalandig: oranda uygun bir
karsilik talep edebilir.

Kampanyah
Satislar Tanim
(7. Md.)

MADDE 7 - (1) Kampanyali
satig, gazete, radyo, televizyon ilani
ve benzeri yollarla tiiketiciye
duyurularak diizenlenen
kampanyalara istirakg¢i kabul
edilmesi ve malin veya hizmetin
daha sonra teslim veya ifa edilmesi
suretiyle yapilan satimdir.

Kampanyali Satiglara iligkin
maddeler kismen “Tiiketici
Kredileri” baglikli béliimde yer
almaktadir.

Kapidan Satislar
Tanim (8. Md.)

MADDE 8 —(1) Kapidan satis;
isyeri, fuar, panayir gibi satig
mekanlari diginda yapilan
satimlardur.

MADDE 47 — (1) Satic1 veya
saglayici ile tiiketici arasinda;
a) Teklifin tiiketici ya da satict
veya saglayici tarafindan
yapilmasina bakilmaksizin is
yeri diginda, taraflarin es
zamanli fiziksel varliginda
kurulan,

b) Taraflarin es zamanl fiziksel
varliginda tiiketiciyle is yeri
disinda goriigiilmesinin hemen
sonrasinda, satic1 veya
saglayicinin is yerinde ya da
herhangi bir uzaktan iletisim
aractyla kurulan,

¢) Mal ve hizmetlerin tiiketiciye
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tanitim1 ya da satis1 amaciyla
satic1 veya saglayici tarafindan
diizenlenen bir gezi esnasinda
kurulan,

sozlesmeler is yeri disinda
kurulan sézlesmeler olarak
kabul edilir.

Kapidan
Satislarda Satici
ve Saglayicinin
Yiikiimliiliigii (9.
Md.)

MADDE 9- (3) Tiiketici, sahip
oldugu haklarimnmn da yazili
bulundugu sézlesmeyi imzalar ve
kendi el yazist ile tarihini yazar.
Satic1 veya saglayici, bu bilgilerin
sozlesmede yer almasini saglamak
ve taraflar arasinda akdedilen
s6zlesmenin bir niishasini
tiiketiciye vermekle yiikiimliidiir.
(4) Bu madde hiikiimlerine gére
diizenlenmis bir s6zlesmenin ve
maln tiiketiciye teslim edildigini
ispat saticiya veya saglayiciya
aittir. Aksi takdirde, tiiketici cayma
hakkini kullanmak i¢in yedi giinliik
stire ile bagli degildir.

MADDE 47- (3) Tiiketicinin, ig
yeri disinda kurulan s6zlesme ya
da buna karsilik gelen herhangi
bir dneri ile baglanmadan 6nce
ayrintilar1 yonetmelikte
belirlenen hususlarda agik ve
anlagilir sekilde
bilgilendirilmesi zorunludur.
Tiiketicinin bilgilendirildigine
iliskin ispat yiikil satict veya
saglayiciya aittir.

(4) 1s yeri disinda kurulan
sozlesmeler yazili olarak
kurulmadikea gegerli olmaz.
Gegerli bir s6zlesme kurmamig
olan satic1 veya saglayici,
sonradan sézlesmenin
gegcersizligini tiiketicinin
aleyhine olacak sekilde ileri
siiremez. Satic1 veya saglayict;
tiiketicinin kendi el yazis1 ile
s6zlesme tarihini yazmasini ve
s6zlesmeyi imzalamasini
saglamak, s6zlesmenin bir
niishasini tiikketiciye vermek ve
mal veya hizmeti tiiketiciye
sunmakla yiikiimliidiir.
Sozlesmenin tiiketiciye teslim
edildiginin ve mal veya
hizmetin sunuldugunun ispati
satic1 veya saglayiciya aittir.

Kapidan
Satislarda
Cayma Hakki (8.
Md.)

ilgili Yonetmelik- Madde 11 -
Tiiketici;

a) Malin teslimi ile s6zlesmenin
ayni tarihte yapilmast durumunda
sozlesmenin diizenlendigi tarihten
itibaren,

MADDE 47- (5) Tiiketici, on
dort giin icinde herhangi bir
gerekee gostermeksizin ve cezai
sart 6demeksizin s6zlesmeden
cayma hakkina sahiptir. Cayma
hakkinin kullanildigina dair
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b) Malin tiiketiciye teslimi
s6zlesmenin imzalandig: tarihten
sonra ise malin teslim tarihinden
itibaren,

¢) Hizmet satiminda, sdzlesmenin
imzalandig tarihten itibaren, yedi
giinliik cayma hakki siiresinin
sonuna kadar mal1 veya hizmeti
kabul veya higbir gerekge
gostermeksizin

reddetmekte serbesttir.

Bu siire dolmadan satici veya
saglayici, kapidan satis islemine
konu mal veya hizmet karsiliginda
tiiketiciden herhangi bir isim
altinda 6deme yapmasini veya borg
altina sokan herhangi bir belge
vermesini isteyemez.

Mal veya hizmetin reddedilmesi
halinde tiiketici cayma kararini,
herhangi bir sekil sartina bagl
kalmaksizin satictya bildirir.
Satici veya saglayici, cayma
bildiriminin kendisine ulastig1
tarihten itibaren yirmi giin iginde
mal1 geri almakla yiikiimliidiir.
(Degisik fikra:RG-7/3/2011-
27867) Satic1 veya saglayicilar,
akdedilen kapidan satis
sozlesmelerini en az ¢ y1l siireyle
merkezlerinde saklamak
zorundadir. S6zlesmenin ve malin
tiiketiciye teslim edildiginin ispat
yiikiimliiliigi satic1 veya
saglayiciya aittir. Satic1 veya
saglayicilarin bu Yonetmelik
hiikiimlerine aykir1 uygulamalarda
bulunmasi halinde, tiikketici cayma
hakkini kullanmak i¢in yedi giinlitk
stire ile bagli degildir.

bildirimin bu siire iginde satici
veya saglayiciya yoneltilmis
olmas: yeterlidir. Cayma siiresi
icinde satici veya saglayici
s6zlesmeye konu mal veya
hizmet karsiliginda tiiketiciden
herhangi bir isim altinda 6deme
yapmasini veya tiiketiciyi borg
altina sokan herhangi bir belge
vermesini isteyemez. Satici veya
saglayici, cayma hakki
konusunda tiiketicinin
bilgilendirildigini ispat etmekle
yiikiimliidiir. Tiiketici, cayma
siiresi i¢ginde malin mutat
kullanimi sebebiyle meydana
gelen degisiklik ve
bozulmalardan sorumlu degildir.
(6) Satic1 veya saglayicinin bu
maddede belirtilen
yiikiimliiliiklere aykir1 hareket
etmesi veya tiiketiciyi cayma
hakki konusunda gerektigi
sekilde bilgilendirmemesi
durumunda, tiiketici cayma
hakkini kullanmak i¢in on dort
giinliik siireyle bagl degildir.
Her haliikarda bu siire cayma
stiresinin bittigi tarihten itibaren
bir y1l sonra sona erer.

Mesafeli
Sozlesmeler (9/A.
Md.)

MADDE 9/A —(1) Mesafeli
sOzlesmeler; yazili, gorsel, telefon
ve elektronik ortamda veya diger

MADDE 48 — (1) Mesafeli
sozlesme, satic1 veya saglayict
ile tiikketicinin eg zamanl
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iletisim araglar1 kullanilarak ve
tiiketicilerle karsi karsiya
gelinmeksizin yapilan ve malin
veya hizmetin tiiketiciye aninda
veya sonradan teslimi veya ifasi
kararlastirilan s6zlesmelerdir.

fiziksel varlig1 olmaksizin, mal
veya hizmetlerin uzaktan
pazarlanmasina yonelik olarak
olusturulmus bir sistem
¢ercgevesinde, taraflar arasinda
s6zlesmenin kuruldugu ana
kadar ve kuruldugu an da dahil
olmak {izere uzaktan iletigim
ara¢lariin kullanilmasi
suretiyle kurulan s6zlesmelerdir.

Mesafeli MADDE 9/A- (2)Mesafeli satis MADDE 48-(2) Tiiketici,
Sozlesmelerde s6zlesmesinin akdinden dnce, mesafeli sdzlesmeyi ya da buna
On Bilgilerin ayrmtilari Bakanlik¢a ¢ikarilacak karsilik gelen herhangi bir
Teyidi ve tebligle belirlenecek bilgilerin teklifi kabul etmeden 6nce
Bilgilendirme tiiketiciye verilmesi zorunludur. ayrintilar1 yonetmelikte
Formu (9/A. Tiiketici, bu bilgileri edindigini belirlenen hususlarda ve siparisi
Md.) yazili olarak teyit etmedikce onaylandig1 takdirde 6deme
sozlesme akdedilemez. Elektronik yikiimliiliigi altina girecegi
ortamda yapilan sézlesmelerde konusunda agik ve anlagilir
teyid islemi, yine elektronik sekilde satic1 veya saglayici
ortamda yapilir. tarafindan bilgilendirilir.
Tiiketicinin bilgilendirildigine
iliskin ispat yiikii satict veya
saglayiciya aittir.
Mesafeli MADDE 9/A- (6)Satic1 veya MADDE 48 -(4) Tiiketici, on
Sozlesmelerde saglayici cayma bildiriminin dort giin icinde herhangi bir
Cayma Hakki kendisine ulastig1 tarihten itibaren gerekee gostermeksizin ve cezai
(9/A. Md.) on giin i¢inde almis oldugu bedeli, sart 6demeksizin s6zlesmeden

kiymetli evraki ve tiiketiciyi bu
hukuki islemden dolay1 borg altina
sokan her tiirlii belgeyi iade etmek
ve yirmi giin igerisinde de mali geri
almakla ytikiimlidiir.

ilgili Yonetmelik- Madde7- (1)
Mesafeli sozlesmelerde tiiketici,
yedi giin icerisinde herhangi bir
gerekge gostermeksizin ve cezai
sart 6demeksizin s6zlesmeden
cayma hakkina sahiptir. Cayma
hakkinm kullanildigina dair
bildirimin bu siire i¢inde yazili
olarak veya bir siirekli veri
tastyicisiyla bildirilmesi yeterlidir.
(2) Cayma hakki siiresi, malin

cayma hakkina sahiptir. Cayma
hakkinin kullanildigina dair
bildirimin bu siire iginde satic1
veya saglayictya yoneltilmis
olmasi yeterlidir. Satic1 veya
saglayici, cayma hakki
konusunda tiiketicinin
bilgilendirildigini ispat etmekle
yiikiimliidiir. Tiiketici, cayma
hakki konusunda gerektigi
sekilde bilgilendirilmezse,
cayma hakkini kullanmak i¢in
on dort giinliik siireyle bagli
degildir. Her haliikarda bu siire
cayma siiresinin bittigi tarihten
itibaren bir y1l sonra sona erer.
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teslimine iliskin s6zlesmelerde,
tiiketicinin mal1 teslim aldig:
giinden itibaren, diger
sozlesmelerde ise s6zlesmenin
akdedildigi giinden itibaren
islemeye baslar.

(3) Satict veya saglayicinin 5 inci
ve 6 nc1 maddelerde belirtilen
yiiktiimliiliiklerini yerine
getirmemesi halinde, cayma hakki
stiresi ii¢ aydir. Bu siire, malin
teslimine iliskin s6zlesmelerde,
tiiketicinin mal1 teslim aldig:
giinden itibaren, diger
sozlesmelerde ise s6zlesmenin
akdedildigi giinden itibaren
islemeye baglar. Ancak 5 inci ve 6
nct maddelerde belirtilen
yiikiimliiliiklerin, {i¢ aylik siire
igerisinde yerine getirilmesi
halinde, birinci fikrada belirtilen
yedi giinliik cayma hakki siiresi,
s6z konusu yiikiimliiliklerin yerine
getirildigi giinden itibaren islemeye
baslar. Cayma hakkinin
kullanildigna dair irade beyaninin
bu siire i¢inde yazili olarak veya bir
stirekli veri tastyicisiyla
bildirilmesi yeterlidir.

Tiiketici, cayma hakk siiresi
i¢inde malin mutat kullanimi1
sebebiyle meydana gelen
degisiklik ve bozulmalardan
sorumlu degildir.

Tiiketici Kredisi | MADDE 10— (1) Tiiketici MADDE22 —(1)Tiiketici kredisi
Tamm (10. Md.) | kredisi, tiikketicilerin bir mal veya s6zlesmesi, kredi verenin
hizmet edinmek amaciyla kredi tiiketiciye faiz veya benzeri bir
verenden nakit olarak aldiklari menfaat karsiliginda 6demenin
kredidir. ertelenmesi, ddiing veya benzeri
finansman sekilleri araciligiyla
kredi verdigi veya kredi vermeyi
taahhiit ettigi sézlesmeyi ifade
eder.
Tiiketici MADDE 10-(2)Kredi veren, MADDE 28 — (1) Belirli stireli
Kredisinde taksitlerden birinin veya birkaginin | kredi s6zlesmelerinde
Temerriit (10. 6denmemesi halinde kalan borcun tiiketicinin taksitleri 6demede
Md.) tiimiiniin ifasini talep etme hakkini | temerriide diismesi durumunda,

sakli tutmussa, bu hak; ancak kredi

kredi veren, borcun tamaminin
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verenin biitiin edimlerini ifa etmis
olmasi durumunda ve tiiketicinin
birbirini izleyen en az iki taksidi
O6demede temerriide diismesi
halinde kullanilabilir. Ancak kredi
verenin bu hakkini kullanabilmesi
i¢in en az bir hafta siire vererek
muacceliyet uyarisinda bulunmasi
gerekir. Tiketici kredisinin
teminati olarak sahsi teminat
verildigi hallerde, kredi veren, asil
bor¢luya bagvurmadan, kefilden
borcun ifasini isteyemez.

ifasini talep etme hakkini sakli
tutmussa, bu hak ancak kredi
verenin biitiin edimlerini ifa
etmis olmasi, tiikketicinin de
birbirini izleyen en az iki taksidi
0demede temerriide diigmesi
halinde kullanilabilir. Kredi
verenin bu hakki kullanabilmesi
icin tiiketiciye en az otuz giin
stire vererek muacceliyet
uyarisinda bulunmasi
zorunludur.

Tiiketici MADDE 10-(3)Tiiketici, kredi MADDE 27 — (1)
Kredisinde verene borglandigi toplam miktari Tiiketici, vadesi
Erken Odeme onceden 6deyebilecegi gibi ayni gelmemis bir veya
(10. Md.) zamanda vadesi gelmemis bir ya da | birden ¢ok taksit
birden ¢ok taksit 6demesinde de 6demesinde
bulunabilir. Her iki durumda da bulunabilir veya kredi
kredi veren, 6denen miktara gore borcunun tamamini
gerekli faiz ve komisyon indirimini | erken ddeyebilir. Bu
yapmakla yiikiimliidiir. Bakanlik hallerde kredi veren,
O6denen miktara gore gerekli faiz ve | erken 6denen miktara
komisyon indiriminin ne oranda gore gerekli tiim faiz
yapilacaginin usul ve esaslarini ve diger maliyet
belirler. unsurlarina iligkin
indirim yapmakla
yiikiimliidiir.
Tiiketici 4077 say1li yasada Tiiketici Kredisi | MADDE 24 — (1) Tiiketici, on
Kredisinde Sozlesmelerine iliskin cayma hakki | dort giin icinde herhangi bir
Cayma Hakki ter almamaktadir. gerekee gostermeksizin ve cezai
(10. Md.) sart 6demeksizin tiiketici kredisi

sozlesmesinden cayma hakkina
sahiptir.

(2) Kredi veren, cayma hakk1
oldugu konusunda tiiketicinin
bilgilendirildigini ispat etmekle
yiikiimliidiir. Cayma hakkinin
kullanildigina dair bildirimin
cayma hakki siiresi icinde kredi
verene yoneltilmis olmast
yeterlidir.

(3) Cayma hakkini kullanan
tiketicinin krediden
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faydalandigi hallerde, tiiketici,
anaparay1 ve kredinin
kullanildig: tarihten anaparanin
geri 6dendigi tarihe kadar olan
stirede tahakkuk eden faizi en
geg cayma bildirimini kredi
verene gondermesinden sonra
otuz giin iginde geri dder. Bu
stire icinde 6deme yapilmamasi
halinde tiiketici kredisinden
cayilmamis sayilir. Faiz, akdi
faiz oranina gore hesaplanir.
Tiiketiciden, hesaplanan akdi
faiz ve bir kamu kurum veya
kurulusuna veya ti¢ilincii kisilere
O0denmis olan masraflar diginda
herhangi bir bedel talep

edilemez.
Tiiketici 4077 say1l yasada Tiiketici Kredisi | MADDE 29 — (1) Tiiketicinin
Kredisinde Soézlesmelerinde sigorta yazili veya kalici veri saklayicist
Sigorta yaptirilmasina iliskin hitkkiimler yer | araciligtyla acik talebi
Yaptirilmasi (10. | almamaktadir. olmaksizin kredi ile ilgili sigorta
Md.) yaptirilamaz. Tiiketicinin sigorta
yaptirmak istemesi hélinde,
istedigi sigorta sirketinden
sagladig1 teminat, kredi veren
tarafindan kabul edilmek
zorundadir. Bu sigortanin kredi
konusuyla, meblag
sigortalarinda kalan borg
tutartyla ve vadesiyle uyumlu
olmasi gerekir.
Kredi Kartlan MADDE 10/A - Kredi kart1 ile 6502 sayili yasada Kredi
(10/A Md.) mal veya hizmet alim1 sonucu Kartlartyla ilgili hiikiimleri
nakdi krediye doniisen veya kredi Tiiketici Kredileri S6zlesmeleri
kart1 ile nakit ¢ekim suretiyle kapsaminda yer almaktadir.
kullanilan krediler de 10 uncu
madde hiikiimlerine tabidir.
Konut Ilgili Yonetmelik- MADDE 2 — (1) | MADDE 32 — (1) Konut
Finansman Bu Yonetmelik, konut edinmeleri finansmani s6zlesmesi, konut
Sozlesmeleri amaciyla tiiketicilere kredi edinmeleri amaciyla;
Tamm (10/B . kullandirilmasi, konutlarin finansal | tiiketicilere kredi
Md.) kiralama yoluyla tiiketicilere kullandirilmasi, konutlarin

kiralanmast, sahip olduklari

finansal kiralama yoluyla

117




konutlarin teminati altinda
tiiketicilere kredi kullandirilmasi ve
bu kapsamdaki kredilerin yeniden
finansman1 amaciyla kredi
kullandirilmast i¢in diizenlenen
sozlesmelere uygulanir.

(2)Konut finansmani
sozlesmelerinin yazili olarak
yapilmasi ve bu s6zlesmenin bir
niishasinin tiiketiciye verilmesi
zorunludur.

tiiketicilere kiralanmast, sahip
olduklart konutlarin teminati
altinda tiiketicilere kredi
kullandirilmasi ve bu kredilerin
yeniden finansmani amaciyla
kredi kullandirilmasina yonelik
s6zlesmedir.

(2) Konut finansmani
sozlesmesi yazili olarak
kurulmadikea gegerli olmaz.
Gegerli bir s6zlesme yapmamis
olan konut finansmani kurulusu,
sonradan sdzlesmenin
gegcersizligini tiiketicinin
aleyhine olacak sekilde ileri

siremez.

Konut MADDE 10/B-(2)  Konut MADDE 33 — (1) Konut
Finansman finansman1 kuruluglari tarafindan finansmani1 kuruluslari,
Sozlesmeleri verilecek genel bilgilerin kapsami tiiketiciye, konut finansmani
Oncesinde Bilgi ve Sozlesme Oncesi Bilgi s6zlesmesinin kosullarini igeren
Formu (10/B . Formunun standartlari ilgili s6zlesme Oncesi bilgi formunu,
Md.) birliklerin goriisii alinmak suretiyle | s6zlesmenin kurulmasindan

Bakanlik tarafindan belirlenir. makul bir siire dnce vermek

Sézlesme Oncesi Bilgi Formunun zorundadir.

tiiketiciye verilmesini takip eden

bir is giinii gegmeden imzalanan

sozlesme gecersizdir.

ilgili Yonetmelik MADDE 6 —

(1)Konut finansmani kuruluslari

tarafindan tiiketicilere sdzlesmenin

akdinden once verilecek olan

bilgilendirme formunun; sabit,

degisken veya sabit ve degisken

faizin birlikte uygulandig faiz

secenekleri i¢in ayri ayri ve en az

oniki punto koyu siyah harflerle

diizenlenmesi ve

asagida(yonetmelikte) yer alan

bilgileri igermesi zorunludur.
Konut MADDE 10/B-(4) Borglunun MADDE 34 — (1) Tiiketicinin
Finansman temerriide diismesi halinde konut taksitleri 6demede temerriide
Sozlesmelerinde finansmani1 kurulusu borgluya diismesi durumunda konut
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Temerriit (10/B .
Md.)

temerriit tarihinden itibaren bes is
glinii igerisinde iadeli taahhiitlii
posta yoluyla bildirimde
bulunmakla yiikiimlidiir.

(5) Konut finansmani kurulusu,
geri 6demelerin yapilmamast
halinde kalan borcun tiimiiniin
ifasini talep etme hakkini sakl
tutmussa, bu hak ancak tiiketicinin
birbirini izleyen en az iki 6demede
temerriide diismesi halinde
kullanilabilir. Konut finansmant
kurulusunun bu hakkini
kullanabilmesi i¢in en az bir ay
stire vererek muacceliyet uyarisinda
bulunmas: gerekir.

(6) Finansal kiralama iglemlerinde,
tiiketicinin muacceliyet uyarisinda
verilen siirenin sona ermesini
takiben, konut finansmani kurulusu
kalan borcun tamamini ifa etme
hakkini kullanmak iizere finansal
kiralama sozlesmesini feshettigi
takdirde, konutu derhal satisa
¢ikarmakla yiikiimliidiir. Konut
finansmani kurulusu satis
oncesinde konut i¢in 2499 say1li
Sermaye Piyasasi Kanununun 22
nci maddesinin birinci fikrasinin (r)
bendi uyarmnca yetki verilmis kisi
veya kurumlara kiymet takdiri
yaptirtir. Takdir edilen kiymet,
satigtan en az on ig giinii 6nce
tiiketiciye bildirilir. Konut
finansmani kurulusu takdir edilen
kiymeti dikkate alarak basiretli bir
tacir gibi davranmak suretiyle
konutun satigini gergeklestirir.
Tiiketici, konut finansmani
kurulusunun zararmin konutun
satigindan elde edilen bedeli agan
kismindan sorumludur. Konutun
satisindan elde edilen bedelin kalan
borcu agmasi halinde asan kisim

finansmani1 kurulusu, kalan
borcun tamaminin ifasini talep
etme hakkini sakli tutmussa, bu
hak ancak konut finansmant
kurulusunun biitiin edimlerini
ifa etmis olmasi ve tiiketicinin
de birbirini izleyen en az iki
taksidi 6demede temerriide
diismesi halinde kullanilabilir.
Konut finansmani kurulusunun
bu hakkini kullanabilmesi i¢in
tiiketiciye en az otuz giin siire
vererek muacceliyet uyarisinda
bulunmasi gerekir.

(2) Muaccel kilian taksitlerin
hesaplanmasinda faiz, komisyon
ve benzeri masraflar dikkate
alinmaz.

(3) Finansal kiralama
islemlerinde, muacceliyet
uyarisinda verilen siire i¢inde
tiiketicinin edimini yerine
getirmemesi hélinde, bu siirenin
sona ermesini takiben konut
finansmani1 kurulusu kalan
borcun tamamini ifa etme
hakkini kullanmak {izere konut
finansmani s6zlesmesini
feshettigi takdirde, konutu
derhal satisa ¢ikarmakla
yiikiimliidiir. Konut finansmani
kurulusu satig 6ncesinde konut
igin 6/12/2012 tarihli ve 6362
sayili Sermaye Piyasasi Kanunu
uyarinca yetki verilmis olan kisi
veya kurumlara kiymet takdiri
yaptirir. Takdir edilen kiymet,
satistan en az on is giinil dnce
tiiketiciye bildirilir. Konut
finansmani kurulusu takdir
edilen kiymeti dikkate alarak
basiretli bir tacir gibi davranmak
suretiyle konutun satigini
gergeklestirir. Konutun
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tiiketiciye 6denir. Konut
finansmanina yonelik finansal
kiralama islemlerinde 3226 sayili
Finansal Kiralama Kanununun 7,
25 ve 31 inci maddeleri
uygulanmaz.

(7)  Konutun satiginin
gergeklestirilmesi ve elde edilen
bedelin kalan borcu agan kisminin
tiiketiciye 6denmesini takiben
tiiketici veya zilyedligin
devredilmis olmasi halinde
zilyedligi elinde bulunduran
Ugiincii sahislar konutu tahliye etme
yiikiimliiliigii altindadir. Konutun
tahliye edilmemesi halinde konut
sahibi 2004 say1l1 icra ve flas
Kanununun 26 nc1 ve 27 nci
maddeleri uyarinca tiiketici veya
zilyedligin devredilmis olmasi
halinde zilyedligi elinde
bulunduran iigiincii sahislar
aleyhine icra yoluna bagvurabilir.

satisindan elde edilen bedelin,
kalan borcu agsmasi halinde asan
kisim tiiketiciye derhal ddenir.
Konut finansmanina y6nelik
finansal kiralama islemlerinde
21/11/2012 tarihli ve 6361 say1li
Finansal Kiralama, Faktoring ve
Finansman Sirketleri
Kanununun 33 iincii maddesi
uygulanmaz. (4) Konutun
satiginin bu maddenin ti¢lincii
fikras1 kapsaminda
gergeklestirilmesi ve varsa elde
edilen bedelin kalan borcu asan
kisminin tiiketiciye 6denmesini
takiben tiiketici veya zilyetligin
devredilmis olmasi halinde
zilyetligi elinde bulunduran
tigiincii sahislar konutu tahliye
etmekle ylikiimliidiir. Konutun
tahliye edilmemesi halinde
konut sahibi, 9/6/1932 tarihli ve
2004 sayih icra ve iflas
Kanununun 26 nci1 ve 27 nci
maddeleri uyarinca tiiketici veya
zilyetligi elinde bulunduran
ticiincii sahislar aleyhine icra
yoluna bagvurabilir.

Konut
Finansman
Sozlesmelerinde
Faiz Oram (10/B
. Md.)

MADDE 10/B-(11)  Kredilerde
geri 6deme tutarlarinin, finansal
kiralama islemlerinde ise kira
bedellerinin anaparay1 asan kismi
bu madde kapsaminda faiz olarak
kabul edilir.

(12) Sozlesmede belirtilmek
suretiyle konut finansmanina
yonelik kredilerde ve finansal
kiralama islemlerinde faiz orani
sabit, degisken veya ayni kredi i¢in
her iki yontem esas alinmak
suretiyle belirlenebilir. Oranin sabit
olarak belirlenmesi halinde
sozlesmede baslangicta belirlenen
oran her iki tarafin ortak rizasi

MADDE 36 — (1) Kredilerde
geri 6deme tutarlarinin, finansal
kiralama islemlerinde ise kira
bedellerinin anaparay1 asan
kism1 bu madde kapsaminda
faiz olarak kabul edilir.

(2) Sozlesmede belirtilmek
suretiyle konut finansmanina
yonelik kredilerde ve finansal
kiralama islemlerinde faiz orani
sabit veya degisken olarak ya da
ayni kredi i¢in her iki yontem
esas alinmak suretiyle
belirlenebilir. Faiz oraninin sabit
olarak belirlenmesi halinde,
s6zlesmenin kuruldugu tarihte
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diginda degistirilemez. Oranin
degisken olarak belirlenmesi
halinde ise, baslangicta s6zlesmede
belirlenen oran, dénemsel geri
O6deme tutar1 yine baslangicta
sozlesmede belirlenecek olan azami
donemsel geri 6deme tutarini
agsmamak kosuluyla ve yine
sozlesmede belirlenecek yurt icinde
veya yurt diginda genel kabul
gbrmiis ve yaygin olarak kullanilan
bir endeks baz alinarak
degistirilebilir. Oranlarin degisken
olarak belirlenmesi halinde bu
yontemin muhtemel etkileri
konusunda tiiketicilerin
bilgilendirilmesi sarttir. Bu
amaglarla kullanilabilecek referans
faizler ve endeksler Tiirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi,
tiiketicilerin bilgilendirilme
yontemlerine iligkin usil ve esaslar
ise Bakanlik tarafindan belirlenir.

belirlenen oran taraflarin rizasi
disinda degistirilemez. Oranin
degisken olarak belirlenmesi
halinde ise, baglangigta
s6zlesmede belirlenen oran,
dénemsel geri 6deme tutari
baslangigta sdzlesmede
belirlenen azami donemsel geri
O0deme tutarini agmamak
kosuluyla ve sdzlesmede
belirlenecek yurt i¢inde veya
yurt disinda genel kabul gérmiis
ve yaygin olarak kullanilan
endekslerden en diisiik olan1 baz
alinarak degistirilebilir.
Oranlarin degisken olarak
belirlenmesi halinde bu
yontemin muhtemel etkileri
konusunda tiiketicilerin
bilgilendirilmesi sarttir. Bu
amaglarla kullanilabilecek
referans faizler ve endeksler
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi tarafindan belirlenir.

Konut
Finansman
Sozlesmelerinde
Erken Odeme
(10/B . Md.)

MADDE 10/B-(13) Tiiketici, konut
finansmani1 kurulusuna borglandigi
toplam miktar1 6nceden
Odeyebilecegi gibi ayn1 zamanda
bir ya da birden ¢ok 6demeyi
vadesinden 6nce yapabilir. Her iki
durumda da konut finansmani
kurulusu, vadesinden 6nce 6denen
taksitler i¢in gerekli faiz indirimini
yapmakla yiikiimliidiir. Odenen
miktara gore gerekli faiz
indiriminin ve kredinin tiiketiciye
yillik maliyet oraninin
hesaplanmasinda Bakanlik
tarafindan ¢ikartilan ilgili
yonetmelik hiikiimleri uygulanir.
(14) Faiz oraninin sabit olarak
belirlenmesi halinde, sdzlesmede
yer verilmek suretiyle, bir ya da
birden fazla 6demenin vadesinden

MADDE 37 — (1) Tiiketici,
vadesi gelmemis bir veya birden
¢ok taksit 6demesinde
bulunabilecegi gibi, konut
finansmani1 borcunun tamamint
erken ddeyebilir. Bu hallerde,
konut finansmani kurulusu,
erken 6denen miktara gore
gerekli tiim faiz ve diger maliyet
unsurlarina iligkin indirim
yapmakla yiikiimliidiir.

(2) Faiz oraninin sabit olarak
belirlenmesi halinde,
sozlesmede yer verilmek
suretiyle, bir ya da birden fazla
6demenin vadesinden 6nce
yapilmasi durumunda, konut
finansmani1 kurulusu tarafindan
tiiketiciden erken 6deme
tazminati talep edilebilir. Erken
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once yapilmasi durumunda konut
finansmani kurulusu tarafindan
tiiketiciden erken 6deme iicreti
talep edilebilir. Erken 6deme iicreti
gerekli faiz indirimi yapilarak
hesaplanan ve tiiketici tarafindan
konut finansmani kurulusuna erken
ddenen tutarin yiizde ikisini
gegemez. Oranlarin degisken olarak
belirlenmesi halinde tiiketiciden
erken 6deme iicreti talep edilemez.

6deme tazminat1 gerekli faiz
indirimi yapilarak hesaplanan ve
tiiketici tarafindan konut
finansmani kurulusuna erken
Odenen tutarin kalan vadesi otuz
alt1 ay1 agsmayan kredilerde
yiizde birini, kalan vadesi otuz
alt1 ay1 asan kredilerde ise ylizde
ikisini gecemez. Oranlarin
degisken olarak belirlenmesi
halinde tiiketiciden erken 6deme
tazminati talep edilemez.

Konut 4077 say1li yasada Konut MADDE 38 — (1) Tiiketicinin

Finansman Finansman Sozlesmelerinde Sigorta | yazili veya kalici veri saklayicist

Sozlesmelerinde yaptirilmasina iligkin hiikiimler yer | araciligiyla agik talebi

Sigorta almamaktadir. olmaksizin kredi ile ilgili sigorta

yaptirilmasi yaptirtlamaz. Tiiketicinin sigorta

(10/B . Md.) yaptirmak istemesi hélinde,
istedigi sigorta sirketinden
sagladig1 teminat, konut
finansmani kurulusu tarafindan
kabul edilmek zorundadir. Bu
sigortanin kredi konusuyla,
meblag sigortalarinda kalan
borg tutartyla ve vadesiyle
uyumlu olmasi gerekir.

Konut 4077 say1li yasada Konut MADDE 39 — (1) Konut

Finansman Finansman Sozlesmelerinde bu finansmani1 s6zlesmesine iliskin

Sozlesmelerinde | hiikkiimler yer almamaktadir. bir hesap acilmasi ve bu

Diger Hiikiimler hesaptan sadece kredi ile ilgili

(10/B . Md.) islemler yapilmast durumunda,

tiiketiciden bu hesaba iligkin
herhangi bir isim altinda ticret
veya masraf talep edilemez. Bu
hesap, tiiketicinin aksine yazili
talebi olmamasi halinde
kredinin 6denmesi ile kapanir.
(2) Tiiketicinin agik talimati
olmaksizin konut finansmani
sozlesmesi ile iligkili bir kredili
mevduat s6zlesmesi yapilamaz.

Siireli Yayinlar
(11. Md.)

Madde 11 — (1) Siireli yaymn
kuruluslarinca diizenlenen ve her
ne amag ve sekilde olursa olsun,

MADDE 53 — (1) Siireli yayin
kuruluslarinca diizenlenen ve
her ne amag ve sekilde olursa
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bilet, kupon, istirak numarasi,
oyun, ¢ekilis ve benzeri yollarla
siireli yayn diginda ikinci bir tirlin
ve/veya hizmetin verilmesinin
taahhiit edildigi durumlarda; kitap,
dergi, ansiklopedi, afis, bayrak,
poster, sozlii veya goriintiili
manyetik bant veya optik disk gibi
stireli yaymcilik amaglarina aykir
olmayan kiiltiirel liriinler diginda
hicbir mal ya da hizmetin taahhiidii
ve dagitimi yapilamaz. Bu amagla
kampanya diizenlenmesi halinde,
kampanya siiresi altmis giinii
gegemez.Kampanya konusu mal
veya hizmet bedelinin bir
boliimiiniin tiiketici tarafindan
kargilanmasi istenemez.

(2) Siireli yaym kurulusu,
kampanyaya ait reklam ve
ilanlarinda, kampanya konusu mal
veya hizmetin Tiirkiye genelinde
teslim ve ifa tarihlerine iliskin
programint ilan etmek ve
kampanya konusu mal veya
hizmetin teslim ve ifasini,
kampanyanin bitiminden itibaren
otuz giin i¢inde yerine getirmek
zorundadir.

(3) Kampanya siiresince, siireli
yaymin satis fiyati, ikinci {irlin
olarak verilmesi taahhiit edilen mal
veya hizmetin yol agtig1 maliyet
artig1 nedeniyle artirilamaz.
Kampanya konusu mal veya hizmet
taahhiidii ve dagitimi boliinerek
yapilamayacagi gibi, bu mal veya
hizmetin ayrilmaz ya da
tamamlayici pargalar da ayr1 bir
kampanya konusu haline
getirilemez. Bu Kanunun
uygulamasinda, ikinci {iriin olarak
verilmesi taahhiit edilen her bir mal
veya hizmete iliskin islemler

olsun, bilet, kupon, istirak
numarasi, oyun, ¢ekilis ve
benzeri yollarla siireli yayin
disinda ikinci bir mal veya
hizmetin verilmesinin taahhiit
edildigi veya verildigi
promosyon uygulamalarinda,
yonetmelikle belirlenen siireli
yayncilik amaglarina uygun
kiiltiirel mal veya hizmetler
disinda bagka bir mal veya
hizmet verilemez.

(2) Siireli yayinin birden fazla
sayida satin alinmasini
gerektiren ve belirli bir zamana
yayilan promosyon
uygulamalarinin siiresi; giinliik
siireli yaymlarda yetmis bes
giini, haftalik siireli yayimnlarda
on sekiz haftay1, daha uzun
stireli yayinlarda ise on iki ay1
gegemez.

(3) Siireli yaym kurulusu,
promosyon uygulamasina ait
reklamlarda uygulamaya konu
olan mal veya hizmetin Tiirkiye
genelinde teslim ve ifa
tarihlerine iliskin programin
ilan etmek ve bu mal veya
hizmetin teslim ve ifasini,
promosyon uygulamasinin
bitiminden itibaren kirk bes giin
iginde yerine getirmek
zorundadir.

(4) Promosyon uygulamast
stiresince, siireli yayinin satis
fiyati, ikinci {iriin olarak
verilmesi taahhiit edilen mal
veya hizmetin yol agtig1 maliyet
artist nedeniyle artirilamaz.
Promosyon uygulamasina konu
olan mal veya hizmet bedelinin
tamaminin veya bir boliimiiniin
tiiketici tarafindan karsilanmasi
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bagimsiz bir kampanya olarak
kabul edilir.

(4) Siireli yayin kuruluglar
tarafindan diizenlenmeyen, ancak
siireli yayla dogrudan veya
dolayl1 irtibatlandirilan
kampanyalar da bu hiikiimlere
tabidir.

istenemez.

(5) Promosyon uygulamasina
konu olan mal veya hizmet
taahhiidii ve dagitimi boliinerek
yapilamaz ve bu mal veya
hizmetin ayrilmaz ya da
tamamlayici pargalari da ayri bir
promosyon konusu haline
getirilemez. Bu Kanunun
uygulanmasinda ikinci iiriin
olarak verilmesi taahhiit edilen
her bir mal veya hizmete iliskin
islemler bagimsiz bir
promosyon uygulamasi olarak
kabul edilir.

(6) Siireli yaym kuruluslar
tarafindan diizenlenmeyen
ancak siireli yayinla dogrudan
veya dolayli iliskilendirilen
promosyon uygulamalar1 da bu
madde hiikiimlerine tabidir.

Abonelik
Sozlesmeleri
(11/A Md.)

Madde 11/A —(1) Her tiirlii
abonelik s6zlesmelerine taraf olan
tiiketiciler, isteklerini saticiya yazili
olarak bildirmek kaydiyla
aboneliklerine tek tarafli son
verebilirler.

(2) Saticr tiiketicinin abonelige
son verme istegini, yazili bildirimin
kendisine ulagtig1 tarihten itibaren
en geg yedi giin iginde yerine
getirmekle yiikiimlidiir.

(3) Siireli yayin aboneligine son
verme istegi ise; yazili bildirimin
saticiya ulastigi tarihten itibaren
giinliik yayinlarda onbes giin,
haftalik yayinlarda bir ay, aylik
yayinlarda ii¢ ay sonra yiiriirliige
girer. Daha uzun siireli yayinlarda
ise, bildirimden sonraki ilk yayini
miiteakiben yiiriirliige konulur.

(4) Satici, abone ticretinin geri
kalan kismini higbir kesinti
yapmaksizin onbes giin i¢inde iade

MADDE 52 — (1) Abonelik
sozlesmesi, tiikketicinin, belirli
bir mal veya hizmeti siirekli
veya diizenli araliklarla
edinmesini saglayan
sozlesmelerdir.

(2) Yazili veya mesafeli olarak
kurulan bu s6zlesmelerin bir
niishasinin kagit {izerinde veya
kalic1 veri saklayicisi ile
tiiketiciye verilmesi zorunludur.
(3) Belirli siireli abonelik
sozlesmelerine sdzlesmenin
belirlenen siire kadar
uzayacagina iligkin hitkiimler
konulamaz; ancak abonelik
s6zlesmesinin kurulmasindan
sonra, sozlesmenin sona erecegi
tarihe kadar tiiketicinin talepte
bulunmasi veya onay vermesi
halinde abonelik s6zlesmesi
uzatilabilir.

(4) Tiiketici, belirsiz siireli veya
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etmekle yiikiimlidiir.

stiresi bir yildan daha uzun olan
belirli siireli abonelik
sozlesmesini herhangi

13

bir gerekge gostermeksizin ve
cezai sart 6demeksizin istedigi
zaman feshetme hakkina
sahiptir. Siiresi bir yildan az
olan belirli siireli abonelik
sozlesmesinde satici veya
saglayici tarafindan s6zlesme
kosullarinda degisiklik
yapilmasi halinde de tiiketici
sozlesmeyi feshedebilir. Fesih
bildiriminin kagit lizerinde veya
kalic1 veri saklayicisti ile satict
veya saglayiciya yoneltilmis
olmast yeterlidir. Satic1 veya
saglayici, abonelik
s6zlesmesinin feshi igin
s6zlesmenin tesis edilmesini
saglayan yontemden daha agir
kosullar i¢eren bir yontem
belirleyemez.

(5) Satic1 veya saglayict,
tiiketicinin abonelige son verme
istegini yonetmelikle belirlenen
stireler i¢inde yerine getirmekle
yikiimliidiir. Aboneligin
belirlenen siireler iginde sona
erdirilmedigi durumlarda, bu
siirelerin bitiminden itibaren
mal veya hizmetten
yararlanilmis olsa dahi,
tiiketiciden herhangi bir bedel
talep edilemez. Satic1 veya
saglayici, fesih bildiriminin
hiikiim ifade etmesinden
itibaren on bes giin i¢inde
tiiketici tarafindan 6denmis olan
ticretin geri kalan kismini
kesinti yapmaksizin iade
etmekle ylikiimliidiir.

(6) Satic1 veya saglayici,
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k s0zlesmesinin feshedilmesi ile
dirim ve taleplere iliskin islemleri
ctirmek tizere gerekli tedbirleri

e gerektiginde uygun bir sistem

b sistemi kesintisiz olarak agik

h yikiimlidiir.

Fiyat Etiketi (12.
Md)

Madde 12 — (1)  Perakende satisa
arz edilen mallarin veya
ambalajlarinin yahut kaplarimnin
iizerine kolaylikla goriilebilir,
okunabilir sekilde o malla ilgili tiim
vergiler dahil fiyat, iiretim yeri ve
ayirict ozelliklerini iceren etiket
konulmasi, etiket konulmasi
miimkiin olmayan hallerde ayn
bilgileri kapsayan listelerin
goriilebilecek sekilde uygun yerlere
astlmasi zorunludur.

(2) Hizmetlerin tarife ve
fiyatlarini gosteren listeler de
birinci fikraya gore diizenlenerek
astlir.

(3) Etiket, fiyat ve tarife
listelerinde belirtilen fiyat ile kasa
fiyat: arasinda fark olmasi
durumunda tiiketici lehine olan
fiyat lizerinden satig yapilir.

(4) Fiyati; Bakanlar Kurulu,
kamu kurum ve kuruluslar1 veya
kamu kurumu niteliginde meslek
kuruluslar tarafindan belirlenen
mal veya hizmetlerin, belirlenen bu
fiyatin tizerinde bir fiyatla satiga
sunulmasi yasaktir.

MADDE 54 — (1) Perakende
satisa arz edilen mallarin veya
ambalajlarinin yahut kaplarinin
tizerine kolaylikla goriilebilir ve
okunabilir sekilde tiiketicinin
O0deyecegi tiim vergiler dahil
satis fiyat1 ve birim fiyatini
gosteren, liretim yeri ve ayirict
ozelliklerini i¢eren etiket
konulmasi; etiket konulmasi
miimkiin olmayan hallerde aym
bilgileri kapsayan listelerin
goriilebilecek sekilde uygun
yerlere asilmasi zorunludur.
Hizmetlerin tarife ve fiyatlarini
gosteren listeler de bu madde
hiikmiine gére diizenlenerek
astlir.

(2) Etiket, tarife ve fiyat
listelerinde belirtilen fiyat ile
kasa fiyati arasinda fark olmasi
durumunda tiiketici lehine olan
fiyat uygulanir.

(3) Indirimli satisa konu edilen
mal veya hizmetlerin indirimli
satis fiyati, indirimden 6nceki
fiyati, tarife ve fiyat listeleri ile
etiketlerinde gosterilir. Indirimli
satisa konu edilen mal veya
hizmetlerin indirimden 6nceki
fiyattan daha diisiik fiyatla satisa
sunuldugunun ispati satici veya
saglayiciya aittir.

(4) Bakanlik, belediyeler ve
ilgili odalar, bu madde
hiikiimlerinin uygulanmasi ve
izlenmesine iligkin igleri
yiiriitmekle gorevlidirler.
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Garanti Belgesi
(13. Md.)

Madde 13 — (1) Imalatg1 veya
ithalatgilar ithal ettikleri veya
rettikleri sanayi mallari i¢in
Bakanlik¢a onayl1 garanti belgesi
diizenlemek zorundadir. Mala
iligkin faturanin tarih ve sayisini
igeren garanti belgesinin tekemmiil
ettirilerek tiiketiciye verilmesi
sorumlulugu satici, bayi veya
acenteye aittir. Garanti siiresi malin
teslim tarihinden itibaren baglar ve
asgari iki y1ildir. Ancak, 6zelligi
nedeniyle bazi mallarin garanti
sartlar1, Bakanlikca bagka bir 6l¢ii
birimi ile belirlenebilir.

(2) Satict; garanti belgesi
kapsamindaki mallarin, garanti
siiresi igerisinde arizalanmasi
halinde mal1 is¢ilik masrafi,
degistirilen parca bedeli ya da
baska herhangi bir ad altinda higbir
icret talep etmeksizin tamir ile
yiikiimliidiir.

(3) Tiiketici onarim hakkini
kullanmigsa, garanti siiresi
igerisinde sik arizalanmasi
nedeniyle maldan
yararlanamamanin siireklilik arz
etmesi veya tamiri igin gereken
azami siirenin agilmasi veya
tamirinin miimkiin bulunmadiginin
anlagilmasi hallerinde, 4 lincii
maddede yer alan diger segimlik
haklarin1 kullanabilir. Satict bu
talebi reddedemez. Tiiketicinin bu
talebinin yerine getirilmemesi
durumunda satici, bayi, acente,
imalatgi-iiretici ve ithalatci
miiteselsilen sorumludur.

(4) Tiketicinin mal kullanim
kilavuzunda yer alan hususlara
aykir1 kullanmasindan kaynaklanan
arizalar, iki ve tgiincii fikra
hiikiimleri kapsami digindadir.

MADDE 56 — (1) Uretici ve
ithalatgilar, tiikketiciye yonelik
iiretilen veya ithal edilen mallar
icin igerigi yonetmelikle
belirlenen bir garanti belgesi
diizenlemek zorundadir. Bu
belgenin tekemmiil ettirilerek
tiiketiciye verilmesi
sorumlulugu saticiya aittir.

(2) Garanti siiresi malin teslim
tarihinden itibaren baglamak
tizere asgari iki yildir. Ancak,
6zelligi nedeniyle bazi mallarin
garanti sartlar1 Bakanlik¢a bagka
bir 6lgi birimi ile belirlenebilir.
(3) Tiiketici bu Kanunun 11 inci
maddesinde belirtilen se¢imlik
haklarindan onarim hakkint
kullanmissa, malin garanti
siiresi i¢inde tekrar arizalanmasi
veya tamiri igin gereken azami
stirenin asilmasi veya tamirinin
miimkiin bulunmadigimin
anlagilmasi héllerinde 11 inci
maddede yer alan diger segimlik
haklarini kullanabilir. Satici
tiiketicinin talebini reddedemez.
Bu talebin yerine getirilmemesi
durumunda satici, Uretici ve
ithalat¢1 miiteselsilen
sorumludur.
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(5) Bakanlik, hangi sanayi
mallarinin garanti belgesi ile
satilmak zorunda bulundugunu ve
bu mallarin arizalarinin tamiri igin
gereken azami siireleri Tiirk
Standartlar1 Enstitiistiniin goriistinii
alarak tespit ve ilanla gorevlidir.

ihtiyari Garanti

4077 sayili yasada Ihtiyari
Garantiye iligkin hiikiimler yer
almamaktadir.

MADDE 57 — (1) ihtiyari
garanti, tiikketicinin yasal haklar
sakli kalmak kaydiyla mal veya
hizmetle ilgili; degisim, onarim,
bakim, bedel iadesi ve benzeri
hususlarda satici, saglayici,
iiretici veya ithalat¢i tarafindan
verilen ilave taahhiidii ifade
eder.

(2) ihtiyari garanti taahhiidii
siiresince, taahhiit edilen
haklarin kullanilmasit nedeniyle
tiiketiciden masraf talep
edilemez.

(3) Taahhiitte bulunan,
taahhiidiiniin yani sira ilgili
reklam ve ilanlarinda yer alan
ifadelerle de baglidir. Bu
taahhiitte, tiiketicinin yasal
haklarimin sakli oldugu,
garantiden faydalanma
kosullari, siiresi, garanti verenin
ad1 ile iletisim bilgileri yer
almak zorundadir.

(4) ihtiyari garanti taahhiidiiniin
tiiketiciye yazili olarak veya
kalic1 veri saklayicis ile
verilmesi zorunludur.

(5) Ihtiyari garanti taahhiidii, bu
maddede dngoriilen 6zellikleri
tagimasa bile taahhiitte bulunani
baglar.

Tamtma ve
Kullanma
Klavuzu (15.
Md)

Madde 14 —(1) Yurt iginde
tiretilen veya ithal edilen sanayi
mallarinin tanitim, kullanim, bakim
ve basit onarimina iliskin Tiirkge
kilavuzla ve gerektiginde

MADDE 55 — (1) Tiiketicinin
kullanimina sunulan mallarin
tanitim, kullanim, kurulum,
bakim ve basit onarimina iligkin
Tiirkge tanitma ve kullanma
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uluslararas1 sembol ve isaretleri
kapsayan etiketle satilmast
zorunludur.

(2) Bakanlik, sanayi mallarindan
hangilerinin tanitma ve kullanim
kilavuzu ve etiket ile satilmak
zorunda bulundugunu ve bunlarda
bulunmasi gereken asgari unsurlari
Tiirk Standartlar Enstitiisiiniin
gOriisiinii alarak tespit ve ilanla
gorevlidir.

kilavuzuyla, gerektiginde
uluslararasi sembol ve isaretleri
kapsayan etiketle satiga
sunulmasi zorunludur.

(2) Malin giivenli kullanimina
iliskin hususlarin malin iizerinde
yer almasi halinde yazili ve sesli
ifadelerin Tiirkge olmasi
zorunludur.

(3) Mallarn ilgili teknik
diizenlemesi uyarinca kisinin
sagligi ile ¢evreye zararli veya
tehlikeli olabilmesi durumunda,
bu malin giivenli
kullanilabilmesi i¢in malin
lizerine veya tanitma ve
kullanma kilavuzuna bu
durumla ilgili agiklayici bilgi ve
uyarilar agikga goriilecek ve
okunacak sekilde konulur veya
yazilir.

(4) Tiirkge tanitma ve kullanma
kilavuzlarinin hazirlanmasi
sorumlulugu {iretici ve
ithalatciya; tiiketiciye verilmesi
ve teslim edildiginin ispat
sorumlulugu ise satictya aittir.
(5) Hangi mallarin tanitma ve
kullanma kilavuzu ve etiket ile
satilmak zorunda oldugu ve
bunlarda bulunmasi gereken
asgari unsurlar ile diger
uygulama usul ve esaslart
yonetmelikle belirlenir.

Satis Sonrasi
Hizmetler (15.
Md.)

Madde 15 —(1) Imalatc1 veya
ithalat¢ilar, sattiklari, tirettikleri
veya ithal ettikleri sanayi mallari
i¢in o0 malin Bakanlik¢a tespit ve
ilan edilen kullanim &mrii
siiresince, yeterli teknik personel ve
yedek parga stoku bulundurmak
suretiyle bakim ve onarim
hizmetlerini sunmak zorundadirlar.
(2) Imalatg1 veya ithalatgilarin

MADDE 58 — (1) Uretici veya
ithalatcilar, tirettikleri veya ithal
ettikleri mallar i¢in Bakanlik¢a
belirlenen kullanim dmrii
siiresince, satis sonrasi bakim ve
onarim hizmetlerini saglamak
zorundadir.

(2) Uretici veya ithalatcilar,
yonetmelikle belirlenen mallar
icin Bakanlik¢a onayli satis
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bulundurmalar gereken yedek
parca stok miktar1 Bakanlik¢a
belirlenir.

(3) Ithalatginin herhangi bir
sekilde ticari faaliyetinin sona
ermesi halinde, kullanim 6mrii
stiresince bakim ve onarim
hizmetlerini, o malin yeni
ithalat¢is1 sunmak zorundadir.

(4) Bakanlik, hangi mallar i¢in
servis istasyonlart kurulmasinin
zorunlu oldugu ile servis
istasyonlarinin kurulus ve isleyisine
dair usul ve esaslart Tiirk

Standartlar1 Enstitiistiniin goriistinii
alarak tespit ve ilanla gorevlidir.
(5) Garanti belgesiyle satilmak
zorunda olan bir sanayi malinin
garanti siiresi sonrasinda
arizalanmasi durumunda, o malin
Bakanlikga belirlenen azami tamir
siiresi igerisinde onarimi
zorunludur.

sonrasi hizmet yeterlilik belgesi
almak zorundadir.

(3) Bir malin yetkili servis
istasyonlarindaki tamir siiresi,
yonetmelikle belirlenen azami
siireyi gegemez.

(4) Uretici veya ithalatcilar,
yetkili servis istasyonlarini
kendileri kurabilecegi gibi
servis istasyonlarinin verdigi
hizmetlerden sorumlu olmak
sartiyla kurulu bulunan servis
istasyonlarindan veya servis
organizasyonlarindan da
faydalanabilir.

(5) Herhangi bir iiretici veya
ithalatgrya bagli olmaksizin
faaliyette bulunan servis
istasyonlari da verdikleri
hizmetten dolay: tiiketiciye karst
sorumludur.

(6) Ithalatgmin herhangi bir
sekilde ticari faaliyetinin sona
ermesi halinde bakim ve onarim
hizmetlerinin sunulmasindan
garanti siiresi boyunca satici,
tiretici ve yeni ithalatci
miiteselsilen sorumludur.
Garanti siiresi gegtikten sonra
ise kullanim 6mrii siiresince
bakim ve onarim hizmetlerini
iiretici veya yeni ithalatg1
sunmak zorundadir.

Ticari Reklam ve
ilanlar (16. Md.)

Madde 16 — (1) Ticari reklam ve
ilanlarin kanunlara, Reklam
Kurulunca belirlenen ilkelere, genel
ahlaka, kamu diizenine, kisilik
haklarina uygun, diiriist ve dogru
olmalari esastir.

(2) Tiiketiciyi aldatici, yaniltict
veya onun tecriibe ve bilgi
noksanliklarini istismar edici,
tiiketicinin can ve mal giivenligini
tehlikeye diigiiriicii, siddet

MADDE 61 — (1) Ticari reklam,
ticaret, i, zanaat veya bir
meslekle baglantili olarak; bir
mal veya hizmetin satisini ya da
kiralanmasini saglamak, hedef
kitleyi olusturanlar1
bilgilendirmek veya ikna etmek
amactyla reklam verenler
tarafindan herhangi bir mecrada
yazili, gorsel, isitsel ve benzeri
yollarla gergeklestirilen
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hareketlerini ve sug islemeyi
6zendirici, kamu sagligini bozucu,
hastalari, yaslilari, ¢cocuklart ve
oOziirliileri istismar edici reklam ve

ilanlar ve ortiilii reklam yapilamaz.
(3) Aynu ihtiyaglari karsilayan ya
da ayni amaca yonelik rakip mal ve

hizmetlerin karsilastirmali
reklamlar yapilabilir.
(4) Reklam veren, ticari reklam

veya ilanda yer alan somut iddialar

ispatla yiikiimliidiir.

(5) Reklam verenler, reklamcilar ve

mecra kuruluslar: bu madde
hiikiimlerine uymakla
yiikiimliidirler.

pazarlama iletisimi niteligindeki
duyurulardir.

(2) Ticari reklamlarin Reklam
Kurulunca belirlenen ilkelere,
genel ahlaka, kamu diizenine,
kisilik haklarina uygun, dogru
ve diirlist olmalari esastir.

(3) Tiiketiciyi aldatic1 veya onun
tecriibe ve bilgi noksanliklarini
istismar edici, can ve mal
giivenligini tehlikeye diisiiriict,
siddet hareketlerini ve sug
islemeyi 6zendirici, kamu
sagligini bozucu, hastalari,
yaslilari, ¢ocuklart ve engellileri
istismar edici ticari reklam
yapilamaz.

(4) Reklam oldugu agikca
belirtilmeksizin yazi, haber,
yayin ve programlarda, mal
veya hizmetlere iligkin isim,
marka, logo veya diger ayirt
edici sekil veya ifadelerle ticari
unvan veya isletme adlarmin
reklam yapmak amaciyla yer
almas1 ve tanitict mahiyette
sunulmasi ortiilii reklam olarak
kabul edilir. Her tiirli iletisim
aracinda sesli, yazili ve gorsel
olarak ortiilii reklam yapilmast
yasaktir.

(5) Ayni ihtiyaglari karsilayan
ya da ayni amaca yonelik rakip
mal veya hizmetlerin
karsilastirmali reklami
yapilabilir.

(6) Reklam verenler ticari
reklamlarinda yer alan iddialarin
dogrulugunu ispatla
yiikiimliidiir.

(7) Reklam verenler, reklam
ajanslar1 ve mecra kuruluslart bu
madde hiikiimlerine uymakla
yiikiimliidiir.
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Reklam Kurulu
(17. Md)

Madde 17 — (1) Ticari reklam ve
ilanlarda uyulmasi gereken ilkeleri
belirlemek, bu ilkeler ¢ergevesinde
ticari reklam ve ilanlar incelemek
ve inceleme sonucuna gore, 16 nct
madde hiikiimlerine aykir1 reklam
ve ilanlari {i¢ aya kadar tedbiren
durdurma ve/veya durdurma
ve/veya ayni yontemle diizeltme
ve/veya para cezasl verme
hususlarinda gorevli bir Reklam
Kurulu olusturulur. Reklam Kurulu
kararlar1 Bakanlik¢a uygulanir.
(2)Reklam Kurulu, ticari reklam ve
ilanlarda uyulmas: gereken ilkeleri
belirlemede; iilke kosullarmin yani
sira, reklamcilik alaninda evrensel
kabul gérmiis tanim ve kurallar1 da
dikkate alir.

(3) Baskanligi, Bakanin
gorevlendirecegi ilgili Genel
Miidiir tarafindan yiiriitiilen
Reklam Kurulu; yirmibes iiyeden
olusur.

(4) Kurul diyelerinin gorev
stireleri {i¢ yildir. Siiresi bitenler
yeniden goérevlendirilebilir veya
segilebilir. Uyelikler herhangi bir
sebeple bosaldig: takdirde bosalan
yerlere tiglincii fikra esaslari
dahilinde bir ay igerisinde
gorevlendirme veya se¢im yapilir.
(5) Kurul en az ayda bir defa
veya ihtiya¢ duyuldugu her zaman
Bagkanin ¢agrisi lizerine toplanir.
(6) Kurul, Bagkan dahil en az
ondort liyenin hazir bulunmasi ile
toplanir ve toplantiya katilanlarin
¢ogunlugu ile karar verir.

(7) Kurul, gerekli goriilen
hallerde siirekli ve gegici olarak
gbrev yapmak iizere 6zel ihtisas
komisyonlar1 kurabilir. Kurulun bu
komisyonlarda gorev yapmasint

MADDE 63 — (1) Ticari
reklamlarda uyulmasi gereken
ilkeleri belirleme ve haksiz
ticari uygulamalara kars1
tiiketiciyi korumaya yonelik
diizenlemeleri yapma, bu
hususlar ¢ergevesinde inceleme
ve gerektiginde denetim yapma,
inceleme ve denetim sonucuna
gbre durdurma veya ayni
yontemle diizeltme veya idari
para cezasi veya gerekli goriilen
hallerde de ii¢ aya kadar
tedbiren durdurma cezasi verme
hususlarinda gorevli bir Reklam
Kurulu olusturulur. Kurul
tedbiren durdurma karar1 verme
yetkisini Reklam Kurulu
Bagkanina devredebilir. Kurulun
kararlar1 Bakanlik¢a uygulanir.
(2) Baskanlig1, Bakanin
gorevlendirecegi ilgili Genel
Miidiir tarafindan yiiriitiilen
Reklam Kurulu; on dokuz
iiyeden olusur.

(3) Kurul iiyelerinin gérev
stireleri {i¢ y1ldir. Siiresi bitenler
yeniden goérevlendirilebilir veya
secilebilir. Uyelikler herhangi
bir sebeple bosaldig takdirde
bosalan tiyeliklere ikinci fikra
esaslar1 dahilinde bir ay iginde
gorevlendirme veya se¢im
yapilir. Siiresi dolan {iyenin
gbrevi, yeni liye gorevine
baslaymcaya kadar devam eder.
(4) Kurul ayda en az bir defa
veya ihtiya¢ duyuldugu her
zaman Bagkanin ¢agrisi {izerine
toplanir.

(5) Kurul, Bagkan dahil en az on
bir iiyenin hazir bulunmasi ile
toplanir ve toplantiya
katilanlarin salt gogunlugu ile
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uygun gorecegi kamu personeli,
ilgili kamu kuruluslarinca
gorevlendirilir.

(8) Kurul iiyeleri ile 6zel ihtisas
komisyonu iiyelerinden kamu
gorevlisi olanlara verilecek huzur
hakki ile kamu gorevlisi olmayan
kurul iiyelerine 6denecek huzur
icreti Maliye Bakanligiin uygun
gOriisii alinarak Bakanlik¢a
belirlenir.

(9) Kurulun sekretarya hizmetleri
Bakanlik tarafindan yerine getirilir.

(10) Reklam Kurulu kararlari,
tiiketicilerin bilgilendirilmesi,
aydinlatilmasi ve ekonomik
¢ikarlariin korunmasi amaciyla
Reklam Kurulu Bagkanliginca
agiklanir.

karar verir. Oylarin esit olmast
halinde Baskanin oy kullandig1
taraf cogunlugu saglar.

(6) Bakanlik¢a, Kurulun karar
vermesine yardimcei olmak iizere
sektorel alanlarda ihtisas
komisyonlar1 kurulur.
Komisyonlar, bagkan dahil en az
ii¢ en fazla bes kisiden olusur.
(7) Kurul Bagkan ve liyeleri ile
ihtisas komisyonu baskan ve
tiyelerine 6denecek huzur hakki
ve huzur iicreti ile buna iligkin
usul ve esaslar Maliye
Bakanliginin uygun goriisi
aliarak Bakanlik¢a belirlenir.
(8) Kurul, incelemesini ilgili
belgelerin yer aldig1 dosya
iizerinden yapar. Kurulun
sekretarya hizmetleri Genel
Miidiirliik tarafindan yerine
getirilir.

(9) Kurul, gerekli gordiigii
takdirde 6zel uzmanlik
gerektiren hususlarla ilgili
olarak ihtisas sahibi
universiteler, 6zel hukuk tiizel
kisileri ile gercek kisilerin
goriislerine bagvurabilir.

(10) Kurul kararlari,
tiiketicilerin bilgilendirilmesi,
aydinlatilmasi ve ekonomik
¢ikarlarinin korunmasi amaciyla
Bakanlik¢a agiklanir.

Zararh ve
Tehlikeli Mal ve
Hizmetler (18.
Md.)

Madde 18 - (1) Tiiketicinin
kullanimina sunulan mal ve
hizmetlerin kisi beden ve ruh
sagligi ile ¢evreye zararli veya

tehlikeli olabilmesi durumunda, bu
mallari emniyetle kullanilabilmesi

i¢in iizerine veya ekli kullanim
kilavuzlarina, bu durumla ilgili
aciklayici bilgi ve uyarilar, agikca
goriilecek ve okunacak sekilde

MADDE 76 — (1) Tiiketici
uriinii; hizmet sektoriinde
kullanilanlar dahil olmak tizere
tiiketicilerin kullanmasi igin
tasarlanan veya makul
kosullarda tiiketiciler tarafindan
kullanilmas: dngoriilen, gerek
ticari faaliyetler sonucunda
gerekse bagka yollarla tedarik
edilen veya kullanilabilir hale
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konulur veya yazilir.

(2) Bakanlik, hangi mal veya
hizmetlerin agiklayici bilgi ve
uyarilar1 tagimasi gerektigini ve bu
bilgi ve uyarilarin seklini ve yerini
ilgili bakanlik ve diger kuruluglarla
birlikte tespit ve ilanla gorevlidir.

getirilen yeni, kullanilmis veya
1slah edilmis her tiirlii tiriindiir.
(2) Uretici veya dagiticinin,
tiiketiciye agikga bilgi vermesi
kaydiyla antika olan veya
kullanilmadan 6ncetamir veya
1slah edilmesi gereken ikinci el
tirtinler birinci fikra kapsaminda
degerlendirilmez.

(3) Tiiketici irtinleri ile
tiiketiciye sunulan hizmetler;
can ve mal giivenligine ve
¢evreye zarar vermemeli,
uygulanmasi zorunlu her tiirlii
idari ve teknik diizenlemeye
uygun olmalidir.

(4) Bakanlik sorumlu oldugu
tiiketici tirlinlerinin piyasa
gbzetimi ve denetimini Uriinlere
iliskin Teknik Mevzuatin
Hazirlanmasi ve Uygulanmasina
Dair Kanun hiikiimlerine gore
yerine getirmekle gorevlidir.

Mal ve Hizmet

MADDE 19 - (1) Tiiketiciye

MADDE 75 — (1) Bu Kanunun

Denetimi (19. sunulan mal ve hizmetler; ilgili uygulanmasinda, Bakanlik
Md.) bakanliklar tarafindan Resmi miifettigleri, giimriik ve ticaret
Gazetede yayimlanarak mecburi denetmenleri ile Bakanlik¢a
uygulamaya konulan standartlar gorevlendirilecek personel, mal
dahil olmak {izere uyulmasi zorunlu | veya hizmet sunulan her yerde
olan teknik diizenlemeye uygun denetleme, inceleme ve
olmalidir. arastirma yapmaya yetkilidir.
(2) Tlgili bakanhklar, bu esaslara (2) Bu Kanun kapsamina giren
gore denetim yapmak veya hususlarda, yetkili ve gorevli
yaptirmakla gorevlidir. Mal ve kisi veya kuruluslara her tiirli
hizmet denetimine iliskin usul ve bilgi ve belgenin dogru olarak
esaslar her bir ilgili bakanlik¢a ayr1 | gosterilmesi veya istenmesi
ayri tespit ve ilan edilir. halinde belgelerin aslinin veya
onayli kopyalarinin verilmesi
zorunludur.
Tiiketicinin MADDE20—(1) Tiiketicinin MADDE 59 — (1) Tiiketicinin
Egitilmesi (20. egitilmesi konusunda 6rgiin ve bilinglendirilmesi konusunda
Md.) yaygin egitim kurumlarinin ders Orgiin ve yaygin egitim
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programlarina, Milli Egitim
Bakanliginca gerekli ilaveler
yapilir.

(2) Tiiketicinin egitilmesi ve
bilinglendirilmesi i¢in radyo ve
televizyonlarda programlar
diizenlenmesine iligkin usul ve
esaslar, Tiiketici Konseyinin 6nerisi
ile Bakanlikea tespit ve ilan olunur.

kurumlarinin ders
programlarina, Bakanligin
goriisii almarak Milli Egitim
Bakanliginca gerekli ilaveler
yapilir.

(2) Ulke genelinde yayin yapan
radyo ve televizyon kuruluslart
08.00-22.00 saatleri arasinda,
ayda on bes dakikadan az
olmamak tizere tiiketicinin
bilinglendirilmesi amaciyla
yaylar yapmak zorundadir.
Yapilan yayinlarin tarih, saat,
stire ve igerik bilgileri liste
halinde her ay diizenli olarak
Radyo ve Televizyon Ust
Kuruluna bildirilir. Bu saatler
disinda yapilan yayinlar, aylik
on bes dakikalik siireye dahil
edilmez. Bu siireler, Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu
tarafindan denetlenir ve
sonuglar1 Bakanliga bildirilir.

Tiiketici MADDE 2 1 —(1) Tiiketicinin MADDE 64 — (1) Tiiketici

Konseyinin sorunlarinin, ihtiyaglarinin ve sorunlarmin ve ihtiyaglarinin

Amaci (21. Md.) ¢ikarlarmin korunmasina iligkin belirlenmesi ile ¢ikarlarinin
gerekli tedbirleri arastirmak, korunmasina iligkin gerekli
sorunlarin evrensel tiikketici haklart | tedbirleri aragtirmak ve bu
dogrultusunda ¢oziilmesi i¢in Kanunun uygulanmasina
almacak tedbirlerle, bu Kanunun yonelik tedbirlere dair goriisleri
uygulanmasina yonelik tedbirlere oncelikle ele alinmak tizere ilgili
dair gortisleri, ilgili mercilerce mercilere iletmek amaciyla
oncelikle ele alinmak iizere iletmek | yilda en az bir kez Bakanligin
amaciyla, Bakanligin koordinatorliigiinde Tiiketici
koordinatdrliigiinde bir "Tiiketici Konseyi toplanir.
Konseyi" kurulur.

Tiiketici MADDE 2 1 —(2) Tiiketici Tiiketici Konseyine Temsilci

Konseyine Konseyi, Bakanin veya Olarak Katilabilen Kurumlara

Temsilci Olarak | goérevlendirecegi bir Bakanlik iliskin madde yer almamaktadir.

Katilabilen gorevlisinin bagkanliginda, Adalet,

Kurumlar Icisleri, Maliye, Milli Egitim,

(21.Md.) Saglik, Ulastirma, Tarim ve
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Koyisleri, Sanayi ve Ticaret,
Turizm ve Cevre bakanliklari ile
Devlet Planlama Tesgkilati
Miistesarlig1, Hazine Miistesarligi,
Dis Ticaret Miistesarligi, Tiirk
Patent Enstitiisii Bagkanligi, Devlet
Istatistik Enstitiisii Bagkanlig, Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii Baskanligi,
Rekabet Kurumu, Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu, Enerji
Piyasas1 Diizenleme Kurumu,
Telekomiinikasyon Kurumu, Tiirk
Akreditasyon Kurumu, Milli
Prodiiktivite Merkezi, Diyanet
Isleri Baskanligy, biiyiik sehir
belediyeleri, il belediyelerini
temsilen Tiirk Belediyeler Birligi,
is¢i sendikalar1 konfederasyonlari,
memur sendikalari
konfederasyonlari, Tiirkiye Isveren
Sendikalar1 Konfederasyonu,
Tiirkiye Milli Kooperatifler Birligi,
Yiiksekogretim Kurulu, Tiirkiye
Barolar Birligi, Tiirkiye Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler ve
Yeminli Mali Miisavirler Odalart
Birligi, Tiirk Miihendis ve Mimar
Odalar Birligi, Tiirk Eczacilar
Birligi, Tiirk Tabipleri Birligi, Tiirk
Dishekimleri Birligi, Tiirk
Veteriner Hekimleri Birligi,
Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari
Konfederasyonu, Tiirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi, Tiirkiye
Bankalar Birligi, Tiirkiye Seyahat
Acenteleri Birligi, Tiirkiye
Otelciler Birligi, Tiirkiye Ziraat
Odalar Birligi, Tiiketim
Kooperatifleri Merkez Birligi,
Ahilik Aragtirma ve Kiiltiir Vakfi
ve tiiketici orgiitleri
temsilcilerinden olusur.

Tiiketici
Konseyine

(3)Tiiketici Konseyini olugturan
kurum ve kuruluglarin

(2) Tiiketici Konseyine kamu
kurum ve kuruluglarindan gelen
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Temsilci Olarak

temsilcilerinin say1 ve nitelikleri ile

temsilcilerin sayisi, higbir

Katilabilen Tiiketici Konseyine katilabilmek sekilde Konseyin toplam iiye
Kurum ve icin tiiketici orgiitlerinin sahip sayisinin yiizde ellisinden fazla
Kuruluslarin olmalar1 gereken asgari iiye sayist olamaz.
Uye Sayis1 Sarti ve bu orgiitlerin Tiiketici
(21.Md.) Konseyine gonderecekleri temsilci

sayisit Bakanlik¢a belirlenir. Ancak,

kamu kurum ve kuruluslarindan

gelen temsilcilerin sayisi, higbir

sekilde Tiiketici Konseyinin toplam

iye sayisinin %50'sinden fazla

olamaz. Tiiketici Konseyi yilda en

az bir kez toplanr.
Tiiketici MADDE 22- (2)Baskanlig1 Sanayi | MADDE 66(2) Baskanlig1
Sorunlari ve Ticaret Il Miidiirii veya illerde ticaret il miidiirii,
Hakem Heyetleri | gorevlendirecegi bir memur ilgelerde ise kaymakam veya
(22. Md.) tarafindan yliriitiilen tiiketici bunlarin gérevlendirecegi bir

sorunlar1 hakem heyeti; belediye
bagkaninin konunun uzmani
belediye personeli arasindan
gorevlendirecegi bir iiye, baronun
mensuplari arasindan
gorevlendirecegi bir iiye, ticaret ve
sanayi odasi ile esnaf ve sanatkar
odalarinin gorevlendirecegi bir iiye
ve tiiketici Orgiitlerinin segecekleri
bir iiye olmak {izere baskan dahil
bes liyeden olusur. Ticaret ve
sanayi odasi ya da ayr1 ayr1
kuruldugu yerlerde ticaret odasi ile
esnaf ve sanatkar odalarmin
gorevlendirecegi tiye, uyusmazligin
satici tarafini olusturan kisinin tacir
veya esnaf ve sanatkar olup
olmamasina gore ilgili odaca
gorevlendirilir.

(3)Bakanlik tagra teskilatinin
bulunmadigi il ve ilgelerde tiiketici
sorunlar1 hakem heyetinin
baskanlig1 en biiyiik miilki amir ya
da gorevlendirecegi bir memur
tarafindan yiirtitiiliir. Tiketici
Orgiitii olmayan yerlerde tiiketiciler,

memur tarafindan yiiriitiilen
tiiketici hakem heyeti;

a) Belediye bagkaninin konunun
uzmant belediye personeli
arasindan gérevlendirecegi bir
uye,

b) Baronun, mensuplari
arasindan gorevlendirecegi bir
uye,

¢) Saticinin tacir oldugu
uyusmazliklarda ticaret ve
sanayi odasinin ya da bunlarin
ayr1 ayri Orgiitlendigi yerlerde
ticaret odasinin; saticinin esnaf
ve sanatkar oldugu
uyusmazliklarda, illerde esnaf
ve sanatkarlar odalar birliginin,
ilgelerde ise en fazla iiyeye
sahip esnaf ve sanatkarlar
odasinin gorevlendirecegi bir
iye,

¢) Tiiketici orgiitlerinin kendi
aralarindan sececekleri bir iiye,
olmak {izere baskan dahil bes
iiyeden olusur. Bagkan ve
tiyelerin bu fikrada yer alan
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tiiketim kooperatifleri tarafindan
temsil edilir. Tiiketici sorunlart
hakem heyetinin olusumunun
saglanamadigi yerlerde noksan
iyelikler, belediye meclislerince
resen doldurulur.

niteliklere sahip yedekleri de
ayrica belirlenir.

(3) Tiiketici hakem heyetinin
olusumunun saglanamadigi
yerlerde noksan iiyelikler,
yonetmelikle belirlenen tiyelik
niteliklerine sahip Devlet
memurlari arasindan illerde
ticaret il miidiirti, ilgelerde ise
kaymakam tarafindan
tamamlanir.

Tiiketici
Sorunlari
Hakem
Heyetlerine

Basvuru (22.

Md.)

MADDE 22-(5)Degeri besyiiz
milyon liranin altinda bulunan
uyusmazliklarda tiiketici sorunlart
hakem heyetlerine bagvuru
zorunludur. Bu uyusmazliklarda
heyetin verecegi kararlar taraflari
baglar. Bu kararlar Icra ve iflas
Kanununun ilamlarin yerine
getirilmesi hakkindaki hiikiimlerine
gore yerine getirilir. Taraflar bu
kararlara karsi onbes giin iginde
tiiketici mahkemesine itiraz
edebilirler. Itiraz, tiiketici sorunlari
hakem heyeti kararinin icrasini
durdurmaz. Ancak, talep edilmesi
sartiyla hakim, tiiketici sorunlari
hakem heyeti kararinin icrasini
tedbir yoluyla durdurabilir.
Tiiketici sorunlart hakem heyeti
kararlarmna kars1 yapilan itiraz
iizerine tiiketici mahkemesinin
verecegi karar kesindir.

(6) Degeri besyiiz milyon lira ve
ustiindeki uyusmazliklarda tiiketici
sorunlar1 hakem heyetlerinin
verecekleri kararlar, tiiketici
mahkemelerinde delil olarak ileri
stirlilebilir. Kararlarin baglayici
veya delil olacagina iliskin parasal
sinirlar her yilin Ekim ay1 sonunda
Devlet Istatistik Enstitiisiiniin
Toptan Esya Fiyatlar1 Endeksinde

MADDE 68 — (1) Degeri iki bin
Tiirk Lirasinin altinda bulunan
uyusmazliklarda ilge tiiketici
hakem heyetlerine, ii¢ bin Tiirk
Lirasinin altinda bulunan
uyusmazliklarda il tiikketici
hakem heyetlerine, biiyiiksehir
statiisiinde bulunan illerde ise
iki bin Tiirk Lirast ile {i¢ bin
Tiirk Liras1 arasindaki
uyusmazliklarda il tiikketici
hakem heyetlerine basvuru
zorunludur. Bu degerlerin
tizerindeki uyusmazliklar i¢in
tiiketici hakem heyetlerine
basvuru yapilamaz.

(2) Tiiketici hakem heyetleri
kendilerine yapilan bagvurulari
geregini yapmak iizere kabul
etmek zorundadir.

(3) Bagvurular, tiiketicinin
yerlesim yerinin bulundugu
veya tiiketici isleminin yapildig:
yerdeki tiiketici hakem heyetine
yapilabilir. Tiiketici hakem
heyetinin bulunmadigi yerlerde
ise bagvurularin nerelere
yapilacagi ve bu bagvurularin
hangi tiiketici hakem heyetince
karara baglanacagi yonetmelikle
belirlenir.

(4) Bu maddede belirtilen
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meydana gelen y1llik ortalama fiyat
artig1 oraninda artar. Bu durum,
Bakanlik¢a her y1l Aralik ay1 iginde
Resmi Gazetede ilan edilir.

parasal sinirlar her takvim yili
basindan itibaren gecerli olmak
tizere, o yil i¢in 4/1/1961 tarihli
ve 213 say1l1 Vergi Usul
Kanununun miikerrer 298 inci
maddesi hiikiimleri uyarinca
tespit ve ilan edilen yeniden
degerleme oraninda artirilarak
uygulanir. Bu artiglarin
hesabinda on Tiirk Lirasinin
kiisuru dikkate alinmaz.

(5) Bu madde tiiketicilerin ilgili
mevzuatina gore alternatif
uyusmazlik ¢6ziim mercilerine
basvurmasina engel degildir.

Tiiketici Madde 29 — (1) Reklam Kurulu, (6) Tiiketici hakem heyetlerinin
Sorunlar: Tiiketici Konseyi ve tiiketici tiiketici lehine verdigi kararlara
Hakem sorunlari hakem heyetlerinin kars1 agilan itiraz davalarinda,
Heyetlerinin faaliyetlerine iliskin masraflar, Kkararin iptali durumunda
Mali Hiikiimleri Bakanhgin tiiketicinin korunmasi | tiiketici aleyhine, avukathk
(22. Md.) amacina yonelik masraflari ve asgari iicret tarifesine gore
sair harcamalar ile en yiiksek nisbi tarife iizerinden vekalet
Devlet memuru ayhginin (ek iicretine hiikmedilir.
gosterge dahil) % 200'iinii (7) Uyusmazlikla ilgili olarak
gecmemek sartiyla usul ve tiiketici hakem heyeti tarafindan
esaslar1 Maliye Bakanhginin tiiketici aleyhine verilen
uygun goriisil lizerine Sanayi ve kararlarda tebligat ve bilirkisi
Ticaret Bakanhginca tespit ticretleri Bakanlik¢a karsilanir.
edilecek miktarlarda personele Uyusmazlign tiiketicinin lehine
yapilacak ek 6demeler Bakanhk sonuglanmast durumunda ise,
biit¢esine konulacak 6denekten tebligat ve bilirkisi licretleri
karsilanir. 21/7/1953 tarihli ve 6183 say1li
Amme Alacaklarmin Tahsil
Usulii Hakkinda Kanun
hiikiimlerine gore kars1 taraftan
tahsil olunarak biitceye gelir
kaydedilir.
Tiiketici Madde 23 — (1) Bu Kanunun MADDE 73 — (1) Tiiketici
Mahkemeleri uygulanmasiyla ilgili olarak islemleri ile tiiketiciye yonelik
(23.Md.) c¢ikacak her tiirlii ihtilaflara tiiketici | uygulamalardan dogabilecek

mahkemelerinde bakilir. Tiiketici
mahkemelerinin yargi ¢evresi,

uyusmazliklara iliskin davalarda
tiiketici mahkemeleri gorevlidir.

139




Hakimler ve Savcilar Yiiksek
Kurulunca belirlenir.

(2) Tiketici mahkemeleri
nezdinde tiiketiciler, tiikketici
orgiitleri ve Bakanlik¢a agilacak
davalar her tiirlii resim ve hargtan
muaftir. Tiiketici orgiitlerince
agilacak davalarda bilirkisi
iicretleri, 29 uncu maddeye gore
biitgede ongoriilen 6denekten
Bakanlik¢a karsilanir. Davanin,
davali aleyhine sonuglanmasi
durumunda, bilirkisi ticreti 6183
sayili Amme Alacaklarinin Tahsil
Usulii Hakkinda Kanun
hiikiimlerine gore davalidan tahsil
olunarak 29 uncu maddede
diizenlenen esaslara gore biitceye
gelir kaydedilir. Tiiketici
mahkemelerinde goriilecek davalar
Hukuk Usulii Muhakemeleri
Kanununun Yedinci Babi,
Dérdiincii Faslt hitkiimlerine gore
yuritilir.

(3) Tiiketici davalar tiiketicinin
ikametgah1 mahkemesinde de
agilabilir.

(4) Bakanlik ve tiiketici orgiitleri
miinferit tiiketici sorunu olmayan
ve genel olarak tiiketicileri
ilgilendiren hallerde bu Kanunun
ihlali nedeniyle kanuna aykirt
durumun ortadan kaldirilmast
amaciyla tiikketici mahkemelerinde
dava agabilirler.

(5) Gerekli hallerde tiiketici
mahkemeleri ihlalin tedbiren
durdurulmasina karar verebilir.
Tiiketici Mahkemesince uygun
goriilen tedbir kararlari, masrafi
daha sonra haksiz ¢ikan taraftan
almmak ve 29 uncu maddede
diizenlenen esaslara gore biitceye
gelir kaydedilmek iizere, iilke

(2) Tiiketici mahkemeleri
nezdinde Bakanlik, tiiketiciler
ve tiiketici Orgiitleri tarafindan
agilan davalar 2/7/1964 tarihli
ve 492 sayili Harglar
Kanununda diizenlenen
harglardan muaftir.

(3) Tiiketici orgiitleri Gist
kurulusglarinca agilacak
davalarda bilirkisi ticreti ve
davanin davaci aleyhine
sonuglanmasi durumunda,
hiikmedilen vekalet {icreti
Bakanlikga karsilanir. Davanin,
davali aleyhine sonuglanmasi
durumunda, bilirkisi ticreti
Amme Alacaklarinin Tahsil
Usulii Hakkinda Kanun
hiikiimlerine gore davalidan
tahsil olunarak biitceye gelir
kaydedilir.

(4) Tiiketici mahkemelerinde
goriilecek davalar 12/1/2011
tarihli ve 6100 say1l1 Hukuk
Muhakemeleri Kanununun
Altmcei Kisim hiikiimlerine gére
yiiritiliir.

(5) Tiiketici davalari, tiikketicinin
yerlesim yerinin bulundugu
yerdeki tiiketici mahkemesinde
de agilabilir.

(6) Tiiketici orgiitleri, ilgili
kamu kurum ve kuruluslari ile
Bakanlik; haksiz ticari
uygulamalar ve ticari reklamlara
iliskin hiikiimler diginda, genel
olarak tiiketicileri ilgilendiren
ve bu Kanuna aykiri bir
durumun dogma tehlikesi olan
hallerde bunun 6nlenmesine
veya durdurulmasina iligkin
ihtiyati tedbir karar1 alinmasi
veya hukuka aykirt durumun
tespiti, Onlenmesi veya

140




diizeyinde yayinlanan gazetelerden
birinde Basin Ilan Kurumunca ve
ayrica varsa davanin agildig: yerde
yayinlanan mahalli bir gazetede
derhal ilan edilir. *1* *2*

(6) Kanuna aykirt durumun
ortadan kaldirilmasina yonelik
Tiiketici Mahkemesi kararlari ise
masrafi davalidan alinmak iizere
ayn1 yontemle derhal ilan edilir.

durdurulmas: amaciyla tiiketici
mahkemelerinde dava agabilir.
(7) Genel olarak tiiketicileri
ilgilendiren davalarda davaci,
verilen kararlarm
yayimlanmasini talep edebilir.
Talebin mahkemece kabul
edilmesi halinde bu karar,
masraflart davalidan alinmak
tizere iilke diizeyinde
yayimlanan gazetelerden en az
ticlinde derhal ilan edilir.

(8) Tiiketici mahkemelerince
verilen kesinlesmis kararlar,
Ulusal Yarg: Ag: Bilisim
Sistemi lizerinden Bakanliga
iletilir. Tiiketici hakem heyetleri
kararlarina kars1 yapilan itiraz
sonucu verilen kararlar, karari
veren mahkeme tarafindan ilgili
tiiketici hakem heyetine
gonderilir.

Uretimin ve
Satisin
Durdurulmasi
(24. Md.)

Madde 24 - (1) Satisa sunulan bir
seri malin ayiplt olmasi durumunda
Bakanlik, tiiketiciler veya tiiketici
orgiitleri, ayipli seri malin
iretiminin ve satiginin
durdurulmast ve satis amaciyla
elinde bulunduranlardan
toplatilmasi i¢in dava agabilir.

(2) Satiga sunulan bir seri malin
ayipli oldugunun mahkeme karari
ile tespit edilmesi halinde, malin
satig1 gecici olarak durdurulur.
Mahkeme kararinin teblig
tarihinden itibaren en geg {i¢ ay
icinde malin ayibinin ortadan
kaldirilmasi igin iretici-imalat¢i
ve/veya ithalat¢1 firma uyarilir.
Malin ayibinin ortadan kalkmasinin
imkansiz olmasi halinde mal,
iretici-imalatc1 ve/veya ithalatgt
tarafindan toplanir veya toplattirilir.
Toplatilan mallar tasidiklart

MADDE 74 — (1) Satisa sunulan
bir seri malin ayipli oldugunun
tespiti, liretiminin veya satiginin
durdurulmasi, ayibin ortadan
kaldirilmasi ve satis amaciyla
elinde bulunduranlardan
toplatilmasi i¢in Bakanlik,
tiiketiciler veya tiiketici
orgiitleri dava agabilir.

(2) Satisa sunulan seri malin
ayipli oldugunun mahkeme
karart ile tespit edilmesi halinde,
mahkeme ayibin niteligine gore
malin satigini gegici olarak
durdurma veya ayibi giderme
kararlar1 verebilir. Uretici veya
ithalat¢1 mahkeme kararmin
teblig tarihinden itibaren en geg
ii¢ ay i¢cinde malin ayibini
ortadan kaldirmakla
yiikiimliidiir. Malin ayibinin
ortadan kalkmasinin imkansiz
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risklere gore kismen veya tamamen
imha edilir veya ettirilir.

(3) Satisa sunulan bir seri malin,
tiiketicinin giivenligini tehlikeye
sokan ay1p tagimast durumunda,
4703 sayil Uriinlere Iliskin Teknik
Mevzuatin Hazirlanmasi ve
Uygulanmasina Dair Kanun
hiikiimleri saklidir.

(4) Ayipli mallar1 satin alan
tiiketicilerin ugradiklar1 maddi ve
manevi zararlar nedeniyle dava
agma haklari saklidir.

(5) 4 iincii maddenin altinct
fikras1 hiikiimlerine tabi bir seri
ayiplt malin satisa arz edilmesi
durumunda bu madde hiikiimleri
uygulanmaz.

olmasi halinde mal, iiretici veya
ithalat¢1 tarafindan toplanir veya
toplattirilir. Toplatilan mallar
tasidiklari risklere gére kismen
veya tamamen imha edilir veya
ettirilir. Imha edilen malla ilgili
tiiketicinin dava ve tazminat
haklart saklidir.

(3) Satisa sunulan bir seri malin,
tiiketicinin giivenligini tehlikeye
sokan bir ay1p tasimasi
durumunda Uriinlere Iliskin
Teknik Mevzuatin Hazirlanmast
ve Uygulanmasina Dair Kanun
hiikiimleri saklidir.

Ceza Hiikiimleri
(25. Md)

MADDE 25 - (Degisik madde:
06/03/2003 - 4822 S.K./33.
md.;Degisik madde: 23/01/2008-
5728 S.K./476.mad)

6 nc1 maddenin yedinci fikrasi
uyarinca, Bakanlik¢a belirlenen
usul ve esaslara aykir1 hareket
edenlere, aykirilig: tespit edilen her
bir sdzlesme i¢in ytiz Tiirk Lirast
idari para cezas verilir.

4 \incli maddenin altinci
fikrasinda, 5 inci maddede, 6 nc1
maddenin altinci fikrasinda, 6/A
maddesinde, 6/B, 6/C maddeleri
uyarinca Bakanlik¢a belirlenen usul
ve esaslarda, 7 nci maddenin
besinci fikrasinda, 9 uncu maddede,
9/A maddesinde, 10 uncu maddede,
10/A maddesinde, 10/B
maddesinde, 11/A maddesinin
ikinci ve dordiincii fikralarinda, 12,
13, 14 ve 15 inci maddelerde
belirtilen yiikiimliiliiklerden her
birine aykirt hareket edenlere
ikiyiiz Tiirk Lirasi idari para cezast

MADDE 77 — (1) Bu Kanunun
4 {inci, 6 nc1, 7 nci, 18 inci, 19
uncu, 20 nci, 21 inci, 23 iincii,
26 nc1, 30 uncu, 33 {inci, 35
inci, 48 inci, 49 uncu, 51 inci,
52 nci, 54 iincii ve 57 nci
maddelerinde belirtilen
yiiktimliiliiklere aykir1 hareket
edenler hakkinda aykirilig1
tespit edilen her bir islem veya
sozlesme icin iki yiiz Tiirk
Lirasi idari para cezasi
uygulanir.

(2) Bu Kanunun 5 inci maddesi
uyarinca belirlenen haksiz
sartlarin tiiketici
sozlesmelerinde kullanilmasi
durumunda, Bakanlik¢a
verilecek siire i¢inde bu haksiz
sartin sdzlesme metninden
¢ikarilmamasi halinde,
aykiriligin tespit edildigi her bir
sozlesme icin iki yiiz Tiirk
Lirasi idari para cezasi
uygulanir.
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verilir.

7 nci maddenin dordiincii ve altinct
fikralart ile 8 ve 27 nci maddelerde
belirtilen yiikiimliiliiklere aykir
hareket edenlere besyiiz Tiirk Lirast
idari para cezas verilir.

20 nci maddenin ikinci fikrasi
uyarinca Bakanlik¢a tespit ve ilan
olunan usul ve esaslara aykirt
hareket edenlere bin Tiirk Lirast
idari para cezasi verilir. Aykirilik
iilke diizeyinde yayin yapan radyo
ve televizyonlar araciligiyla
gergeklestirilmisse, ceza on kati
olarak uygulanir.

18 inci maddeye aykir1 hareket
eden iiretici-imalatgiya veya
ithalatgtya ikibin Tiirk Lirasi,
satici-saglayiciya ise dortytiz Tiirk
Lirasi idari para cezasi verilir.

19 uncu maddenin birinci
fikrasina aykirt hareket edenlere
besbin Tiirk Liras: idari para cezasi
verilir.

11 inci maddeye aykir1 hareket
edenlere onbin Tiirk Lirasi idari
para cezasi verilir. Aykirilik tilke
diizeyinde yayim yapan siireli
yayin araciligi ile ger¢eklesmisse,
ceza yirmi kat1 olarak uygulanir.
Bakanlik, ayrica siireli yayin
kurulusundan kampanyanin ve
kampanyaya iliskin her tiirlii
reklam ve ilanin durdurulmasini
ister. Bu istege ragmen aykirtligin
devami halinde, reklam ve ilanin
durdurma zorunlulugunun dogdugu
tarihten itibaren her sayi-giin i¢in
ikiyiizbin Tiirk Liras1 idari para
cezast verilir. Bakanlik,
kampanyanin ve kampanyaya
iliskin her tiirlii reklam ve ilanin
durdurulmasi talebi ile Tiiketici
Mahkemesine bagvurur.

(3) Bu Kanunun 24 {inci, 25
inci, 27 nci, 28 inci, 29 uncu, 34
uincii, 36 nc1, 37 nci, 38 inci, 39
uncu, 41 inci, 43 tincii, 45 inci,
46 nc1 maddeleri ile 31 inci
maddesinin birinci, ikinci ve
dordiincii, 40 mc1 maddesinin
ikinci, 47 nci maddesinin
tiglincii, dordiincii, besinci,
yedinci ve 50 nci maddesinin
dordiincii, besinci, altine,
yedinci, dokuzuncu ve on
birinci fikralarinda belirtilen
yiiktimliiliiklere aykir1 hareket
edenler hakkinda aykirilig1
tespit edilen her bir islem veya
s6zlesme i¢in bin Tiirk Liras1
idari para cezast uygulanir.

(4) Bu Kanunun 44 iincii
maddesinde belirtilen
yiikiimliiliiklere aykir1 hareket
edenler hakkinda teslim
edilmeyen her konut i¢in yirmi
bin Tiirk Lirasi, 50
ncimaddesinin onuncu fikrasina
aykir1 hareket edenler hakkinda
aykirilig tespit edilen her bir
islem veya s6zlesme i¢in bin
Tiirk Lirast idari para cezasi
uygulanir.

(5) Bu Kanunun 40 1inc1
maddesinin ti¢iincii fikrasi ile 47
nci ve 50 nci maddelerinin
ikinci fikralarinda belirtilen
yiiktimliiliiklere aykir1 hareket
edenler hakkinda yiiz bin Tiirk
Lirasi idari para cezasi
uygulanir.

(6) Bu Kanunun 55 inci ve 56
nc1 maddelerinde belirtilen
yiiktimliiliiklere aykir1 hareket
eden firetici ve ithalatgi
hakkinda piyasaya arz edilen;
satict hakkinda tiiketiciye satis1
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16 nc1 maddeye aykiri hareket
edenler hakkinda Reklam Kurulu
tarafindan ihlalin niteligine gore
birlikte veya ayri ayr {i¢ aya kadar
tedbiren durdurma, durdurma,
diizeltme veya altibin Tiirk Lirast
idarf para cezasi uygulanir. 16 nct
maddeye aykirilik, iilke diizeyinde
yazili, sozlii, gorsel ve sair araglar
ile gergeklesmis ise, idari para
cezast on kati olarak uygulanir.

7 nci maddenin yedinci ve
sekizinci fikralarina aykiri hareket
edenlere, kampanya konusu mal
veya hizmetin fatura bedeli
oraninda idari para cezasi verilir.
Kampanyay1 diizenleyen, tiiketici,
kampanyadan ayrildiginda para
iadesinde bulunursa bu ceza
uygulanmaz.

7 nci maddenin ikinci fikrasina
aykir1 hareket edenlere, 7 nci
madde hiikiimlerine uygun
kampanya diizenlemeleri igin bir
hafta siire taninir. Bu siirenin
bitiminde aykiriligin devam
ettiginin tespiti halinde, bu hiikkme
aykir1 hareket edenlerle 24 ve 24/A
maddelerinde belirtilen
yiiktiimliiliiklere aykir1 hareket
edenlere seksenbin Tiirk Liras1
idari para cezas1 verilir.

Yukaridaki fikralarda belirtilen
para cezalari, fiilin bir y1l igerisinde
tekrari halinde iki misli olarak
uygulanir.

yapilan her bir mal i¢in iki yiiz
Tiirk Liras1 idari para cezasi
uygulanir.

(7) Bu Kanunun 60 1nc1
maddesinde belirtilen hususlara
aykirt olarak 6diil verenler
hakkinda yiiz bin Tiirk Lirast
idari para cezast uygulanir.

(8) Bu Kanunun 31 inci
maddesinin tg¢iincii fikrasinda,
42 nci maddesinde ve 50 nci
maddesinin sekizinci fikrasinda
belirtilen yiikiimliiliiklere aykir
hareket edenlere bu aykiriligin
giderilmesi i¢in bir ay siire
verilir. Bu siire sonunda
aykiriligin giderilmemesi
halinde 31 inci maddenin
tiglincii fikrasina aykirt hareket
eden kart ¢ikaran kuruluslara
bes milyon Tiirk Lirasi, 42 nci
maddeye ve 50 nci maddenin
sekizinci fikrasina aykir hareket
edenler hakkinda bes yiiz bin
Tiirk Lirast idari para cezasi
uygulanir.

(9) Bu Kanunun 53 {incii
maddesinde belirtilen
yiikiimliiliiklere aykir1 hareket
eden siireli yaymn kuruluslar
hakkinda bes bin Tiirk Lirast;
aykirilik tilke genelinde dagitim1
yapilan siireli yayin ile
gergeklestirilmis ise yiiz bin
Tiirk Lirasi idari para cezasi
uygulanir. Siireli yayin
kurulusu, kampanyay1 ve
kampanyaya iliskin her tiirlii
reklam ve ilan1 da durdurur.
Aykiriligin devami halinde,
reklam ve ilanin durdurma
zorunlulugunun dogdugu
tarihten itibaren her say1/giin
i¢in on bin Tiirk Lirasi idari para
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cezasi uygulanir.

(10) Bu Kanunun 58 inci
maddesine aykiri davranan
iiretici ve ithalatgilar hakkinda,
satis sonrast hizmet yeterlilik
belgesinin alinmamasi
durumunda yiiz bin Tiirk Lirast;
kurulmayan her bir servis
istasyonu i¢in on bin Tiirk
Lirasi; servis istasyonlarinda
tespit edilen eksiklik ve
aykiriliklarla ilgili olarak her bir
servis istasyonu i¢in bin Tiirk
Lirasi idari para cezasi
uygulanir.

(11) Bu Kanunun 59 uncu
maddesinin ikinci fikrasinda
belirtilen yiikiimliiliiklere aykirt
hareket eden radyo ve
televizyonlar hakkinda on bin
Tiirk Lirasi idari para cezasi
uygulanir.

(12) Bu Kanunun 61 inci
maddesinde belirtilen
yiiktimliiliiklere aykir1 hareket
eden reklam verenler, reklam
ajanslar1 ve mecra kuruluslar
hakkinda durdurma veya ayni
yontemle diizeltme veya idari
para cezasi ve gerekli goriilen
hallerde de ii¢ aya kadar
tedbiren durdurma cezast
uygulanir. Reklam Kurulu,
ihlalin niteligine gore bu
cezalar1 birlikte veya ayr1 ayr1
verebilir. Aykirilik;

a) Yerel diizeyde yayin yapan
televizyon kanali aracilig ile
gergeklesmis ise on bin Tiirk
Lirast,

b) Ulke genelinde yaym yapan
televizyon kanali aracilig ile
gergeklesmis ise iki yiiz bin
Tiirk Lirast,
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¢) Siireli yaymlar araciligiyla
gerceklesmis ise (a) ve (b)
bentlerinde belirtilen cezalarin
yarist,

¢) Yerel diizeyde yayin yapan
radyo kanal1 aracilig1 ile
gergeklesmis ise bes bin Tiirk
Lirast,

d) Ulke genelinde yaym yapan
radyo kanali aracilig1 ile
gergeklesmis ise elli bin Tiirk
Lirast,

e) Internet aracihig1 ile
gergeklesmis ise elli bin Tiirk
Lirast,

f) Kisa mesaj araciligi ile
gergeklesmis ise yirmi bes bin
Tiirk Lirast,

g) Diger mecralar araciligi ile
gergeklesmis ise bes bin Tiirk
Lirast,

idari para cezasi verilir. Reklam
Kurulu, idari isleme konu ihlalin
bir y1l i¢inde tekrar edilmesi
halinde yukarida belirtilen idari
para cezalarimi on katina kadar
uygulayabilir.

20

(13) Bu Kanunun 62 nci
maddesinde belirtilen
yiiktimliiliiklere aykir1 hareket
edenler hakkinda haksiz ticari
uygulamanin ii¢ aya kadar
tedbiren durdurulmasi veya
durdurulmasi yaptirimi veya bes
bin Tiirk Lirasi idari para cezasi
uygulanir. Kurul, ihlalin
niteligine gore bu cezalart
birlikte veya ayr1 ayri verebilir.
Idari para cezasi, aykirilik iilke
genelinde gergeklesmis ise elli
bin Tiirk Liras1 olarak
uygulanir. Aykirtligin reklam
yoluyla gerg¢eklestirildiginin
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tespiti halinde bu maddenin on
ikinci fikra hiikiimleri uygulanir.
(14) Bu Kanunun 74 {incii
maddesinde belirtilen
yiikiimliiliiklere aykir1 hareket
eden firetici veya ithalatgilar
hakkinda yiiz bin Tiirk Lirasi;
79 uncu maddesinin birinci
fikrasinda belirtilen
yiikiimliiliiklere aykir1 hareket
edenler hakkinda bes bin Tiirk
Lirasi idari para cezasi
uygulanir.

(15) Bu Kanunun 75 inci
maddesinin ikinci fikrasinda
belirtilen yiikiimliiliiklere aykir
hareket edenler hakkinda yedi
giin i¢inde bilgi ve belgelerin
dogru olarak verilmesi veya
yerinde inceleme imkaninin
saglanmasi ihtar edilir. Thtara
ragmen aykiriligin devami
halinde yirmi beg bin Tiirk
Lirasindan az olmamak iizere
aykiriligin tespitinden bir 6nceki
mali yil sonunda olusan yillik
gayrisafi gelirlerinin yiizde
birine kadar idari para cezasi
verilir. Aykiri fiilin bir y1l i¢inde
tekrar edilmesi halinde idari
para cezasi iki misli olarak
uygulanir.

(16) Bu Kanunun 76 nc1
maddesinin {igiincii fikrasinda
belirtilen yiikiimliiliiklere aykir
hizmet saglayan saglayicilar
hakkinda her bir iglem igin iki
yiiz Tiirk Lirasi idari para cezast
uygulanir.

(17) Bu Kanunun 80 inci
maddesine aykiri olarak piramit
satig sistemini baglatan,
diizenleyen veya toplanti,
elektronik posta veya diger
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bir¢ok kimsenin de katilimini
saglamaya elverigli yontemlerle
yayan veya bdyle bir sistemin
diger bir sekilde yayilmasini
ticari amaglarla destekleyenler
hakkinda 26/9/2004 tarihli ve
5237 sayili Tiirk Ceza
Kanununun ilgili hiikkiimleri
uygulanir.

(18) Yukarida belirtilenlerin
disinda kalan ancak bu Kanunun
getirdigi yiikiimliiliikler ile
Bakanlik¢a yonetmelik veya
tebligle belirlenen tedbirlere
uymayanlar hakkinda bin Tiirk
Lirasindan elli bin Tiirk Lirasina
kadar idari para cezasi verilir.
(19) Bu maddenin sekizinci,
dokuzuncu, on ikinci ve on
tiglincii fikralarindaki idari para
cezalari hari¢ olmak {izere,
aykirthigin tespit edildigi tarih
itibartyla bir takvim yilinda
uygulanan toplam idari para
cezasl tutarinin yirmi bes bin
Tiirk Lirasini agtigt durumlarda,
bu miktardan az olmamak ve
yiiz milyon Tiirk Lirasini
ge¢memek iizere toplam idari
para cezasi tutart;

a) Cezaya muhatap gercek ya da
tiizel kisinin, aykiriligin
tespitinden bir 6nceki mali y1l
sonunda olusan yillik gayrisafi
gelirlerinin yiizde besini
asamaz. Bir 6nceki y1l gayrisafi
gelirinin olusmamasi halinde,
tespit tarihi itibartyla olusan
gayrisafi geliri dikkate alinir.
Gayrisafi gelirlerinin
bildirilmedigi veya yanlig
bildirildigi durumlarda bu bent
hiikmii uygulanmaz.

b) Bankalar, tiiketici kredisi
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veren finansal kuruluslar ve kart
¢ikaran kuruluslar i¢in, kamuya
aciklanan en son finansal
tablolarda yaymlanan 6z
kaynaginin binde besini asamaz.
(20) Bu Kanuna gore idari
yaptirim uygulanmasi, diger
kanunlar geregi yapilacak
islemleri engellemez. Bakanlik,
bu maddenin uygulanmasinda
olusacak tereddiitleri gidermeye
yetkilidir.

Cezalarda yetki
itiraz ve z
Zamanagimi (26.
Md.)

Madde 26- (Degisik madde:
23/01/2008-5728 S.K./477.mad)

25 inci maddenin birinci,
dordiincii, yedinci, sekizinci,
dokuzuncu ve onuncu
fikralarindaki idari yaptirimlara
Bakanlik tarafindan, diger
fikralarindaki idari para cezalarina
mahalli miilki amir tarafindan karar
verilir.

Bu yaptirimlara iligkin kararlar,
karari veren makam tarafindan yedi
giin igerisinde ilgilinin mensup
oldugu meslek kurulusuna bildirilir.

Bu Kanun hiikiimlerine gore
verilen idari yaptirim kararlarina
kars1 6/1/1982 tarihli ve 2577 sayili
Idari Yargilama Usulii Kanunu
hiikiimlerine gére kanun yoluna
basvurulur. Ancak, idare
mahkemesinde dava, islemin tebligi
tarihinden itibaren onbes giin i¢inde
acilir. Idare mahkemesinde iptal
davasi agilmig olmasi, kararin
yerine getirilmesini durdurmaz.

MADDE 78 — (1) Bu Kanunun
77 nci maddesinin ikinci,
yedinci, sekizinci, dokuzuncu ve
on birinci fikralarindaki idari
yaptirimlar Bakanlik tarafindan
verilir; on ikinci ve on {iglincii
fikralar1 uyarinca Reklam
Kurulu tarafindan karar verilen
idari yaptirimlar Bakanlik
tarafindan uygulanir. Diger
fikralarindaki idari yaptirimlar
ise yaptirim uygulananin
merkezinin bulundugu valilik
tarafindan verilir.

(2) Bu Kanun hiikiimlerine gére
verilen idari yaptirim kararlarina
kars1 6/1/1982 tarihli ve 2577
sayil Idari Yargilama Usulii
Kanunu hiikiimlerine gore idari
yargi yoluna bagvurulabilir.
Ancak, idare mahkemesinde
dava, islemin tebligini izleyen
giinden itibaren otuz giin i¢inde
agilir. Idare mahkemesinde iptal
davasi agilmig olmasi, kararin
yerine getirilmesini durdurmaz.
(3) Bu Kanuna gore verilen idari
para cezalarinin, tebliginden
itibaren bir ay i¢inde 6denmesi
zorunludur.

149




Laboratuvar

MADDE 28 - (1) Bakanlik ilag,
miistahzar, kozmetik ve gida
maddeleri analizleri hari¢ olmak
iizere, bu Kanunun uygulanmast
i¢in resmi ve 6zel kuruluslarin
kurulu bulunan laboratuvarlarindan
yararlanabilir.

(2) Bakanlikca yapilan denetimler
sirasinda alinan numunelerin test ve
muayeneleri resmi veya dzel
kurulug laboratuvarlarinda
yaptirilabilir. Test ve muayene
icretleri 29 uncu maddedeki
O0denekten karsilanir. Test ve
muayene sonuglarinin ilgili
standarda veya teknik diizenlemeye
aykiri ¢ikmasi halinde buna iligkin
tiim giderler {iretici veya ithalat¢i
tarafindan 6denir. Bu giderler, 6183
sayili Amme Alacaklarinin Tahsil
Usulii Hakkinda Kanun
hiikiimlerine gore tahsil olunur.
Tabhsil olunan test ve muayene
icretleri 29 uncu maddede
diizenlenen esaslara gore biitceye
gelir kaydedilir.

MADDE 81 — (1) Bakanlik, bu
Kanunun uygulamasi igin resmi
veya 6zel kuruluglarin
laboratuvarlarindan
yararlanabilir. Test ve muayene
ticretleri Bakanlik biitgesinden
karsilanir.

(2) Test ve muayene
sonuglarinin ilgili idari ve teknik
diizenlemesine aykiri ¢ikmast
halinde buna iligkin tiim giderler
iiretici veya ithalatgidan Amme
Alacaklarmin Tahsil Usulii
Hakkinda Kanun hiikiimlerine
gore tahsil olunur. Tahsil olunan
test ve muayene iicretleri
biitgeye gelir kaydedilir.

ONEMLI NOT: Ayrica 4077 sayih TKHK 3. Md. si h bendinde yer alan
“Madde3-h) Tiiketici islemi: Mal veya hizmet piyasalarinda tiiketici ile satici-
saglayict arasinda yapilan her tiirlii hukuki iglem” seklindeki tiiketici islemi tanimi1
yeni kanunda “madde3- 1) Tiiketici iglemi: Mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel
kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaclarla hareket eden veya onun
adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tiizel kisiler ile tiiketiciler arasinda
kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekdlet, bankacilik ve benzeri sézlesmeler

de ddhil olmak iizere her tiirlii sézlesme ve hukuki islem” seklinde tanimlanarak

kapsam genisletilmistir.
Yine; 4077 sayilh TKHK da yer almayan “Bagh Krediler”, “On Odemeli Konut
Satis Sézlesmeleri”, “Yiyecek Taklidi Uriinler”, “Piramit Satis Sistemleri” bashkli

konular 6502 sayili TKHK Kapsaminda diizenlenmistir.
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EK 12 - REKABETIN KORUNMASI HAKKINDA KANUNDA
DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR KANUN TASARISI

MADDE 1-7/12/1994 tarihli ve 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 4 {incii maddesine asagidaki fikra eklenmistir.

“Kurul, pazar payr ve ciro gibi dlgiitleri dnceden belirlemek kaydiyla bazi
anlagma, uyumlu eylem ve tesebbiis birligi karar ve eylemlerini sorugturma konusu
yapmayabilir. Bu fikranin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar Kurul tarafindan
¢ikarilan teblig ile belirlenir.”

MADDE 2- 4054 sayih Kanunun 5 inci maddesi asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“MADDE 5-Kurul, agagidaki hallerin tamaminin varligi durumunda, tesebbiisler
aras1 anlagsma ve uyumlu eylemler ile tesebbiis birligi kararlarinin 4 iincii maddenin
uygulanmasindan muaf olduguna karar verebilir:

a) Mallarin iiretimi veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda ekonomik ya da
teknik gelismenin veya iyilesmenin saglanmasi.

b) Tiiketicilerin bundan yarar saglamasi.

¢) Ilgili piyasanin 6nemli bir boliimiinde rekabetin ortadan kalkmamast.

d) Rekabetin kisitlanmasinin (a) ve (b) bentlerinde belirtilen amaclarin elde
edilmesi i¢in gerekli olmasi.

Muafiyet bildiriminin ve incelemesinin usul ve esaslari Kurul tarafindan
¢ikarilan teblig ile belirlenir.

Muafiyet belirli bir silire i¢in veya siiresiz olarak verilebilir. Muafiyet,
anlagmanin ya da uyumlu eylemin yapildig1 veya tesebbiis birligi kararinin alindigi
tarihten itibaren gecerlidir. Muafiyet sarta baglanabilir ve/veya muafiyet karar ile
birtakim yiikiimliiliikler getirilebilir.

Kurul asagidaki hallerde muafiyet kararmi geri alabilir, kararda degisiklik
yapabilir ya da taraflarin belirli davranislarini yasaklayabilir:

a) Kararm alinmasina esas teskil eden herhangi bir unsurda degisiklik olmasi.

b) Kararda 6ngoriilen ytikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi.

c¢) Kararin yanlis, yaniltici veya eksik bilgiye dayanilarak verilmis olmasi.

Geri alma karari, dordiincii fikranin (b) ve (c) bentlerinde dngériilen hallerde
geriye doniik olarak uygulanabilir.

Kurul, belirli konulardaki anlasma, uyumlu eylem ve tesebbiis birligi kararlarina
grup olarak muafiyet tanmmmasimi saglayan tebligler ¢ikarabilir. Grup muafiyeti
tebligi kapsaminda olan anlagma, uyumlu eylem ve tesebbiis birligi kararlarinin
birinci fikrada sayilan kosullardan herhangi biriyle bagdasmaz etkilere sahip
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oldugunun tespit edilmesi halinde, Kurul bu anlagma, uyumlu eylem ve tesebbiis
birligi kararlarmin grup muafiyeti kapsami disina ¢ikarilmasina karar verebilir.”

MADDE 3- 4054 sayili Kanunun 7 nci maddesi basligiyla birlikte asagidaki
sekilde degistirilmistir.

“Yogunlasma Islemleri, Bildirimi ve incelenmesi

MADDE 7-Kontrolde kalici degisiklik meydana getirecek sekilde;

a) Iki veya daha fazla tesebbiisiin birlesmesi, ya da

b) Bir ya da daha fazla tesebbiis veya halihazirda en az bir tesebbiisii kontrol
eden bir ya da daha fazla kisi tarafindan, ortaklik pay1 ya da malvarliginin satin
alimmasi, sozlesme veya diger bir yolla, bir veya daha fazla tesebbiisiin tamaminin
ya da bir kisminin dogrudan veya dolayli kontroliiniin devralinmasi,

bu Kanun anlaminda yogunlagma islemi sayilir. Bagimsiz bir iktisadi varligin
tiim iglevlerini kalic1 olarak yerine getirecek bir ortak girigimin olusturulmasi da (b)
bendi anlaminda bir yogunlasma iglemidir.

Ulkenin tamaminda ya da bir kismunda bir mal veya hizmet piyasasinda, tek
basmma ya da birlikte hakim durum yaratilmasi veya mevcut hakim durumun
giiclendirilmesi basta olmak {izere rekabetin 6nemli &l¢iide azaltilmasi sonucunu
doguracak yogunlagma islemleri yasaktir.

Kurul tarafindan belirlenen esiklerin asilmasi durumunda, yogunlagma
iglemlerinin gergeklestirilmeden once Kuruma bildirilmesi zorunludur. Bildirim,
Kurul tarafindan hazirlanan bildirim formunda istenen bilgi ve belgelerin eksiksiz
olarak Kurum kayitlarina intikal ettirildigi tarihte yapilmis sayilir.

Kurul, bildirim tarihinden itibaren otuz isgiinii i¢inde incelemeyi tamamlamak
zorundadir. Ancak incelemenin derinlestirilmesi ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi
durumunda inceleme siiresi, Ozellestirme yoluyla gergeklestirilen yogunlasma
islemleri hari¢, Kurul karari ile dort aya kadar uzatilabilir. inceleme sonucunda
Kurul, isleme aynen ya da belirli sart ve yiikiimliiliikler ¢ergevesinde izin verebilir
veya islemi yasaklayabilir.

Kurulun inceleme siiresinin sonuna kadar herhangi bir karar vermemesi halinde,
isleme izin verilmis say1lir.

Izin kararinda &ngoriilen sart ve yiikiimliiliikler, ancak bu madde kapsaminda
ortaya cikabilecek rekabet sorunlarmin giderilmesi amaciyla taraflarca verilebilecek
taahhiitlerin yerine getirilmesini saglamaya yonelik olabilir.

Izin kararinin taraflarca verilen yanhs veya yaniltici bilgiye dayanilarak alinmis
olmasi ya da kararda 6ngoériilen yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi hallerinde, bu
karar geri alinabilir.

Kurul, iznin geri alinmasi veya ongoriilen sarta uyulmamasi nedeniyle iznin
ortadan kalkmast durumunda, yogunlagma igleminin sona erdirilmesi i¢in
tesebbiislerin belirli faaliyetlerini yahut ortaklik paylarini devretmeleri de dahil
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gerekli gordiigli her tiirli tedbiri alir. Bu durumda, taraflarin konuya iliskin
savunmalart istenir.

Yogunlagma iglemleri, Kurul tarafindan izin verilene kadar gergeklestirilemez.
Ancak Kurul, bildirilmesi zorunlu bir yogunlasma isleminin izin alinmaksizin
gerceklestirildiginden haberdar oldugunda islemi incelemeye alir. Inceleme
sonucunda Kurul; 16 nc1 madde geregince idari para cezasi verir ve ayrica belirli sart
ve yilikiimliiliikler ¢ergevesinde islemin devamina karar verebilir ya da iglemin sona
erdirilmesi i¢in tesebbiislerin belirli faaliyetlerini yahut ortaklik paylarimi
devretmeleri de dahil gerekli gordiigii her tiirlii tedbiri alabilir. Bu durumda,
taraflarin konuya iligkin savunmalari istenir.

Kurul, taraflarin yazili goriisiinii almadan yasaklama karari veremez. Bu
durumda, goriis isteme yazisinin tebliginden goriisiin Kuruma intikal ettigi tarihe
kadar inceleme siiresi durur.

Kurul, hangi yogunlasma islemlerinin Kuruma bildirilmesi gerektigini,
bildirimin ve incelemenin usul ve esaslarini tebliglerle belirler.

Yogunlasma niteliginde olmayan veya Kurul tarafindan belirlenecek esikleri
asmayan yogunlasma iglemleri Baskanlik tarafindan sonug¢landirilir.”

MADDE 4- 4054 sayili Kanunun Ikinci Kisminin ikinci Boliimiiniin bashgi
“Yetkiler” seklinde ve 8 inci maddesi bashigiyla birlikte asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“Rekabet Savunuculugu

MADDE 8-Kurum, iilke ¢apinda rekabet ortammin tesisi ve gelistirilmesi,
rekabet hukuku ve politikasinin etkinliginin saglanmasi amaglariyla diger kurum ve
kuruluglarla igbirligi yapar, kamuoyunun aydmlatiimasi ve rekabet bilincinin
arttiritlmasi igin rekabet savunuculugu faaliyetlerinde bulunur.

Kurum ayrica, mal ve hizmet piyasalarinda 4 iincii, 6 nc1 veya 7 nci maddelerde
yasaklanan eylem ve islemlerle benzer etkiye sahip sonuglar dogurabilecek idari
islem ve diizenlemeler hakkinda ilgili kurum ve kuruluslara goériis gonderebilir;
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin bu nitelikteki idari islem ve
diizenlemelerinin iptali icin Kurul karar ile yargi yoluna bagvurabilir.

Rekabet savunuculugu cergevesinde; mal ve hizmet piyasalarinda rekabetci bir
ortam olusturulmasi ve gelistirilmesi amaciyla, ilgili kurum ve kuruluslar arasinda
isbirligi ve koordinasyonu saglamak, ortak politika Onerilerinde bulunmak ve
rekabet¢i ortami etkileyebilecek konulara iliskin goriis bildirmek iizere Rekabet
Istisare Konseyi kurulur. Konseyin sekretarya hizmetleri Kurum tarafindan
yiritilir. Konseyin olusumu, gorev ve yetkileri ile calisma usul ve esaslari
Bakanlik¢a ¢ikarilan yonetmelikle belirlenir.”
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MADDE 5- 4054 sayili Kanunun 9 uncu maddesi asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“MADDE 9-Kurul, 4 iincii, 6 nc1 veya 7 nci maddelerin ihlal edildigini tespit
ederse, ilgili tesebbiis veya tesebbiis birliklerine rekabetin tesisi igin yerine
getirilmesi ya da kagmilmast gereken davramiglart ve tesebbiislerin  belirli
faaliyetlerini yahut ortaklik paylarmi devretmeleri gibi yapisal tedbirleri nihai
kararinda bildirebilir.

Kurul, nihai kararin alinmasina kadar ciddi ve telafi olunamayacak zararlarin
ortaya ¢ikma ihtimalinin bulundugu durumlarda, ihlalden 6nceki durumu koruyucu
nitelikte ve nihai kararin kapsamini asmayacak sekilde gegici tedbirler alabilir.

Kurul, 4 {incii veya 6 nc1t maddelerin ihlaline iligkin emarelerin varligt halinde,
ilgili tesebbiis veya tesebbiis birliklerine konuyla ilgili goriis bildirebilir.”

MADDE 6- 4054 sayili Kanunun 10 uncu maddesi basligtyla birlikte asagidaki
sekilde degistirilmistir.

“Uzlagma

MADDE 10-Kurul, hakkinda sorusturma baslatilan ve ihlalin varligmi kabul
eden tesebbiis veya tesebbiis birlikleri ile sorusturma raporunun tebligi tarihine
kadar uzlasabilir.

Kurul, uzlagsma kararlarinda; ihlalin niteligi ve agirhigi, ilgili pazarin ve
tesebbiislerin biiylikligli, sorusturma ve dava siireglerinin neden olacagi maliyetler
ile ihlalin ve siirecin hizli ve kesin bir sekilde sonlandirilmasi sayesinde elde
edilecek faydalar, ihlalin kapsamina iligkin goriis ve degerlendirme farkliliklarinin
boyutu gibi hususlari dikkate alir.

Stirecin uzlagma ile neticelenmesi halinde, {izerinde uzlasilan idari para cezasi
ve uzlasma metninde yer alan hususlar dava konusu yapilamaz.

Uzlagmaya iliskin diger usul ve esaslar Kurul tarafindan ¢ikarilan yonetmelik ile
belirlenir.”

MADDE 7- 4054 sayili Kanunun 14 iincii maddesi bagligiyla birlikte asagidaki
sekilde degistirilmistir.

“Bilgi ve Belge Isteme

MADDE 14-Kurum, bu Kanun ile verilen goérevlerini yerine getirirken,
konusuyla ilgili ve sinirli olmak kaydiyla gerekli gordiigii her tiirlii bilgi ve belgeyi,
gercek ve tiizel kisilerden, tesebbiis ve tesebbiis birliklerinden, kamu kurum ve
kuruluslarindan isteyebilir. Istenen bilgi ve belgenin belirlenen siire icinde verilmesi
zorunludur. Devlet sirr1 niteligi tasiyan bilgi ve belgeler hari¢ olmak tizere, 6zel
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kanunlarda yazili gizlilik ve sir saklama hiikiimleri ileri siiriilerek bilgi ve belge
vermekten imtina edilemez.”

MADDE 8- 4054 sayili Kanunun 15 inci maddesinin birinci fikrasmnim ikinci
ciimlesinde yer alan “tesebbiislerin veya tesebbiis birliklerinin™ ibaresinden sonra
gelmek {izere “ve bunlarin yoneticilerinin ve g¢alisanlarinin” ibaresi eklenmis, (a)
bendi asagidaki sekilde degistirilmis, (c) bendinden sonra gelmek iizere asagidaki
bent eklenmis, ikinci fikrasinin birinci ciimlesinde yer alan “uzmanlar” ibaresi
“meslek personeli”, ikinci ciimlesinde yer alan “Uzmanlar” ibaresi “Meslek
personeli” seklinde degistirilmis ve ayni maddeye asagidaki fikra eklenmistir.

“a) Defterlerini veya her tiirlii ortamda tutulan veri ve belgelerini inceleyebilir,
bunlarin her tiirli kopya ve ciktilarini alabilir,”

“d) Incelemenin gerektirdigi hallerde, tesebbiisiin temel faaliyetlerini
aksatmayacak sekilde biiro, dolap ve benzeri yerleri, veri ve bilgi i¢eren vasitay1 en
fazla yirmidort saat i¢in mihiirleyebilir.”

“Kurum, gerekli goriilen hallerde, meslek personeline yerinde inceleme
sirasinda teknik destek vermesi amaciyla diger personelini de gérevlendirebilir.”

MADDE 9- 4054 sayili Kanunun 16 nci maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendinde yer alan “ve menfi tespit” ibaresi yiriirliilkten kaldirilmis, ayn1 bentte yer
alan “birlesme ve devralmalar” ibaresi “yogunlagsma islemleri”, (b) bendinde yer
alan “birlesme ve devralmalarin” ibaresi “yogunlasma islemlerinin”, ayni fikrada yer
alan “binde biri oraninda” ibaresi “binde birine kadar” ve “binde besi oraninda”
ibaresi “binde besine kadar” seklinde degistirilmistir.

MADDE 10- 4054 sayili Kanunun 22 nci maddesinin ikinci fikrasi agagidaki
sekilde degistirilmistir.

“Uyeler, 23 iincii maddedeki sartlar1 tastyanlar arasindan Bakanlar Kurulunca
atanir. Bakanlar Kurulu; i¢ iiyeyi Bakanlhigin, bir iiyeyi Adalet Bakanliginin, bir
iyeyi Kalkinma Bakanliginin, bir iiyeyi Hazine Miistesarliginin bagli oldugu
Bakanligin ve bir iiyeyi Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginin her bos iiyelik i¢in
kendi kurumlar1 i¢inden veya digindan gosterecegi ikiser aday arasindan atar. Adalet
Bakanlig1 kontenjanindan atanacak iiyenin hukuk fakiiltesi mezunu olmasi, Hazine
Miistesarliginin bagli oldugu Bakanlik kontenjanindan atanacak iiyenin sermaye
piyasalari, bankacilik veya finans alaninda deneyim sahibi olmasi, Bakanlik
kontenjanindan atanacak iiyelerden birisinin ise Kurumda baskan yardimcisi, hizmet
birimi yOneticisi veya meslek personeli olarak calismis olmasi sarttir.”
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MADDE 11- 4054 sayilh Kanunun 23 iincii maddesi asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“MADDE 23- Kurul iiyesi olabilmek i¢in asagidaki sartlar aranir:

a) 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 48 inci maddesinin birinci fikrasinin
(A) bendinin (1), (4), (5), (6) ve (7) numarali alt bentlerinde belirtilen sartlar
tagimak.

b) Hukuk, iktisat, siyasal bilgiler, isletme, iktisadi ve idari bilimler veya
miihendislik fakiiltelerinin herhangi birinden yahut bunlara denkligi Yiiksekogretim
Kurulunca kabul edilen yiiksekdgretim kurumlarindan mezun olmak.

¢) Kamu ve/veya 06zel sektorde yiliksekdgrenim sonrast en az on yil ¢alismis
olmak.”

MADDE 12- 4054 sayili Kanunun 24 {incii maddesinin birinci fikras1 asagidaki
sekilde degistirilmis ve ayn1 maddeye asagidaki fikra eklenmistir.

“Kurul iiyelerinin gorev siiresi alt1 yildir. Gorev siiresi sona eren Kurul iiyeleri
bu goreve en fazla bir kez daha atanabilir. Gorev siiresinin sona ermesi nedeniyle
veya herhangi bir nedenle iiyeligin bosalmasi halinde, bu géreve 22 nci ve 23 iincii
maddelerdeki esaslara gore bir ay icinde atama yapilir. Gorev siiresi sona ermeden
herhangi bir nedenle bosalan iiyelige atanan kisi, yerine atandigi iiyenin gorev
stiresini tamamlar.”

“Devlet Memurlar1 Kanununun 48 inci maddesinin birinci fikrasinin (A)
bendinin (5) numarali alt bendinde 6ngdriilen suclarla ilgili olarak haklarinda ceza
davasi agilan Kurul Bagkan ve iiyelerinden gérevi bagsinda kalmasi sakincali
goriilenler, Bakanlar Kurulu tarafindan tedbiren gorevden uzaklastirilabilir.
Gorevden uzaklastirilan Kurul Bagkan ve {iyeleri hakkinda Devlet Memurlart
Kanununun ilgili hiikiimleri uygulanir. Bu sekilde gegici olarak bosalan iiyeliklere,
tedbiren gorevden uzaklastirilan liye géreve doniinceye kadar ve her haliikarda soz
konusu iiyenin iyelik siiresini gegmemek {izere 22 nci ve 23 iincii maddelerdeki
sartlar1 tagiyanlar arasindan Bakanlar Kurulunca atama yapilabilir.”

MADDE 13- 4054 sayili Kanunun 25 inci maddesinin birinci ve igiincii
fikralar1 asagidaki sekilde degistirilmistir.

“Kurul Basgkan ve iiyeleri, asli gorevlerini aksatmayacak sekilde; bilimsel
amacli yayin yapabilir, ders ve konferans verebilir ve bunlardan dogacak telif
haklar1 ile ders ve konferans iicretlerini alabilirler. Amact sosyal yardim ve egitim
islerine yonelmis dernek, vakif ve benzeri kurum ve kuruluslardaki gorevler ile kar
amaci glitmeyen kooperatif ortakligi harig, 6zel bir kanuna dayanmadik¢a resmi
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veya Ozel hicbir gorev alamaz, ticaretle ugrasamaz, ortakliklarda pay sahibi
olamazlar.”

“Kurul iiyeleri iiyeliklerinin sona ermesinden, Kurum personeli ise Kurumdan
ayrilmalarindan itibaren iki yil siireyle bu Kanunun uygulanmasiyla ilgili olarak
herhangi bir tesebbiisii veya tesebbiis birligini idari ve yargisal siireglerde temsil
edemez.”

MADDE 14- 4054 sayili Kanunun 27 nci maddesi asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“MADDE 27-Kurulun gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Bu Kanunun ilgili maddeleri kapsaminda yiiriitiilen muafiyet ve yogunlasma
incelemeleri ile Onarastirmalari ve sorusturmalar1 karara baglamak, resen veya
sikdyet lizerine Onaragtirma veya sorusturma yaptirmak, sektor arastirmasi
yapilmasina karar vermek.

b) Bu Kanunun ihlalinin tespit edilmesi halinde, bu ihlale son verilmesi igin
gerekli tedbirleri alip bundan sorumlu olanlara idari para cezalar1 uygulamak.

¢) Bu Kanunun uygulanmasi ile ilgili yonetmelik, teblig ve kilavuz gibi ikincil
diizenlemeleri yapmak.

d) Rekabet politikasi ile ilgili olan ve Bagkanlik tarafindan 6nemi itibartyla
Kurul giindemine alinan mevzuat ve konular hakkinda goriis bildirmek.

¢) Bu Kanunun uygulanmasina iligkin kurumsal ¢aligmalar hakkinda Kurumun
ana stratejisi, ama¢ ve hedefleri ile onemlilik ve Onceliklendirme politikalarini
belirlemek.

f) Bu Kanun hiikiimlerini etkin bir sekilde uygulamak i¢in Avrupa Birligi
Komisyonu veya diger iilke rekabet otoriteleri ile isbirligi yapilmasma iligkin usul
ve esaslar1 belirlemek.

g) Baskan Yardimcilart ve Bas Hukuk Miisavirini Baskanin teklifi iizerine
atamak.

h) Kurumun biit¢esini karara baglamak, gerekirse biitge kalemleri arasinda
aktarma yapilmasina karar vermek.

1) Kanunlarla verilen diger gorevleri yerine getirmek.”

MADDE 15- 4054 sayili Kanunun 28 inci maddesi basligiyla birlikte asagidaki
sekilde degistirilmistir.

“Kurulun Toplant1 ve Calisma Usulii

MADDE 28-Kurul, Bagkan tarafindan yonetilir ve temsil edilir. Bagkanin izin,
hastalik, gorevlendirme gibi gorevde bulunamadigr héaller ile gorevden
uzaklastirilmas1 durumunda Ikinci Baskan, onun da bulunmadig1 hallerde Kurulda
gorev siiresi bakimindan en kidemli liye, Bagkana vekalet eder.
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Kurul tiyeleri, kendileri ve tigiincii dereceye kadar kan ve ikinci dereceye kadar
kayin hisimlariyla ilgili olaylarda miizakere ve oylamaya katilamaz.

Kurul toplantilarinin gizliligi esastir. Ihtiyag duyulmasi halinde, goriislerinden
yararlanilmak {izere Kurum personeli ve Kurul veya Baskan tarafindan toplantiya
katilmasinda fayda gorillen Kurum disindan kisiler Kurul toplantisina davet
edilebilir. Ancak, Kurul kararlar toplantiya disaridan katilanlarin yaninda alimamaz.

Karara baglanacak konular tartisildiktan sonra Baskan en kidemsiz iiyeden
baslayarak kidem sirasina gére oylamay1 yapar ve en son kendi oyunu verir. Kurul
baskan ve iiyelerinden higbiri herhangi bir konu veya sorun iizerinde azinlikta
kaldigini ileri siirerek oylamaya katilmaktan kaginamaz. Oylamalarda ¢ekimser oy
kullanilamaz. Goriisme ve oylama sonucu tutanaga gegirilir, tutanak toplantiya
katilan Giyelerce imzalanir.

Gegerli mazereti olmaksizin iist {iste {i¢, bir takvim yilinda toplam bes toplantiya
katilmayan Kurul iiyeleri tiyelikten ¢ekilmis sayilir. Bu durum, Kurul karart ile tespit
edilir ve Bakanliga bildirilir.

Kurul kararlar yerindelik denetimine tabi tutulamaz. Kurulun ¢aligma usul ve
esaslar1, Kurul tarafindan ¢ikarilan yonetmelikle belirlenir.”

MADDE 16- 4054 sayilh Kanunun 30 uncu maddesi asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“MADDE 30-Baskanliga ait gorev ve yetkilerBaskan tarafindan ifa edilir.
Bagskanin izin, hastalik, yurt i¢i ve yurt dis1 gorevlendirme ve gérevde bulunmadig:
diger haller ile gérevden alinmasi durumunda Ikinci Baskan, onun da bulunmadig:
héllerde Kurulda gorev siiresi bakimindan en kidemli iiye Bagkana vekalet eder.

Bagkanligin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Kurul toplantilarinin giindemini, giin ve saatini belirlemek, Kurul kararlarinin
yayimlanmasini ve tebligini saglamak, bu kararlarin gereginin yerine getirilmesini
temin etmek ve uygulanmasini izlemek.

b) Baskan Yardimcilart ve Bag Hukuk Miisaviri haric Kurum personelini
atamak.

¢) Mal ve hizmet piyasalarindaki gelismeleri izlemek, Kurul karari uyarinca
sektor arastirmalart yaptirmak.

d) Kurumun yillik faaliyet raporlarini, biitgesini ve mali tablolarini hazirlatmak,
biitgenin uygulanmasini, gelirlerin toplanmasini ve giderlerin yapilmasini saglamak.

e) Kurul ile hizmet birimlerinin uyumlu ve verimli ¢alismasini saglamak, hizmet
birimleri arasinda ¢ikabilecek gorev ve yetki sorunlarini ¢6zmek.

f) Ulusal ve uluslararasi diizeyde Kurumun diger kurum ve kuruluslarla
iligkilerini yiiriitmek ve Kurumu temsil etmek.

g) Rekabet Istisare Konseyinin Baskanhigmi yapmak, Konseyin sekretarya
hizmetlerinin yiiriitiilmesini saglamak.
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h) Baskanlik adina imzaya yetkili personelin gérev ve yetki alanini belirlemek.

1) Kurumun performansini ve mali durumunu gosteren raporlart onaylamak.

j) Kurumun yonetim ve isleyisiyle ilgili idari, mali ve adli konulardaki diger
gorevleri yerine getirmek.

k) 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanununun Kurumun tabi oldugu hiikiimleri sakli kalmak iizere, Kurumun ig
denetimine iliskin usul ve esaslar1 belirlemek.

1) Kanunlarla verilen diger gérevleri yerine getirmek.

Baskan, gorev ve yetkilerinden bir boliimiinii, sinirlarini agikca belirlemek ve
yazili olmak kaydiyla, alt kademelere devredebilir.”

MADDE 17- 4054 sayili Kanunun 32 nci maddesi asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“MADDE 32- Kurumun hizmet birimleri ile bunlarin temel sorumluluklart ve
faaliyet alanlar1 sunlardir:

a) Denetim ve Uygulama Daire Baskanliklar1 (I, II, III, IV, V); bu Kanunla
Kuruma verilen temel gorev ve sorumluluklarin ifast kapsaminda yer alan ana
hizmetlerin yiiriitilmesi amaciyla ilk inceleme, Onarastirma, sorusturma, On
inceleme, nihai inceleme ve muafiyet incelemesi ile yogunlasma islemleri gibi isleri
ylriitmek.

b) Kararlar ve Diizenlemeler Dairesi Baskanligi; Kurul toplantilart ile sozli
savunma ve tefhim toplantilarina iligkin islemleri yapmak, gerekgeli kararlar
yazmak, bu Kanunun uygulanmasiyla ilgili ikincil diizenlemeleri hazirlamak, Kurul
kararlarinin uygulanip uygulanmadigmin ilgili birimlerle koordinasyon halinde
izlenmesini saglamak, talep halinde Kurulca goriisiilecek konulara iligkin goriis
hazirlamak.

¢) Kurumsal iligkiler ve Rekabet Savunuculugu Dairesi Baskanligi; Kurumun
yurtigindeki ve yurtdigindaki sivil veya kamu kurum ve kuruluslarma ydnelik
kurumsal iligkilerini ve igbirligi ¢aligmalarini yiirlitmek, rekabet savunuculuguna
iligskin faaliyetleri yiiriitmek, basin ve halkla iliskilerle ilgili faaliyetlerini planlamak
ve yiriitiilmesini saglamak, 9/10/2003 tarihli ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki
Kanununa gore yapilacak bilgi edinme bagvurularini sonuclandirmak.

d) Ekonomik Analiz ve Arastirma Dairesi Baskanligi; Bagkanlik veya Kurulca
belirlenen sektorlerde/piyasalarda arastirma ve analizler yapmak, pismanlik
bagvurularini kabul etmek, degerlendirmek ve ilgili birimlerle koordinasyonu
saglamak, kartellerle miicadele alaninda yapilan caligmalara katki ve destek
saglamak, Kurum personelinin mesleki egitimine yonelik faaliyetleri planlamak ve
uygulanmasini temin etmek.

e) Bilgi Yonetimi Dairesi Baskanligi; Kurumun bilisim altyapist ile ilgili islerini
yiiriitmek, haberlesme ve bilgi giivenligini saglamak, Kurumun bilgi islem ve
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otomasyon hizmetlerini yiiriitmek, bilgi teknolojilerini kullanarak etkin ve verimli
is, belge ve bilgi akis diizenini saglayacak bilgi sistemlerine iliskin isleri yapmak,
Kurum hizmetleriyle ilgili veri tabani hazirlanmasi ve veri raporlari olusturulmast
islerini yiiriitmek,

f) Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligt; 5018 sayili Kanun, 22/12/2005 tarihli
ve 5436 sayili Kanun ve ilgili diger mevzuatla strateji gelistirme ve mali hizmetler
birimlerine verilen gorevleri yapmak,

g) Insan Kaynaklar1 ve Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi; Y&netimi
gelistirme, isgiicii planlamasi, Kurum personelinin 6zliik igleri, mali ve sosyal
haklari ile idari hizmetlere yonelik her tiirlii ig ve iglemleri yapmak.

h) Hukuk Miisavirligi; Kurumun taraf oldugu adli ve idari davalarda, i¢ ve dis
tahkim yargilamasinda, icra islemlerinde ve yargiya intikal eden diger hukuki
uyusmazliklarda Kurumu temsil etmek, Baskanlia ve hizmet birimlerine hukuki
danismanlik hizmeti vermek, Kurumun menfaatlerini koruyucu, anlagsmazliklar
onleyici hukuki tedbirleri zamaninda almak, anlagsma ve sozlesmelerin bu esaslara
uygun olarak yapilmasina yardimci olmak.

1) Bagkanlik Ozel Kalem Miidiirliigii; Baskanhigin ¢aligma programu ile protokol
ve toren islerini diizenlemek ve yiiriitmek, Baskanligin resmi veya 0zel
yazigmalarina iligkin islemleri yapmak.

Hizmet birimlerinin goérev, yetki ve sorumluluklari, yukarida belirtilen temel
faaliyet alanlarma uygun olarak Baskanlik tarafindan belirlenir. Bu maddede sayilan
hizmet birimlerine veya dogrudan Baskanliga bagl olarak hizmetin 6zelligine gore
alt hizmet birimleri kurulmasi, kaldirtlmas: ve bunlarin baglantisinin degistirilmesi
Bagkanligin yetkisindedir. Bu maddede belirtilen gorevler kapsaminda; sayis1 ikiyi
gecmemek lizere yeni daire baskanligi kurulmasina ve daire baskanliklar1 arasinda
gorev degisiklikleri yapmaya Kurulun teklifi {izerine Giimriik ve Ticaret Bakani
yetkilidir.

Kurula ve Bagkana yardimci olmak iizere, toplamda sayist onbesi gegmemek
iizere Kurum Bagdanigmani ve Baskan Danigmani gérevlendirilebilir.”

MADDE 18- 4054 sayili Kanunun 34 {incii maddesinin ikinci fikrasi asagidaki
sekilde degistirilmis ve ayn1 maddeye asagidaki fikralar eklenmistir.

“Kurul Bagkan ve iiyeleri ile Kurum personeline 27/6/1989 tarihli ve 375 sayili
Kanun Hilkmiinde Kararnamenin ek 11 inci maddesi uyarinca belirlenmis emsali
personele mali ve sosyal haklar kapsaminda yapilan 6demeler ayni usul ve esaslar
cercevesinde 6denir. Kurul Bagkan ve iiyeleri ile Kurum personeli emeklilik haklar
bakimindan da emsali olarak belirlenen personel ile denk kabul edilir. Emsali
personele yapilan 6demelerden vergi ve diger yasal kesintilere tabi olmayanlar bu
Kanuna gore de vergi ve diger kesintilere tabi olmaz. Kurum personeli bu Kanunla
diizenlenen hususlar diginda Devlet Memurlari Kanununa tabidir.”
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“Kurum kadrolar1 ekli (I) sayili cetvelde gosterilmistir. S6z konusu cetveldeki
toplam kadro sayisi gecilmemek ve mevcut kadro unvanlan veya 13/12/1983 tarihli
ve 190 sayili Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname eki
cetvellerde yer alan kadro unvanlariyla smirli olmak iizere kadro, unvan ve
derecelerinin degistirilmesi ile bu kadrolarin kullanilmasina iligkin usul ve esaslart
belirlemeye Kurul yetkilidir.

Kurum personeli, Bakanlik disinda bagka kamu kurum ve kuruluslarinda gegici
olarak gorevlendirilemez.”

MADDE 19- 4054 sayili Kanunun 36 nc1 maddesi basligiyla birlikte asagidaki
sekilde degistirilmistir.

“Meslek Personeli

MADDE 36-Meslek personeli; rekabet basuzmanlari, rekabet uzmanlar1 ve
rekabet uzman yardimcilarindan olusur. Meslek personeli unvanini haiz olanlardan
diger kadro unvanlarina atananlarin meslek personeli sifatt devam eder.

Rekabet uzman yardimcilarinin meslege alinmalari, yetistirilmeleri, yarisma
siav1, tez hazirlama ve yeterlik sinavi ile rekabet uzmanligina atanmalar1 hakkinda
Devlet Memurlar1 Kanununun ek 41 inci maddesi hilkmii uygulanir ve bunlar ayni
Kanunun 36 nct maddesinin “Ortak Hikiimler” boliimiiniin (A) fikrasinin (11)
numarali bendine goére derece yiikselmesinden ayni usul ve esaslara gore
yararlandirilir.”

MADDE 20- 4054 sayili Kanunun 38 inci maddesi asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“MADDE 38- Kurul Bagkant ve Kurul iiyeleri ile Kurum personeli, sosyal
giivenlik acisindan 31/5/2006 tarihli ve 5510 sayilt Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortas1 Kanununun 4 {incii maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi
kapsaminda sigortali sayilir. Kurumda, Kurul Bagkani ve Kurul iiyesi ile Kurum
personelinin sosyal giivenlik hak ve yikiimliiliikleri 5510 sayili Kanunun gegici 4
iincli maddesi hiikmii sakli kalmak kaydiyla anilan Kanun hiikiimlerine gore tespit
olunur. 5510 sayili Kanunun 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (c¢) bendi
kapsaminda sigortali iken Kurul Bagkan1 ve iiyeliklerine atananlardan, bu goérevleri
sona erenler veya bu gorevlerinden ayrilma isteginde bulunanlarm bu gdrevlerde
gecen hizmet siireleri kazanilmis hak aylik, derece ve kademelerinin tespitinde
dikkate alinir; ancak akademik unvanlarin kazanilmasi igin gerekli sartlar saklidir.
Bunlardan, bu gorevleri sirasinda 5510 sayili Kanunun gecici 4 {incii maddesi
kapsamina girenlerin bu gorevlerde gecen siireleri makam tazminati ile temsil
tazminatt Odenmesi gereken siire olarak degerlendirilir. Kamu kurum ve
kuruluglarinda 5510 sayili Kanunun 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi
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kapsaminda sigortali iken Kurul Bagkani ve iiyeliklerine atananlarm, 6nceki kurum
ve kuruluglan ile ilisiklerinin kesilmesi kendilerine kidem tazminati veya igsonu
tazminati 6denmesini gerektirmez. Bu durumda olanlarin kidem tazminati veya
igsonu tazminati ddenmesi gereken hizmet siireleri, Kurul Baskan1 ve {iyesi olarak
gecen hizmet siireleri ile birlestirilir ve ilgisine gore emeklilik ikramiyesi, igsonu
tazminati veya kidem tazminati 6denecek siire olarak degerlendirilir.

Kurul Baskan ve iiyeliklerine atananlarin Kurulda gorev yaptiklari siirece dnceki
gorevleri ile olan iliskileri kesilir. Ancak, kamu gorevlisi iken iiyelige atananlar,
memuriyete giris sartlarin1 kaybetmemeleri kaydiyla, gorev siirelerinin sona ermesi
veya gorevden ayrilma isteginde bulunmalari ve otuz giin i¢inde eski kurumlarina
bagvurmalart1 durumunda atamaya yetkili makam tarafindan bir ay iginde
miikteseplerine uygun bir kadroya atanir. Atama gergeklesinceye kadar, bunlarin
almakta olduklari her tiirlii ddemelerin Kurum tarafindan 6denmesine devam olunur.
Bir kamu kurumunda ¢alismayanlardan Kurul Bagkan ve iiyeligine segilip yukarida
belirtilen sekilde goérevi sona erenlere, herhangi bir gérev veya ise baslayincaya
kadar, almakta olduklari her tiirlii 6demeler Kurum tarafindan 6denmeye devam
edilir, bu sekilde tiyeligi sona erenlere Kurum tarafindan yapilacak 6demeler alt1 ay1
gecemez ve bu siire icerisinde almakta olduklari 6demelerde meydana gelebilecek
artiglar yansitilmaz.”

MADDE 21- 4054 sayih Kanunun Dérdiincii Kisim bashg “Inceleme,
Aragtirma ve Sorusturmalarda Usul” seklinde degistirilmis, bu Kisim bagligindan
sonra gelmek iizere asagidaki Bolim eklenmis ve 40 mc1 maddesi basligr ile birlikte
asagidaki sekilde degistirilmistir.

“BIRINCI BOLUM
Ik Inceleme, Onarastirma ve Sorusturma Usulii

[k Inceleme ve Onarastirma

MADDE 40-Kuruma ulasan ihbar veya sikayetler, ciddi ve yeterli ya da
konularinin bu Kanun kapsaminda olup olmadigi bakimindan ilk incelemeye tabi
tutulur. ilk inceleme sonucunda, bu Kanun kapsaminda olmadig: tespit edilen ya da
ciddi veya yeterli bulunmayan basvurular Baskanlk tarafindan reddedilir. ilk
incelemeye iliskin usul ve esaslar Kurul tarafindan belirlenir.

Kurul, resen veya sikayet iizerine, 4 {lincii veya 6 nc1 maddeler ¢ergevesinde
sorusturma agilmasina gerek olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla dnarastirma
yapilmasina karar verebilir. Bu amagla, yeterli sayida meslek personeli raportor
olarak Baskanlik tarafindan gorevlendirilir. Raportérler, elde ettikleri bilgileri ve
konu hakkindaki goriislerini iceren raporu, goérevlendirildikleri tarihten itibaren iki
ay i¢inde Kurula bildirir.

162



Onarastirma raporunun Kurula teslimini takip eden onbes isgiinii i¢inde, Kurul,
sorusturma agilmasina veya agilmamasina karar verir. Sorusturma karari, on isgiinii
icinde haklarinda sorusturma agilanlara teblig edilir, ayrica varsa sikayetciye
bildirilir.

Kuruma basvuru yapanlardan mesru bir menfaati olan gergek ve tiizel kisiler
sikayetci sayilir.”

MADDE 22- 4054 sayili Kanunun 43 {incii maddesi basligiyla birlikte asagidaki
sekilde degistirilmistir.

“Sorusturma

MADDE 43-Kurulun resen veya Onarastirma sonucunda sorusturma agilmasina
karar vermesi halinde, Baskanlik sorusturmay: yiiriitecek yeterli sayida meslek
personelini raportér olarak gorevlendirir. Sorusturma kararinin alindigi tarihten
itibaren en ge¢ dort ay icinde sorusturma raporu tamamlanarak Kurula sunulur.
Kurulun raporu yeterli bulmas: halinde, haklarinda sorusturma yiiriitiilenlere rapor
teblig edilir. Ayni siire i¢inde sikayet¢i, sorusturma raporunda ulasilan sonuglarla
ilgili bilgilendirilir. Dort aylik siire, Kurul karari ile iki katina kadar uzatilabilir.

Kurul, sorusturma raporunun tebliginden once, raportorlerin bu Kanunun ihlal
edilmedigi yoniindeki onerisi dogrultusunda, haklarinda sorusturma yiiriitiilenlerin
ya da sorusturma konusu iddialarin tamami veya bir kismi bakimindan sorusturmaya
son verebilir.”

MADDE 23- 4054 sayili Kanunun 44 {incii maddesi basligiyla birlikte asagidaki
sekilde degistirilmistir.

“Taahhiit

MADDE 44-Yiriitilmekte olan bir Onarastirma ya da sorusturmada, ilgili
tesebbiis veya tesebbiis birliklerinin 4 iincli veya 6 nc1 maddeler kapsaminda ortaya
¢ikan rekabet sorunlarinin giderilmesine yonelik taahhiitler vermeleri ve bu
taahhiitlerin Kurul tarafindan kabul edilmesi durumunda, bu tesebbiis veya tesebbiis
birlikleri hakkinda sorusturma agilmayabilir ya da agilmis olan sorusturmaya son
verilebilir.

Kurul, birinci fikraya gore karar verdikten sonra, asagidaki durumlardan
herhangi birinin ortaya ¢ikmasi halinde tekrar sorusturma acabilir ya da
sorusturmaya kaldigi yerden devam edebilir:

a) Kararin alinmasina esas teskil eden herhangi bir unsurda degisiklik olmasi.

b) Ilgili tesebbiis veya tesebbiis birliklerinin verdikleri taahhiitlere aykiri
davranmalart.

c¢) Kararin yanlis, yaniltic1 veya eksik bilgiye dayanilarak verilmis olmasi.”
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MADDE 24- 4054 sayili Kanunun 45 inci maddesi basligiyla birlikte asagidaki
sekilde degistirilmistir.

“Savunma ve Dosyaya Giris Hakk1

MADDE 45-Sorusturma raporunun tebligiyle birlikte, haklarinda sorusturma
yiriitiilenlerden iki ay iginde yazili savunmalarint gondermeleri istenir. Gonderilen
savunmalara iliskin raportorlerce hazirlanan ek yazili goriig; Kurum kayitlarina en
son savunmanin intikal ettigi tarihten itibaren bir ay i¢cinde savunma yapanlara teblig
edilir ve Kurul iiyelerine de sunulur. Haklarinda sorusturma yiiriitiilenler bu goriise
kars1 bir ay ic¢inde yazili savunma gonderebilirler. Siiresi i¢inde gonderilmeyen
savunmalar dikkate alinmaz.

Haklarinda sorusturma yiiriitiilenler, sorusturma raporunun tebliginden yazili
savunma siirelerinin bitimine kadar, Kurum igi yazismalar ve ticari sir niteligini haiz
belgeler hari¢, Kurum biinyesinde kendileri ile ilgili diizenlenmis her tiirlii evraki ve
elde edilmis her tirlii delili inceleyebilirler. Kurul, haklarinda sorusturma
yiriitillenleri bilgilendirmedigi ve savunma hakki vermedigi konulari kararina
dayanak yapamaz.

Haklarinda sorusturma yiiriitiilenler, sorusturma kararinin tebliginden itibaren
en geg sozlii savunma toplantisinin sonuna kadar, bu toplanti yapilmazsa yazili
savunma siirelerinin bitimine kadar, nihai karar etkileyebilecek her tiirlii bilgi ve
delili Kuruma sunabilirler.”

MADDE 25- 4054 sayili Kanunun 46 nci maddesi asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“MADDE 46-So6zlii savunma toplantisi, haklarinda sorusturma yiiriitiilenlerin,
en gec yazili savunma siirelerinin bitimine kadar bildirecekleri talep iizerine yapilir.
Kurul, resen sozlii savunma toplantist yapilmasina karar verebilir. Toplanti yazili
savunma siirelerinin bitiminden itibaren en geg iki ay iginde yapilir ve toplant1 tarihi
en az bir ay once ilgililere bildirilir. Haklarinda sorusturma yiiriitiilenler toplantiya
dogrudan veya temsilcileri aracilifiyla katilabilirler. Yazili olarak talep etmesi
durumunda, sikdyetci de toplantida dinlenebilir.

Sozlii savunma toplantisinda, haklarinda sorusturma yiiriitiilenler birlikte ya da
tek tek dinlenebilir. Toplantinin agik olarak yapilmasi esastir. Ancak Kurul
toplantinin tamaminin veya bir boliimiiniin gizli olarak yapilmasina karar verebilir.

Toplanti, en az bes Kurul tiyesinin katilimi ile yapilir ve 28 inci madde uyarinca
yonetilir. Toplanti birbirini izleyen en ¢ok bes isgiinii iginde yapilacak oturumlarla
tamamlanir.

Bu maddenin uygulanmasiyla ilgili usul ve esaslar Kurulca belirlenir.”
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MADDE 26- 4054 sayili Kanunun 48 inci maddesi basligiyla birlikte asagidaki
sekilde degistirilmistir.

“Sorusturmanin Tamamlanmasi

MADDE 48-Kurul, sézlii savunma toplantisindan veya bu toplanti yapilmazsa
yazili savunma siirelerinin bitiminden itibaren en ge¢ bir ay i¢inde nihai kararini
verir ve karar tarihinden itibaren en ge¢ iki ay icinde gerekgeli karari tekemmiil
ettirir ve ilgililere tebligini saglar.”

MADDE 27- 4054 sayili Kanunun 48 inci maddesinden sonra gelmek lizere
asagidaki bolim ve basligi eklenmistir.

“TKINCI BOLUM
Nihai Karar”

MADDE 28- 4054 sayili Kanunun 52 nci maddesi basligiyla birlikte asagidaki
sekilde degistirilmistir.

“Nihai Kararin Unsurlar1 ve Yayimlanmasi

MADDE 52-Kurulun nihai kararlar1 agagidaki hususlart igerir:

a) Karar1 veren Kurul iiyelerinin adlar1 ve soyadlari.

b) inceleme ve arastirmay1 yapanlarin adlar1 ve soyadlari.

c¢) Taraflarin ad ya da unvanlari ile adresleri.

d) Iinceleme ve arastirmanin konusu ile varsa iddialarm &zeti.

e) Raportor goriisii.

f) Varsa savunma ve goriislerin degerlendirilmesi.

g) Tespitler, gerekce ve kararin hukuki dayanagi.

h) Sonug.

1) Karara kars1 yarg1 yolu.

j) Varsa kars1 oy yazilar.

Kararlar, toplantiya katilmig iiyeler tarafindan imzalanir. Toplantiya katildig:
halde Kurul kararlarimi iki ay i¢inde mazeretsiz olarak imzalamayan Kurul iyeleri
karar tutanagindaki goriigii dogrultusunda imza atmis sayilir. Kurul kararlarinin asli,
Kurul arsivinde saklanir. Kurulun nihai kararlari, gizli ve ticari sir niteligini haiz
bilgiler hari¢ tutulmak kaydiyla, Kurumun internet sitesinde yaymlanir.”

MADDE 29- 4054 sayili Kanunun 55 inci maddesine asagidaki fikra
eklenmistir.

“Kurul kararinin iptali nedeniyle Kurum aleyhine hiikkmedilen kanuni faiz ve
yargilama giderleri Kurum biitgesinden 6denir. S6z konusu giderlerin Kurumun
biitge imkanlar1 ile karsilanamamasi halinde, dogacak oOdenek ihtiyaci Maliye
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Bakanlig1 biitcesinde yer alan, ilama bagli borglar1 karsilama 6denegi tertibinden
Kurum biit¢esine aktarma yapilmak suretiyle karsilanir. Bu amagla aktarma
yapilacak tutar1 gegmemek iizere, ilama bagli bor¢lar karsilama 6denegi tertibine
odenek eklemeye Maliye Bakani yetkilidir.”

MADDE 30- 4054 sayili Kanunun 56 nc1 maddesi basligiyla birlikte asagidaki
sekilde degistirilmistir.

“Kanuna Aykir1 Islemlerin Gegersizligi

MADDE 56-BuKanunun;

a) 4 lncii maddesindeki yasaklama kapsaminda olup 5 inci maddesindeki
muafiyetten yararlanmayan,

b) 6 nc1 maddesindeki yasaklama kapsaminda olan,

¢) 7 nci maddesindeki yasaklama kapsaminda olan,

her tiirlii islem gecersizdir. Bu islemlerden dogan edimlerin ifas1 istenemez.”

MADDE 31- 4054 sayili Kanunun 57 nci maddesi basligiyla birlikte asagidaki
sekilde degistirilmistir.

“Tazminat ve Dava Hakki

MADDE 57-Her kim, kusurlu olarak, 4 {incii madde kapsaminda olan ve
muafiyetten yararlanmayan anlagma, karar veya uyumlu eylem ile rekabeti engeller,
bozar ya da kisitlarsa yahut 6 nc1 veya 7 nci maddeyi ihlal ederse, ihlalden dogrudan
zarar gorenlerin bu nedenle ugradiklar: her tiirlii zarar tazmin etmekle yiikiimliidiir.
Zarar birden fazla kisinin davranisiyla ortaya ¢ikmissa, bunlar zarardan miiteselsilen
sorumludur.

Ortaya ¢ikan zarar, bu Kanunu ihlal eden tesebbiis ve tesebbiis birliklerinin kasti
veya agir ihmalinden kaynaklanmigsa, zarar gorenlerin talebi iizerine, ugranilan
maddi zararin ii¢ katina kadar tazminata hiikmedilebilir. Kurumla aktif igbirligi
yaparak ceza bagisikligindan veya indiriminden yararlanan tesebbiis ya da tesebbiis
birlikleri bakimindan ise, hitkkmedilecek tazminat ugranilan zarari agsamaz.

Ihlalden etkilenenlerin ya da etkilenebilecek olanlarin, devam eden ihlalin sona
erdirilmesini veya yakin ihlal tehlikesinin dnlenmesini hukuk mahkemesinden talep
etme haklar1 saklidir.”

MADDE 32- 4054 sayili Kanunun 60 mct maddesi asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“MADDE 60-Kurumun para, evrak ve her c¢esit mallar1 Devlet mali
hiikmiindedir. Kurul Bagkan ve {iiyeleri ile Kurum personeli, gorevleri nedeniyle
igledikleri ve kendilerine karsi iglenen suglar bakimindan kamu gorevlisi sayilirlar.
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Kurul Baskan ve iiyeleri ile Kurum personelinin cezai ve hukuki sorumluluguna
iliskin olarak 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanununun 104 iinci
maddesi kiyasen uygulanir.”

MADDE 33- 4054 sayili Kanunun 61 inci maddesi asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“MADDE 61-Bu Kanun uyarinca yapilacak tebligatlar, 11/2/1959 tarihli ve
7201 sayili Tebligat Kanunu hiikiimlerine gore yapilir. Yogunlasma ve muafiyet
islemleriyle Onaragtirma sonucunda verilen nihai kararlarin tebligat, Kuruma
bildirimde ya da basvuruda bulunana yapilir.”

MADDE 34- 4054 sayili Kanunun 62 nci maddesi bashigiyla birlikte asagidaki
sekilde degistirilmistir.

“Ikincil Diizenlemeler

MADDE 62-Bu Kanunun uygulanmasi bakimindan; rekabet mevzuatina iligkin
diizenlemeler Bagkanligin teklifine istinaden Kurul tarafindan, Kurum personeli ile
Kurumun idari ve mali isleyisine iliskin diizenlemeler ise Baskanlik tarafindan
belirlenir.”

MADDE 35- 4054 sayili Kanunun 2 nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan
“birlesme ve devralma” ibaresi “yogunlagma” seklinde, 31 inci maddesinin birinci
fikrasinda yer alan “iki” ibaresi “en fazla li¢” seklinde degistirilmis; 11 inci, 12 nci,
13 tinci, 35 inci, 37 nci, 41 inci, 42 nci, 47 nci, 49 uncu, 50 nci, 53 tinci, 29 uncu
maddesinin birinci fikrasi ile 51 inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan “nihai
kararlarinda” ve “toplam” ibareleri ve {igiincii fikrasi yiirtirliikkten kaldirilmustir.

MADDE 36- 4054 sayil1 Kanuna asagidaki gecici maddeler eklenmistir.

“GECICI MADDE 6-Bu maddenin yiiriirliige girdigi tarih itibarryla, bu Kanun
uyarinca Bakanliktan gecici olarak Kurumda gorevlendirilmis ve sonradan inceleme
uzmani kadrosuna atanmig olanlar, meslek personeli sayilir ve rekabet uzmani ile
ayni hak ve yetkilere sahiptir. Bu kisilerin Kuruma gegici olarak gérevlendirilmeden
once uzman yardimcist ve uzman kadrolarinda gegirdikleri ve Kurumda calistiklart
stireler, meslek personeli olarak inceleme uzmanliginda gegmis sayilir.

GECICI MADDE 7-Bu maddenin vyiiriirliige girdigi tarih itibartyla devam
etmekte olan inceleme, Onarastirma ve sorusturmalarda usul ve siireler bakimindan,
bu Kanunla yapilan degisiklikten Onceki hiikiimler uygulanir. Bu Kanunun
yiiriirliige girdigi tarihte devam etmekte olan inceleme veya Onarastirma sonucunda
acilacak sorugturmalarda ise bu Kanunla degistirilen hiikiimler uygulanir.
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GECICI MADDE 8- Bu maddenin yiiriirliige girdigi tarihten énce 22 nci
maddenin ikinci fikrast uyarinca Kurul iiyeligine atanan ve bu Kanunla kontenjanlari
kaldirilan kurum veya kuruluslari temsilen goérev yapmakta olan Kurul iiyeleri,
gorev siirelerinin sonuna kadar bu gorevlerine devam ederler. Bunlardan bosalan ilk
iiyelige Adalet Bakanlig1 kontenjanindan atama yapilir.

GECICI MADDE 9- Bu maddenin yiiriirlige girdigi tarihte Kurumda
¢alismakta olan personelden:

a) Kurum Danismani, Mesleki Koordinatér ve Idari Koordinatér unvanl
kadrolarda bulunanlarin gorevleri higbir isleme gerek kalmaksizin sona erer. Bunlar
sirastyla, ekli (I) sayili listede ihdas edilen Baskan Danigsmani, Basuzman ve Sube
Miidiirii unvanl kadrolara halen bulunduklart kadro dereceleriyle bagka bir igleme
gerek kalmaksizin atanmig sayilirlar.Bunlarin, eski kadrolarina ait degisik adlar
altinda yapilan 6demeler toplaminin net tutarinin atandiklari yeni kadrolart igin
ongoriilen mali haklar kapsaminda degisik adlar altinda yapilan 6demelerin
toplaminin net tutarindan fazla olmas: halinde aradaki fark tutari, farklilik
giderilinceye kadar atandiklar1 kadrolarda kaldiklari siirece herhangi bir vergi ve
kesintiye tabi tutulmaksizin tazminat olarak &denir. Istege bagli olarak, atandiklari
kadro unvaninda herhangi bir degisiklik olanlarla bagka kurumlara gegenlere fark
tazminat1 ddenmesine son verilir.

b) Bu Kanuna gore kadro unvanlari degismeyenler, bu Kanunla Kurum igin ihdas
edilen ve ekli (I) sayili cetvelde yer alan ayni unvanli kadrolara halen bulunduklari
kadro dereceleriyle baska bir isleme gerek kalmaksizin atanmis sayilir.

Ekli (I) sayili cetvelde yer alan Inceleme Uzmani, Arastirma Uzmani, Miidiir,
Sistem Coziimleyicisi, Programci, Idari Hizmet Uzmani, Veri lletisim Uzmann,
Giivenlik Amiri, Garaj Sefi, Ayniyat Saymani ve Garson unvanl kadrolar, herhangi
bir sekilde bosalmasi halinde higbir isleme gerek kalmaksizin iptal edilmis sayilir.

15/1/2012 tarihinde Kurum kadrolarinda bulunan personel hakkinda, emeklilik
ve mali haklar1 ile sosyal hak ve yardimlara iligkin olarak anilan tarihten 6nce
yiiriirlikte bulunan mevzuat hiikkiimlerinin 375 sayili Kanun Hilkmiinde
Kararnamenin ge¢ici 10 uncu maddesi hiikiimleri de dikkate alinmak suretiyle
uygulanmasina devam olunur. Uygulanmasina devam olunan hiikiimlere gore
hesaplanan toplam &6demenin bu Kanun hiikiimlerine goére hesaplanan toplam
o0demeden diisiik olmasi durumunda ilgililerin 6demeleri bu Kanun hiikiimlerine
gore yapilir.”

MADDE 37- Bu Kanun yayimmu tarihinde yiiriirliige girer.

MADDE 38- Bu Kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiriitiir
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(I) SAYILI CETVEL
REKABET KURUMU KADRO CETVELI

SINIFI UNVANI KADRO KADRO
DERECESI ADEDI
GIH Bagkan Yardimcist 1 3
GIH Kurum Bagdanigmani 1 5
GIH Bagskan Danismani 1 10
GIH Bag Hukuk Miisaviri 1 1
GIH Daire Baskani 1 11
GIH Daire Baskan Yardimcisi 1 11
GIH I¢ Denetgi 1 1
GIH I¢ Denetgi 4 2
GIH Rekabet Baguzmani 1 83
GIH Rekabet Basuzmani 2 23
GIH Rekabet Uzmani 1 5
GIH Rekabet Uzmani 2 15
GIH Rekabet Uzmani 3 25
GIH Rekabet Uzmant 4 25
GiH Rekabet Uzmani 5 20
GIH Rekabet Uzmant 6 20
GIH Rekabet Uzmani 7 30
GIH Rekabet Uzmani 8 20
GIH Inceleme Uzmani 1 5
GIH Arastirma Uzmani 1 2
GIH Aragstirma Uzmani 2 1
GIH Basin Danismant 3 2
GIH Hukuk Miisaviri 1 6
GIH Hukuk Miisaviri 2 2
GIH Hukuk Miisaviri 3 2
AH Avukat 3 2
AH Avukat 5 2
AH Avukat 7 2
AH Avukat 8 2
AH Avukat 9 2
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GIH Rekabet Uzman Yardimcisi 5 2
GIH Rekabet Uzman Yardimcisi 6 6
GiH Rekabet Uzman Yardimeist 7 30
GIH Rekabet Uzman Yardimcisi 8 40
GIiH Rekabet Uzman Yardimeist 9 43
GIH Sube Miidiirii 1 8
GiH Miidiir 1 6
SH Doktor 1 1
SH Dis Hekimi 1 1
TH Sistem Coziimleyicisi 1 1
GIH Miitercim-Terciiman 3 1
GIH Miitercim-Terciiman 7 3
GIH Veri Iletisim Uzmani 1 1
GIH Programci 1 2
GIH Programci 3 1
GIH Idari Hizmet Uzmani 1 1
GIH Idari Hizmet Yetkilisi 1 8
GIH Idari Hizmet Yetkilisi 2 6
GIH Idari Hizmet Yetkilisi 3 6
TH Kitiiphaneci 1 1
GIH Mutemet 2 1
GIH Ayniyat Saymam 2 1
GIH Memur 1 10
GIH Memur 2 20
GIH Memur 3 18
GIH Memur 4 5
GiH Memur 5 3
GIH Memur 6 2
GiH Memur 7 2
GIH Memur 8 4
GIH Memur 9 4
GIH Giivenlik Amiri 1 2
GIH Garaj Sefi 1 1
GIH Garaj Sefi 3 1
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SH Hemsire 1 1
SH Saglik Teknisyeni 1 1
GiH Sekreter 1 1
GIH Sekreter 2 8
GIiH Sekreter 3 5
GIH Sekreter 4 6
GIH Sekreter 6 1
TH Tekniker 3 2
TH Teknisyen 1 3
TH Teknisyen 5 1
GIH Sofor 1 4
GIH Sofor 2 7
GIH Sofor 3 6
GIH Sofor 4 1
GIH Sofor 5 3
GiH Sofor 6 2
GIH Sofor 7 2
GIH Giivenlik Gorevlisi 2 2
GIH Giivenlik Gérevlisi 3 5
GIH Giivenlik Gorevlisi 4 1
GIH Giivenlik Gorevlisi 5 4
GiH Giivenlik Gérevlisi 7 1
YH Hizmetli 3 3
YH Hizmetli 4 2
YH Hizmetli 5 3
YH Hizmetli 6 1
YH Hizmetli 7 2
YH Garson 5 1
TOPLAM 661

171




GENEL GEREKCE

13/12/1994 tarihli ve 22140 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige
giren 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun, Rekabet Kurumunun
goreve basladigi 5/11/1997 tarihinden bu yana uygulanmaktadir. Bu siire iginde
kazanilan deneyim, iilkemizde rekabet kurallarinin daha etkili ve islevsel
uygulanmasi bakimindan 4054 sayili Kanunun bazi hiikiimlerinin degistirilmesine
ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

Kanunun uygulandigr onbes yili asan siire zarfinda, mehaz Avrupa Birligi
rekabet hukukunda 6nemli gelismeler olmustur. 1/5/2004 tarihinde yiiriirliige giren
reform paketinin en Onemli ayagini olusturan ve 17 sayili Konsey Uygulama
Tiliziglinl yirirlikten kaldiran 1/2003 sayili Konsey Uygulama Tiizigi ve
yogunlagsmalarin denetimine iliskin yeni diizenlemeler getiren 139/2004 sayilt
Konsey Birlesme Tiizligii basta olmak iizere Avrupa Birligi mevzuatinda yapilan
degisikliklerin, cagdas bir rekabet hukuku mevzuatinin olusturulabilmesi ve Avrupa
Birligine liyelik miizakereleri agilarindan dikkate alinmasi gerekmektedir. Bunun
yaninda, OECD tarafindan hazirlanan Tirkiye Rekabet Hukuku ve Politikasi
Gozden Gegirme Raporunda, 4054 sayili Kanun hakkinda degisiklik onerilerine yer
verilmistir. Ayrica 9 uncu Kalkinma Plan1 Calismalar1 biinyesinde olusturulan
Rekabet Hukuku ve Politikalar1 Ozel Thtisas Komisyonu Raporunda da, ayn1 konuda
tespit ve oneriler bulunmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi diizeyde isaret edilen ihtiyaglar dogrultusunda 4054 sayili
Kanunda yapilan bu degisikliklerle; temel olarak Kanunun daha agik ve anlasilir
hale getirilmesi, tesebbiisler agisindan hukuki belirliligin arttirilmasi, biirokrasinin
azaltilmas1 ve Kurum kaynaklarinin ciddi rekabet ihlallerine yonlendirilmesine
olanak saglanmasi hedeflenmektedir. Bununla birlikte, yogunlasmalarin
degerlendirilmesi bakimindan Avrupa Birligi tarafindan 139/2004 sayili Birlesme
Tiizigiinde benimsenen yeni test esas alinmaktadir.

Tanimlanan hedeflere uygun olarak, Kanunun daha agik ve anlagilir hale
getirilmesi amaciyla muafiyetle ilgili hiikkiimler bir araya getirilmekte, yogunlasma
islemleri tanimlanarak ortak girisimlerin hukuki durumu netlestirilmekte,
yogunlasma islemleri bakimindan sorusturma prosediiriiniin uygulamasima son
verilmekte, Onarastirma ve sorusturmalarda dosyaya girig hakkinin kimler tarafindan
hangi asamalarda ve kapsamda kullanilabilecegi diizenlenmektedir. Ote taraftan,
Kanuna aykiriligin 6zel hukuk alanindaki gegersizlik yaptirnmima 4 {incii maddenin
yaninda 6 nc1 ve 7 nci maddeler de dahil edilirken, agilacak tazminat davalarinda
zararin esas alinmasi benimsenmektedir.

Hukuki belirliligin arttirilmasi baglaminda, muafiyet maddesi yeniden yazilarak,
muafiyetin  verilmesi, sarta baglanmasi veya geri almmasi yeniden
diizenlenmektedir. Yogunlasma islemleri hakkinda Kurul tarafindan yasaklama
karar1 alinmadan Once taraflara goriis bildirme olanagi taninarak taraflarin haklar
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giiclendirilmektedir. Ayrica Kurulun en dnemli yetkilerinden olan bilgi isteme ve
yerinde inceleme yetkilerinin kapsami netlestirilmektedir. Tim bunlarin yaninda
yogunlagmalar bakimidan nihai inceleme asamasi kaldirilmakta, gerek ihlal tespiti
yapilamamas1 gerekse ilgili taraflarin rekabet sorunlarini giderecek taahhiitte
bulunmalar1 dolayisiyla yiiriitiilmekte olan bir sorugturmaya son verilebilme olanagi
getirilmektedir.

Ote yandan, Kurul ve Baskanligin gorev ve yetkileri yeniden diizenlenerek,
daha az biirokrasi igeren ve usul ekonomisi saglayan yapisal bir diizenleme
ongoriilmekte, Kanunun 4 {incii maddesine Avrupa Birligi rekabet hukukunda da
yer alan de minimis (6nemsizlik) uygulamasinin eklenmesiyle Kurum kaynaklarinin
ciddi rekabet ihlallerine yonlendirilmesine olanak saglanmasi hedeflenmektedir.

Ote yandan, Anayasa Mahkemesinin, 12/7/2013 tarihli ve 28705 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan 2013/72 sayili Karari ile 4054 sayili Kanunun 34 inci
maddesinin ikinci fikrasmin ikinci ve Giglincli climlelerinin iptali ile olusan hukuki
bosluk giderilmekte olup bu baglamda Rekabet Kurumunun hizmet birimlerine,
bunlarin gorev ve yetkilerine ve Kurumun personel, kadro unvanlari, kadro
dereceleri ile sayilarina iligkin temel ilkelerin yasal ¢ergevesi belirlenmektedir.

Yapilan tim bu degisiklikler sonucunda, Avrupa Birligi ve gelismis iilke
uygulamalarina paralel olarak, iiretimde ve kaynak dagiliminda etkinlik saglamak ve
bu suretle iktisadi refahi arttirmak i¢in mal ve hizmet piyasalarinda rekabeti
korumak ve gelistirmek amaclarma hizmet edecek daha etkili bir rekabet hukuku
sisteminin iilkemizde yerlesmesi saglanacaktir.
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MADDE GEREKCELERI

MADDE 1- Avrupa Birligi mevzuatindaki de minimis (ihmal edilebilir
kisitlamalar) uygulamasina paralel olarak yapilan bu diizenlemeyle; pazar pay: veya
ciro gibi kistaslar gozoniine alinarak Kurulca belirlenecek esiklerin asilmadigt
anlagma, uyumlu eylem ve tesebbiis birligi kararlarinin sorusturma konusu
yapilmamasi ongoriilmektedir. Béylece Kurum kaynaklarinin 6ncelikli olarak daha
onemli ihlallere yonlendirilmesi miimkiin olacaktir. Bununla birlikte, de minimis
uygulamasi kapsamindaki anlagma, uyumlu eylem ve tesebbiis birligi kararlarinin
sorusturma konusu yapilmamasi, bunlar hakkinda Kanunun &6zel hukuka iliskin
hiikkiimlerinin uygulanmasina engel teskil etmeyecektir. Diger yandan, fikranin
uygulanmasina yonelik nesnel Olgiitlerin Kurul tarafindan ¢ikarilan teblig ile
belirlenmesi ongoriilmiistiir.

MADDE 2- 4054 sayili Kanunun farkli maddelerinde diizenlenmis bulunan
muafiyete iligkin hiikiimler bir araya getirilmektedir. Bu baglamda, grup muafiyeti
kapsaminda olmakla birlikte birinci fikrada belirtilen hallerden herhangi biriyle
bagdasmaz etkilere sahip oldugu tespit edilen anlagsma, uyumlu eylem ve tesebbiis
birligi kararlarinin grup muafiyeti kapsami digina g¢ikarilmasma iliskin agik bir
hiikkme de yer verilmistir.

MADDE 3- Birlesme ve devralma islemleri kavrami yerine yogunlagsma
iglemleri kavramina yer verilmis, bu kavram kapsamindaki birlesme ve devralma
islemleri sayilmis ve maddenin lafzi Avrupa Birligi mevzuatimin ilgili hitkiimleriyle
uyumlulastirilmigtir. Ayrica bagimsiz bir iktisadi varligin tiim islevlerini kalici
olarak yerine getirecek bir ortak girisimin olusturulmasinin da yogunlasma
sayilacagi maddede acikca belirtilmistir.

Maddede yapilan en Snemli degisiklik, hakim durum testi yerine Avrupa
Birliginin 139/2004 sayili Konsey Tiiziigiinde kabul ettigi testin getirilmesidir. Bu
suretle, yogunlagsma islemleri sonucunda ortaya ¢ikabilecek olan tek tarafli etkilerin
ve igbirligi etkilerinin ekonomik analizler kullanilmasi yoluyla daha saglikli
degerlendirilebilmesi miimkiin olacaktir. Diger yandan, hakim durum yaratilmasi
veya mevcut hakim durumun giiclendirilmesi, rekabetin 6nemli 6l¢iide azaltildigt
yollarin basinda gosterilerek, birlesme ve devralmalara iliskin ge¢mis donem
uygulama tecriibesinden yararlanilmast ve hukuki belirlilik saglanmasi
amaglanmaktadir. S6z konusu degerlendirme testiyle, hakim durum yaratilmasi veya
mevcut hakim durumun gii¢clendirilmesi sonucunu doguran islemler disinda oligopol
pazarlarda tek tarafli etkiler yoluyla rekabeti 6nemli dl¢lide azaltabilecek islemler de
yasaklanabilecektir.

Diizenlemede, yogunlasma islemlerinin kontroliiniin usul ve esaslarina iligkin
hiikiimler de biraraya getirilmistir. Bunun yaninda, 6n inceleme agamasinin yarattigi
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zaman baskisi ile nihai incelemelerin Onarastirma ve sorusturma usuliine tabi
olmasinin yarattig1 sorunlar birlikte dikkate alinarak, incelemenin makul siireler
icinde sonug¢landirilmasina yonelik diizenlemeler yapilmistir.

Yogunlagma islemlerine iliskin izin kararlarinda getirilebilecek sart ve
yiikiimliiliiklerin ancak iglemlerin yol agabilecegi rekabet sorunlarinin giderilmesi
amaciyla taraflarca verilmis olan taahhiitlerin yerine getirilmesini saglamaya yonelik
olabilecegi diizenlenmistir. Bunun yani sira, taraflardan konuya iliskin goriis veya
savunma alinmadan yasaklama ya da iznin geri alinmasi karari verilemeyecegi
yoniindeki diizenleme ile islem taraflarmin haklar giiglendirilmistir.

Ayrica, izin almmaksizin  gergeklestirilen  yogunlasma iglemlerinin
degerlendirilmesine iliskin siire smir1 getirilmis, siireler diger hiikiimlerle paralel
olarak diizenlenmis ve yasaklamaya konu olan islemlere karsi tedbir alinmadan ve
idari para cezasi uygulanmadan oOnce taraflarn savunmalarinin  alinmasi
Ongoriilmiistir.

MADDE 4- Rekabet savunuculugu, gerek geligmis iilkelerin uygulamalarinda
gerekse Avrupa Birligi iiyesi lilkelerin rekabet kurumlart uygulamasinda kartellerle
miicadelenin yani sira dnemli bir gorev alani olarak goriilmektedir. Rekabet Kurumu
tarafindan da uygulanmakta olan bu miiessesenin yasal bir ¢erceveye oturtulmasi
onemli bir adim olarak goriilmektedir.

Diizenleme ile rekabet savunuculugunun en dnemli kismi sayilan, ilgili kurum
ve kuruluslara gorlis ve Oneri gonderilmesi hususu yasal bir cerceveye
baglanmaktadir. Ote yandan, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca
yapilan bazi islem ve diizenlemelerin, Kanunun 4 {incii, 6 nct veya 7 nci
maddelerinde yasaklanan eylem ve islemlerle benzer etkiye sahip sonuglar
dogurabilmekte olmasmin Onlenebilmesi amaciyla bu nitelikteki islem ve
diizenlemelerin iptali i¢in Kurul karari ile yargi yoluna bagvurulabilmesi imkani
getirilmektedir.

Yine rekabet savunuculugu kapsaminda, {iilkemizdeki mal ve hizmet
piyasalarinda rekabetgi ortamin gelismesini saglamak amaciyla, ilgili kurum ve
kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak, ortak politika dnerilerinde
bulunmak ve rekabetci ortami etkileyebilecek konulara iliskin goriis ve Oneriler
bildirmek {izere Rekabet Istisare Konseyi teskil edilmektedir.

MADDE 5- Maddenin mevcut lafzi gozden gegirilerek revize edilmis olup
ayrica 4054 sayili Kanunun 4 iincli veya 6 nci maddelerinin ihlaline iliskin
emarelerin varligi halinde Kurulun ilgililere goriis bildirebilecegi hususu
diizenlenmistir.

MADDE 6- Rekabet ihlalinden kaynaklanan sorugturmalarin ve bunlara iligkin

dava siireglerinin neden olacagi kamusal maliyetler ile ihlalin ve siirecin hizli ve
kesin bir sekilde sonlandirilmasi sayesinde elde edilecek kamusal faydalar dikkate
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almarak, bircok iilke uygulamasinda ve Avrupa Birligi mevzuatinda da yer alan
uzlagsma miiessesesinin Tirk Rekabet Hukuku mevzuatina ve uygulamalarina
kazandirilmasi 6ngdriilmektedir.

MADDE 7- Maddenin mevcut lafz1 gozden gegirilerek revize edilmis ayrica
Kurumca talep edilen bilgi ve belgelerin belirlenen siire iginde verilmesinin zorunlu
oldugu hitkkme baglanmistir. Ote yandan, 6zel kanunlarda yazili gizlilik ve sir
saklama hiikiimleri ileri siiriilerek bilgi ve belge vermekten imtina edilemeyecegi
belirtilirken, Devlet sirr1 niteligi tasiyan bilgi ve belgeler bundan hari¢ tutulmustur.

MADDE 8- Yapilan degisiklikle, ozellikle kartellerin ortaya gikarilmasinda
hayati dnemi haiz olan yerinde inceleme yetkisinin kapsami belirginlestirilmistir. Bu
baglamda, yerinde incelemelerde; defterlerin veya her tiirli ortamda tutulan
verilerin, bilgi ve belgelerin incelenebilmesi, bunlarin bulundugu elektronik
ortamlarin imajlarinin alinmasi dahil her tiirli kopya ve ¢iktilarinin alinabilmesi
yetkisi ile delillerin karartilmasinin 6nlenmesi amaciyla incelemenin gerektirdigi
hallerde ve tesebbiisiin temel faaliyetlerini aksatmayacak sekilde biiro, dolap ve
benzeri yerleri, veri ve bilgi igeren vasitayr en fazla yirmidort saat igin
miihiirleyebilme yetkisi tanimlanmustir.

Ote yandan, ozellikle elektronik olarak tutulan verilerin, bilgi ve belgelerin
incelenmesi ve gerekli olan hallerde kopyalanmasi islemlerinin ileri diizeyde
uzmanlik gerektirebilmesi nedeniyle, Kurumda calisan teknik personelin yerinde
incelemelerde gorevli meslek personeline destek hizmeti vermesi amaciyla
gorevlendirilebilecegi ongorillmektedir.

MADDE 9- Sekli yiikiimliiliiklere isaret eden bazi rekabet ihlallerine yonelik
idari para cezalarmin belirlenmesinde esas alinan sabit oran terkedilerek idari para
cezasinin tayininde Kurula takdir hakki taniyacak diizenleme yapilmakta, bdylece
hakkaniyete aykir1 sonuglarin dnlenebilmesi amaglanmaktadir.

MADDE 10- Madde ile; Kurul iiyelerinin atanmasinda, Rekabet Kurumunun
gorev alaninin niteligi ve idari otorite olmasi dikkate alinarak aday gosterilerek
temsil edilecek kurum ve kuruluslar yeniden diizenlenmistir.

MADDE 11- Madde ile; Kurul iiyesi olarak atanabilme sartlart yeniden
diizenlenmistir. Bu baglamda, b6liim adi sayilmaksizin siyasal bilgiler, isletme veya
iktisadi ve idari birimler fakiiltelerinden mezun olanlarin Kurul iiyesi olarak
atanabilmesine imkan taninmis, ayrica farkli fakiilte ve boliim adina sahip
olmalarina karsin Yiiksekdgretim Kurulunca bunlara denkligi kabul edilen yurt igi
veya yurt dig1 yiikksekdgretim kurumlarindan mezun olanlarin da Kurul iiyesi olarak
atanabilmeleri 6ngoriilmiistiir.
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MADDE 12- Madde ile; Kurul Bagkani ve iiyelerinin gorev siireleri iki donemle
simirlandirilmis ve maddede isaret edilen suglarla ilgili olarak haklarinda ceza davasi
acilmast  durumunda Bakanlar Kurulu tarafindan tedbiren  gorevden
uzaklagtirilabilmeleri diizenlenmistir.

MADDE 13- Madde ile; Kurul Bagkani ve iiyelerinin asli goérevlerini geregi gibi
yerine getirebilmeleri amaciyla bu gorevleri siiresince yapabilecekleri faaliyetlerin
sinirlar1 belirlenerek, bu faaliyetlere aciklik getirilmektedir.

Ote yandan, Kurulun ve Kurumun idari bagimsizhigma yonelebilecek olast tiim
tereddiitleri gidermek amacryla, Kurul Bagkan1 ve iiyeleri ile Kurum personeline iki
yillik bir ¢alisma yasagi da getirilmistir. Bu yasak, Kurul Bagkanlig1 ve iiyeligin
sona ermesinden ve Kurum personelin Kurumdan ayrilmalarindan itibaren
baslayacak olup Kanunun uygulanmasiyla ilgili olarak herhangi bir tesebbiisii veya
tesebbiis birliklerini idari ve yargisal siireglerde temsil edilmesiyle siirlt
tutulmustur.

MADDE 14- Madde ile; 4054 sayili Kanunun diger maddelerinde yapilan
degisikliklere paralel olarak Kurulun goérev ve yetkileri yeniden diizenlenmistir.
Boylece, Kurumun igleyisine iliskin idari ve mali konulardaki gérev ve yetkilerin bir
kismi Bagkanliga devredilmekte, bu suretle Kurulun asli gorev alani olan rekabet
hukuku ve politikasina iliskin konulara yodnelmesi, hizmet birimlerinin ise
Bagkanlik¢a daha etkin yonetilebilmesi amaglanmaktadir.

MADDE 15- Kurulun ¢alisgma usul ve esaslari mevcut Kanunun pek ¢ok
maddesinde farkli sekillerde diizenlenmistir. Bu baglamda, 6zellikle oylama
usuliindeki belirsizlik, oy vermekten kaginma, mazeretsiz olarak toplantiya
katilmama gibi uygulamada ortaya ¢ikan sorunlar da dikkate alinarak madde ile,
Kurulun toplant1 ve ¢alisma usuliine iligkin hiikiimler yeniden ve tek madde halinde
kaleme almmustir. Ayrica maddede, Kurulun idari bagimsizligi baglaminda Kurul
kararlarinin yerindelik denetimine tabi olmadig1 hususu agikca belirtilmistir.

MADDE 16- Madde ile; 4054 sayili Kanunun 21 inci maddesi g6zoniinde
bulundurularak Baskanlik gorev ve yetkisinin ifa sekli agikliga kavusturulmus, 4054
say1li Kanunun 27 nci maddesinde yapilan degisikliklere paralel olarak Baskanligin
gorev ve yetkileri de yeniden diizenlenmistir. Bu kapsamda, Kurulun asli iglevinin
rekabet diizenlemelerinin yapilmasi ve bu konulardaki is ve islemler hakkinda
kararlar almasi oldugu hususu gézoniine almarak; Kurulun, Kurumla ilgili idari ve
mali konularla mesgul olmamasi ve izin i¢in bagvurulmasi dahi gerekmeyen Kanun
kapsami digindaki bagvurular ve sadece ciro esikleri kontroliinii igeren basit
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devralmalar gibi islerle ugrasmamasi saglanarak, asli fonksiyonuna iligkin inceleme
ve karar siireclerinin hizlandirilmas: amag¢lanmastir.

MADDE 17- Anayasa Mahkemesinin 12/7/2013 tarihli ve 28705 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan 2013/72 sayili Karari ile 4054 sayili Kanunun 34 iincii
maddesinin ikinci fikrasinin “Kurul, ihtiyaca uygun kurulus ve kadro statiilerinin
diizenlenmesinde serbesttir. Kadrolarm iptali ve ihdas1 Kurulca yapilir.” seklindeki
ikinci ve ii¢iincii climleleri Anayasaya aykirt bulunarak iptal edildiginden, Kurumun
hizmet birimleri ile bunlarin gérev ve yetkilerine iliskin temel kurallar Kanunda agik
olarak diizenlenmistir.

MADDE 18-27/6/1989 tarihli ve 375 sayili Kanun Hilkmiinde Kararnamede
yapilan degisiklikler neticesinde, tiim diizenleyici ve denetleyici kurumlarm Kurul
Bagkan ve iiyeleri ile personelinin mali ve sosyal haklari ayni usul ve esaslara tabi
kilindigindan, mevcut hiikiim bu degisiklige paralel sekilde yeniden diizenlenmistir.

Ayrica, Kurumda kadro, unvan ve derecelerinin degistirilmesi ile bu kadrolarin
kullanilmasina iliskin usul ve esaslarin 13/12/1983 tarihli ve 190 sayili Genel Kadro
ve Usulii Hakkinda Kanun Hilkkmiinde Kararname gergevesinde Kurul tarafindan
yapilmasi esasi getirilmektedir.

Ote yandan, Kurum personelinin Bakanlik disindaki kurumlarda gegici
gorevlendirilmesine kisitlama getirilerek, Kurum personelinin egitim, tecriibe ve
bilgi birikimini Kuruma hizmet ederek kullanmasi ihtiyacinin giderilmesi
amaglanmaktadir.

MADDE 19- Madde ile; Kurumda gorevli meslek personelinin; rekabet
basuzmanlari, rekabet uzmanlari ve rekabet uzman yardimcilarindan olusacagi
belirtilmekte, meslek personeli unvanmni haiz olanlardan diger kadro unvanlarina
atananlarin  meslek  personeli sifatt  devam edecegi hususu agikliga
kavusturulmaktadir. Ayrica, yapilan son yasal degisikliklerle, kamuda goreve
baslayacak kariyer meslek uzman yardimcilarina yonelik genel diizenlemeler
getirildiginden, rekabet uzman yardimcilarinin meslege alinmalari, yetistirilmeleri,
yarigma sinavi, tez hazirlama ve yeterlik sinavi ile rekabet uzmanligina atanmalari
ve bunlara bir derece ylikseltilmesi uygulanmas: hakkinda Devlet Memurlari
Kanununda 6ngoriilen hiikiimlerin uygulanacagi belirtilmektedir.

MADDE 20- Madde ile; Kurul Bagkan1 ve iiyeleri ile Kurum personelinin tabi
olacaglr sosyal giivenlik mevzuatina iliskin hiikimler belirtilmekte, kamu
gorevlisiyken Kurul Bagkanlig1 veya iiyeliklerine atananlarin gorev siirelerinin sona
ermesi durumunda aday gosterildikleri donemde calistiklart  kurumlara
donebilmelerinin - imkant ve usuli belirlenmekte, bir kamu kurumunda
calismayanlardan Kurul Bagkan ve {yeligine atanip gorevi sona erenlere
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uygulanacak sosyal giivenlik mevzuati hiikiimlerine isaret edilmekte, ayrica bunlara
yapilacak aylik ticret ile sosyal hak ve yardimlarin alti ay1 gegcemeyecegi
diizenlenmektedir.

MADDE 21- ihbar ve sikayetlerin daha hizli, etkin ve kamu kaynaginda israfa
yol agmadan incelenebilmesi amaciyla idari siirece ilk inceleme miiessesi
ongoriilmekte olup ilk incelemelerin Bagkanlik¢a yapilacagi ve karara baglanacagi
diizenlenmektedir.

Ote yandan, énarastirma siireleriyle ilgili hiikiimler bir araya getirilmis, 4054
sayili Kanunun ihlaline iliskin iddialarin bu asamada daha ayrintili bir sekilde
aragtirllmast ve Onarastirmalarin daha saglikli sonuglandirilmast amaciyla siireler
uzatilmistir.

Kuruma, Kanunun 4 {incii veya 6 nct maddelerin ihlali iddiasiyla bagvuranlardan
mesru bir menfaati olanlarin sikdyetgi sayilacagi Ongoriilmiistir. Boylece
Onarastirma ve sorusturmalara iligkin diizenlemelerde bazi haklar tanman
sikayetciler tanimlanmig olmaktadir. Bu diizenlemeler bir mesru menfaati olmayan
kisilerin Kuruma basvuruda bulunmayacagi anlamma gelmemektedir. Kurum bu
kisilerin bagvurularini resen incelemeye alabilecektir. Ancak boyle bagvurularin
sahiplerinin sikdyetcilere taninan haklardan faydalanmasi s6z konusu degildir.

MADDE 22- Madde ile; alt1 aylik sorusturma siiresi dort aya indirilerek
sorusturmalarin daha kisa siirelerde sonuglandirilmasi amaglanmaktadir. Ote yandan,
Kurulca sorusturma raporunun yeterli bulunmamas: halinde raportorlere iade
edilmesi, raporun yeterli bulunmasi halinde ise haklarinda sorusturma yiiriitiilenlere
teblig edilebilecegi ongodriilmektedir. Ayrica, haklarinda sorusturma yiiriitiilenler ya
da iddialarm bir kismi veya tamami bakimindan 4054 sayili Kanunun ihlal
edilmediginin tespit edildigi durumlarda, bu taraflar ya da iddialara iligkin olarak
sorugturmaya son verilebilmesi diizenlenmistir. Bdylece, Rekabet Kurumu ve ilgili
tesebbiis veya tesebbiis birlikleri bu tiir durumlarda sorusturmaya devam edilmesinin
getirecegi gereksiz yiikten kurtulmus olacaktir.

MADDE 23- Madde ile; Avrupa Birligi uygulamalarina paralel olarak Tirk
Rekabet Hukuku mevzuati ve uygulamasina taahhiit miiessesesi getirilmektedir.
Kanunun 4 iincii veya 6 nc1 maddeleri kapsaminda ortaya ¢ikan rekabet sorunlarinin
giderilmesinin taahhiit edildigi ve bu taahhiitlerin yeterliligi ve zamanlamas: dikkate
almarak Kurulca kabul edildigi durumlarda, taahhiitte bulunan tesebbiis veya
tesebbiis birlikleri hakkinda sorusturma agilmayabilecegi ya da yiiriitiilen
sorugturmalarin sona erdirilebilecegi diizenlenmektedir. Anlagsma, karar veya
davranislarinin piyasadaki etkileri dikkate alinarak ilgili tesebbiis ya da tesebbiis
birlikleri hakkinda sorusturma yiiriitilmesine gerek goriilmediginde bu maddenin
uygulanmasi s6z konusu olacaktir. Taahhiit yoluyla, ihlal niteliginde olabilecek
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uygulamalarin ¢ok daha kisa siirede ortadan kaldirilmasi miimkiin olabilecektir.
Boylece, ortaya ¢ikabilecek zararlarm biiyiimesi dnlenirken, Kurum kaynaklari daha
etkin bir sekilde kullanilabilecektir.

MADDE 24- Madde ile; yazili savunmalara iligkin diizenlemeler bir araya
getirilmis olup, dosyaya giris hakkinin sorusturmanin hangi asamasinda
kullanilabilecegi belirginlestirilmis ve haklarinda sorusturma yiiriitillenlerin ilk
yazilt savunmalarini kendilerine sorusturma raporu teblig edildikten sonra yapmalari
Oongoriilmiistiir. Eklenen son fikrada, haklarinda sorusturma yiiriitiilenlerin nihai
karar1 etkileyebilecek bilgi ve delilleri en ge¢ hangi asamada Kuruma
sunabilecekleri diizenlenmistir.

MADDE 25- Sozli savunma toplantisina iliskin hiikiimler bu maddede bir
araya getirilmistir. Ayrica sikayetcinin s6zIii savunma toplantisinda dinlenebilecegi
acikca ifade edilmistir.

MADDE 26- Madde ile; sorusturma sonucunda nihai kararin alinmasina ve
tekemmiiliine iligkin siireler belirlenmistir.

MADDE 27- Madde ile; 21 inci maddede yapilan degisikliklere paralel olarak
sistematik biitlinliik agisindan yeni bir boliim basligi eklenmistir.

MADDE 28- Madde ile; Kurulun tiim nihai kararlarinda bulunmasi gereken
hususlar yeniden diizenlenmistir. Ote yandan, Kararm verilmesi ile gerekgeli kararin
yazimi ve imzalanmasi birbirinden ayri ve bazen uzun zaman sonra gerceklesen
asamalardir. Karar verilirken oyunu agiklayan iiyelerin kararin yazimi asamasinda
zaman zaman goOriisliniin gerekceli kararda belirtildigi gibi olmadig1 gerekgesiyle
imzadan imtina edebildikleri goriilmektedir. Gerekgeli kararin zamaninda teblig
edilebilmesi amaciyla ¢dzlim dngoriilmektedir.

MADDE 29- 4054 sayili Kanunun 55 inci maddesine gore, Kurulca verilen
idari para cezasi kararina karsi idari dava agilmasi idari para cezalarinin tahsilini
durdurmamaktadir. Bu sebeple, idari para cezasina dayanak olan Kurul kararinin
mahkemece iptali halinde, daha Once tahsil edilen idari para cezasinin, paranin
0dendigi tarih ile geri 6demenin talep edildigi tarih arasindaki faiziyle birlikte iade
edilmesi gerekmektedir. Maddede yapilan diizenleme ile; Kurul kararmin iptali
nedeniyle Kurum aleyhine hiikmedilen kanuni faiz ve yargilama giderlerinin Kurum
biitcesinden 6denecegi, bu giderlerin Kurumun biitge imkanlari ile karsilanamamasi
halinde dogacak odenek ihtiyacinin Maliye Bakanligimca Kurum biitgesine
aktarilarak karsilanmas1 6ngoriilmektedir.
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MADDE 30- Yapilan degisiklikle, 4 {incii madde kapsamindaki iglemlerin yani
sira  6nc1 ve 7 nci maddeler kapsamindaki islemlerin de gegersiz oldugu ifade
edilerek Kanunun tiim yasaklayici hiikiimleri arasinda 6zel hukuk yaptirimlari
bakimindan paralellik saglanmistir. Maddedeki sebepsiz zenginlesme hiikiimlerine
yapilan yollama ve istisnai hiikiim kaldirilarak, konuya iligskin Borglar Kanununun
genel hiikiimlerinin uygulanmasi amaglanmuistir.

MADDE 31- Kanunun 4 iincii ve 6 nci maddelerinin yaninda 7 nci maddesi
kapsamindaki ihlallerden zarar gorenlerin de tazminat ve ihlalin engellenmesini
talep etme haklar1 diizenlenmistir. Kusurlu davranislariyla 4054 sayili Kanunu ihlal
eden kisiler, zarar gorenlerin zararlarini tazmin etmek yiikiimliiligii altindadirlar.
Maddede ayrica, tazminat diizenlemesi zararla iliskilendirilmis ve tazminatin
ugranilan maddi zararmn ii¢ katina kadar hesaplanabilecegi hiikme baglanarak
hakime tazminat miktarmin belirlenmesi konusunda takdir yetkisi taninmigtir. Diger
yandan, {i¢ katina kadar tazminat talep etme hakkinin, ihlali gerceklestirenin kasti
veya agir ihmali halinde s6z konusu olabilecegi diizenlenmistir. Son olarak,
Kurumla aktif isbirligi yaparak ceza bagisikligindan veya indiriminden yararlanan
tesebbiis ya da tesebbiis birlikleri bakimindan ise, hiikmedilecek tazminatin
ugranilan zarart asmayacagi hiikme baglanmistir. Burada amag, tesebbiisleri
pismanlik programindan yararlanmaktan caydirmamak ve bdylece pismanlik
uygulamasinin etkinligini arttirmaktir.

MADDE 32- Kurul Bagkan ve iiyeleri ile Kurum personelinin, gorevleri
nedeniyle isledikleri ve kendilerine karst islenen suglar bakimimdan Devlet memuru
sayilacaklari, bu baglamda cezai ve hukuki sorumluluguna iligkin olarak 19/10/2005
tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanununun 104 {incii maddesinin uygulanacagi
diizenlenmektedir.

MADDE 33- Kurumun inceleme ve arastirma siireglerinde pek c¢ok bildirim
yapilmaktadir. Mevcut kanundaki hilkiim nedeniyle her tiirli bildirim tebligatla
yapildigindan hem zaman hem de ayritili tebligat usulii nedeniyle siiregler
uzamakta ve masrafli hale gelmektedir. Oysa yapilan bildirimlerden pek ¢ogu tarafin
haklarinda herhangi bir kayba yol agmayacak, bilgilendirme amacli bildirimlerden
ibarettir. Taraflarin haklarini etkileyebilecek temel kararlar belirlenerek bunlarin
tebligat usuliiyle yapilmasi esasi getirilmektedir.

MADDE 34- Madde ile; Kurumun organlart olarak sayilan Kurul ve
Bagkanligin gorev ve yetkilerinin Kanunla yeniden diizenlenmesine paralel sekilde,
rekabet hukuku ve politikasina iligkin mesleki diizenlemelerinin Kurulca, Kurum
personeli ile idari ve mali konularmna iliskin diizenlemelerin Bagkanlik¢a yapilmasi
ongoriilmektedir.
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MADDE 35- Madde ile; Kanunda yapilan degisiklikler gézoniine alinarak,
4054 sayili Kanunun 2 nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan “birlesme ve
devralma” ibaresi “yogunlagma” seklinde, 31 inci maddesinin birinci fikrasinda yer
alan “iki” ibaresi “en fazla {i¢” seklinde degistirilmis; 11 inci, 12 nci, 13 iinci, 35
inci, 37 nci, 41 inci, 42 nci, 47 nci, 49 uncu, 50 nci, 53 tincii, 29 uncu maddesinin
birinci fikrast ve 51 inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan “nihai kararlarinda”
ve “toplam” ibareleri ve ti¢iincii fikrasi yiiriirlikten kaldirilmustir.

MADDE 36- 4054 sayil1 Kanuna eklenen gegici maddeler ile;

Miilga Sanayi ve Ticaret Bakanliginda tiiketici ve rekabet uzman yardimcisi ve
uzmani kadrolarinda kariyer meslek personeli olarak calismakta iken Kurumun
5/11/1997 tarihinde teskilatin1 olusturarak goreve baglamasi ile 4054 sayili Kanunun
gecici 3 iincli maddesi kapsaminda Kurumda gegici olarak gorevlendirilen ve
ardindan mali haklar1 rekabet uzmanina denk olmak kaydiyla ihdas edilen Inceleme
Uzmani kadrosuna atanmis olanlarin, meslek personeli sayilacagi ve rekabet
uzmanlart ile ayn1 hak ve yetkilere olacagi diizenlenmekte,

Bu maddenin yiiriirliige girdigi tarih itibariyla siirdiiriilmekte olan inceleme,
Onarastirma ve sorusturmalarin usul ve siire bakimindan hangi hiikiimlere tabi
olacag belirlenmekte,

4054 sayili Kanunun 22 nci maddesinde yapilan degisiklik ile Kurul tyesi
atamalarinda aday gosterilerek temsil edilecek kurum ve kuruluslara iliskin sartlar
yeniden diizenlendiginden, halihazirda gorevlerine devam etmekte olan ve
kontenjanlari kaldirilan kurum veya kuruluslart temsilen goérev yapmakta olan Kurul
iiyelerinin gorev siirelerinin sonuna kadar bu gorevlerine devam edecekleri hususu
acikliga kavusturulmakta,

Anayasa Mahkemesinin, 12/7/2013 tarihli ve 28705 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 2013/72 sayili Kararma istinaden Kurum personelinin kadro unvanlari,
kadro dereceleri ve sayilar1 ile mali ve sosyal haklarma iliskin temel kurallar
yeniden belirlendiginden; mevcut personelin yeniden atandiklart veya atanmis
sayilacaklar1 kadro unvanlari, dereceleri ile personelin mali ve sosyal haklar
acisindan kazanilmig haklarinin korunmasina yoénelik diizenlemeler yapilmaktadir.

MADDE 37- Yirirlik maddesidir.

MADDE 38- Yiiriitme maddesidir.
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