
……………………………. (     ) TÜKETİCİ MAHKEMESİ 
SAYIN HÂKİMLİĞİ’NE 

 
Davacı   : …………………………  
Adresi    : 
(TC Kimlik No                  : ……………………….   
 
Davalı    : ……………………….. Bankası A.Ş. 
Adresi    : 
 
Konusu   : ………………… Bankası A.Ş. tarafından aldığım ………………. 
Kredisinden alınan “……………………” masrafı adı altındaki tutar olan “…………… .-TL”ye 
yasal en yüksek değişken faizin eklenerek toplamının tarafıma iadesi isteminden ibarettir. 
 
Açıklamalar   :  
1-) ………………….. Bankası A.Ş. nin ………………….. Şubesinde …../…./201… tarihinde 
…………………… kredisi olarak “………………………. .-TL” kredi aldım. 
2-)Krediyi veren banka, kredi işlemleri sırasında kesintilerle ilgili hiçbir açıklayıcı bilgiyi 
sözlü veya yazılı olarak tarafıma vermemiştir. 
3-)Krediyi veren ……………. Bankası, aldığım ……………….. kredisinden ………………… 
masrafı adı altında “……………..,……………….., …………………….    .-TL” bedel 
kesintileri yapmıştır. Kesintiye ait harcamaların belgeleri tarafıma verilmemiş, alınan 
bedellerin de müzakeresi  yapılmamıştır. Yani krediyi veren banka akdedilen sözleşmeyi, 
sözleşme hürriyeti ilkesine aykırı olarak yalnızca kendi çıkarlarını koruyacak bir hale 
getirmiştir. Ve tek taraflı akdedilmiş bu matbu sözleşmeyi de tarafıma dikte etmiştir. 
Aksini ispat krediyi verene aittir. 
4-)4077 Sayılı TKH Kanunun 10. ve 6. Maddeleri hükümlerine aykırılık teşkil eden bu banka 
kesintilerinin iadesinin yapılması ile ilgili olarak yasa hükümlerine göre bunu talep etme 
hakkım doğmuştur. Ayrıca ilgili yasa hükümlerince şikâyet edileni yazılı olarak ihtar etme 
yükümlülüğüm yoktur.  
 
Hukuki Sebepler  :  4077 Sayılı TKH Kanun ile diğer ilgili mevzuat. 
 
Hukuki Deliller  :  Kredi sözleşmesi, ödeme belgeleri, ihtarname, posta 
gönderi ekleri, bilirkişi incelemesi, emsal yargı kararları ve sair deliller. 
 
İstem ve Sonuç  :Arz ve izah olunan nedenlerden dolayı,  
1-) …………. Masrafı adı altında yapılan kesinti tutarı “……………… .-TL”ye yasal en 
yüksek değişken faizin eklenerek toplamının tarafıma iadesine, 
2-) Yargılama giderleri ile ücreti vekâletin davalıdan tahmiline karar verilmesini saygıyla 
dilerim.    /     /201.. 
 

Davacı 
(Ad, Soyad ve İmza) 

 
 
Ekler  : 

1. Kredi sözleşmesi fotokopisi 
2. Ödeme belgeleri fotokopisi 
3. İhtarname ve Posta gönderi ekleri fotokopisi 
4. Örnek Yargı Kararları fotokopisi 


