T.C.
............................... KAYMAKAMLIGI
Tiiketici Sorunlari Hakem Heyeti Baskanligi’'na

Sikdyet eden
Adresi
T.C Kimlk No

Sikdyet Edilen D eeeerrrnresneesnersnreens Bankasi A.S.

Adresi :

Sikayetin Parasal Degeri D reernnnesnnens = (eerrerrerrenenrnenrenesr e essesnnenasnanne Tiirk Lirasi)

Sikayetin Tarihi teeenf o f201.,

Sikayetin Konusu H Bankasi A.S. tarafindan aldigim ................... Kredisinden
alinan “.....eveeveeene ” masrafi adi altindaki tutar olan “............... -T”nin tarafima geri verilmesi
istemidir.

Agiklamalar

I I Bankasi A.S. NiN .....cceeeeerennen. Subesinden, ...../..../201... tarihinde .........ccceeerurunsn.
kredisi olarak .........cecceevneines ~TL” kredisi aldim.

2-)Krediyi veren banka, kredi islemleri sirasinda kesilecek masraflarla ilgili agiklayici bilgiyi -s6zlii veya
yazili -tarafima vermemistir.

3-)Krediyi veren ................ Bankasi, aldigim .................... kredisinden ............ ) eeseeeseseeenes ) e
masraflari adi altinda “ ... ) eeeeeees ) eeeeees ~TL  (Toplam.....ceeeveeerrnens TL.)kesinti yapmistir.
Kesintiye ait harcamalarin belgeleri tarafima verilmemis ve alinmis bedelin miizakeresi dahi
yapilmamistir. Tek tarafli akdedilmis bu matbu s6zlesmeyi de tarafima dikte etmistir.

4-)4077 Sayili TKH Kanunun 10. ve 6. Maddeleri maddelerine aykirilik teskil eden, banka kesintilerinin

iadesinin yapilmasi talep etme hakkim dogmustur.

Hukuki Sebepler :4077 Sayih TKH Kanun ve diger ilgili mevzuat.

Hukuki Deliller :Kredi s6zlesmesi, 6deme belgeleri, ihtarname, posta gonderi ekleri, bilirkisi
incelemesi, emsal yargi kararlari ve diger deliller.

istem ve Sonug : Aciklanan nedenlerden dolayi, ............. masrafi adi altinda alinan tutar
O eeeeeneranenes .-TL” nin tarafima iadesine karar verilmesini saygilarimla dilerim.
Sikayet eden

Ekler :

1. Kredi sozlesmesi fotokopisi

2. Odeme belgeleri fotokopisi

3. ihtarname ve Posta gonderi ekleri fotokopisi

4. Ornek Yargi Kararlari fotokopisi



